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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Objeto
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdao, compreendendo a disponibilizacdo de equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, instalacdo, configuracdo, opera¢do, manutencao

preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de insumos (exceto papel), reposicdo de pecas, gestdo e monitoramento do ambiente de impressdo, com controle de volumes, bilhetagem, relatérios gerenciais e gestdo de custos, incluindo solugdo
que permita o acompanhamento e a racionalizacdo do uso dos recursos de impressao, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A solugdo devera contemplar a disponibilizagcdo de:
1.2.1. 04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromaticas (A4), com tecnologia de impressao a laser;
1.2.2. 01 (uma) impressora multifuncional colorida (A4), com tecnologia de impressao a laser.
1.3. Com franquias mensais estimadas de:
1.3.1. Até 5.000 paginas/més por impressora monocromatica;
1.3.2. Até 1.000 paginas/més para a impressora colorida.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. O objeto da presente contratacgdo caracteriza-se como servigo comum, nos termos do art. 62, inciso XlIl, da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais de mercado.

1.5. Adicionalmente, trata-se de objeto de baixa complexidade técnica, cuja execu¢do é amplamente difundida no mercado, nao exigindo solugGes inovadoras ou customizagdes relevantes.
Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.6. Os servicos objeto da presente contratacdo enquadram-se como servigos continuados, uma vez que sua prestacdo deve ocorrer de forma continua e ininterrupta, visando assegurar o pleno funcionamento das atividades administrativas e
institucionais do CRC/PI.

1.7. A execucdo sera realizada mediante disponibilizacdo de solucdo integrada de outsourcing de impressdao, com remuneragao baseada em franquia mensal de impressées, podendo haver cobranga por volumes excedentes, conforme efetiva
utilizagdo.

Prazo de vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administragado.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
Fundamentacgdo da contratacio

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos de impress&o, copia e digitalizagdo no dmbito do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC/PI), essenciais
ao desempenho das atividades administrativas, institucionais e finalisticas da entidade.

2.2. O CRC/PI, na condicdo de Autarquia Federal, exerce fungdes publicas relevantes relacionadas a orientagdo, registro e fiscalizacdo do exercicio da profissdo contabil, demandando suporte operacional adequado para a producdo, reproducio e
gestdao de documentos, tanto em meio fisico quanto digital.

2.3. Nesse contexto, a infraestrutura de impressao constitui elemento critico para o funcionamento regular das atividades institucionais, sendo imprescindivel assegurar sua disponibilidade continua, confiabilidade e eficiéncia operacional.
Descri¢cdo da necessidade

2.4, Atualmente, a gestdo do ambiente de impressdo envolve desafios relacionados a manutengao de equipamentos, reposi¢cao de insumos, controle de consumo e suporte técnico, o que, quando realizado de forma descentralizada ou por meio
de aquisicGes isoladas, tende a gerar:
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2.4.1. aumento de custos operacionais;
2.4.2. dificuldades no controle e monitoramento do uso dos recursos;
2.4.3. riscos de indisponibilidade dos servigos;
2.4.4. ineficiéncia na alocacdo de recursos publicos.
2.5. Diante desse cenario, a adog¢do de solugdo de outsourcing de impressao apresenta-se como alternativa mais vantajosa, permitindo a substituicdo do modelo tradicional por uma abordagem baseada na prestacao de servigos continuados,

com pagamento vinculado a utilizagao (custo por pdgina), promovendo maior previsibilidade orcamentdria e controle de gastos.

Justificativa da solu¢do adotada

2.6. A contratagdo de servicos de outsourcing de impressao visa:
2.6.1. assegurar a disponibilidade continua dos equipamentos, com suporte técnico especializado e manutengdo preventiva e corretiva;
2.6.2. eliminar a necessidade de aquisicao e gestao direta de insumos e pecas, transferindo tais responsabilidades a contratada;
2.6.3. padronizar o parque de impressdo, facilitando a gestdo e o controle operacional;
2.6.4. possibilitar o monitoramento detalhado dos volumes de impressao, cépia e digitalizacdo, por meio de sistema de bilhetagem;
2.6.5. promover maior eficiéncia administrativa, com reducao de desperdicios e racionalizacdo do uso dos recursos;
2.6.6. minimizar riscos de obsolescéncia tecnoldgica, assegurando o uso de equipamentos atualizados;
2.6.7. contribuir para praticas sustentdveis, com uso mais racional de insumos e reducdo de impactos ambientais.

Alinhamento com o planejamento institucional
2.7. A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico do CRC/PI, que prioriza a eficiéncia administrativa, a economicidade dos recursos publicos e a melhoria continua dos servigos prestados.

2.8. Ademais, a despesa estd prevista no Plano de Contratacdo Anual (PCA) 2026, conforme item 37 — Outsourcing de Impressdo, vinculada ao projeto institucional de servigos administrativos, garantindo aderéncia ao planejamento e a
governanga da contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Descri¢do geral da solucao

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos multifuncionais e gestao integrada do ambiente de impressdao do Conselho Regional
de Contabilidade do Piaui (CRC/PI).

3.2. O modelo adotado baseia-se na terceirizagdo completa da infraestrutura de impressao, contemplando ndo apenas a disponibilizacdo dos equipamentos, mas também todos os servigos necessarios a sua operagao, manutenc¢do e gestdo, com
foco na continuidade dos servicos, eficiéncia operacional e controle de custos.

Componentes da solugdo

3.3. A solugdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos integrados:
3.3.1. disponibilizacdo de equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, novos ou em perfeito estado de funcionamento;
3.3.2. instalagdo, configuragdo e ativagdo dos equipamentos nas dependéncias da contratante;
3.3.3. prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e componentes;
3.3.4. fornecimento de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel;
3.3.5. suporte técnico especializado, com atendimento presencial e/ou remoto;
3.3.6. substituicdo de equipamentos em caso de falhas recorrentes ou obsolescéncia;
3.3.7. implementacao de sistema de bilhetagem para controle e contabilizagdo das impressées;
3.3.8. monitoramento remoto do ambiente de impressao;
3.3.9. disponibilizagcdo de relatdrios gerenciais e ferramentas de gestdo de custos;
3.3.10. controle e gerenciamento do uso dos recursos de impressao por unidade, setor ou usuario;
3.3.11. fornecimento de todos os equipamentos, acessdrios e periféricos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo, quando aplicavel, estabilizadores, transformadores, adaptadores e demais dispositivos compativeis com a

rede elétrica local e com a intranet do CRC/PI, sem 6nus adicional para a contratante.
Forma de execu¢ao da solugao
3.4. A execucdo dos servicos ocorrera de forma continua, com a disponibilizacdo dos equipamentos nas dependéncias do CRC/PI, devidamente integrados a infraestrutura de rede da instituicdo.

3.5. A contratada serd responsdvel pela operacionalizagdo completa da solugdo, garantindo o pleno funcionamento do ambiente de impressao durante toda a vigéncia contratual, incluindo a manutencao da disponibilidade dos equipamentos, a
reposicdo tempestiva de insumos e a adequacao da infraestrutura necessaria ao correto funcionamento da solugao.

Modelo de remuneragao
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A remuneragdo da contratada sera baseada em franquia mensal de impressdes por equipamento, conforme quantitativos definidos neste Termo de Referéncia, podendo haver cobranga adicional por volumes excedentes efetivamente

O valor contratado devera contemplar todos os custos necessarios a execug¢ao do servico, incluindo equipamentos, manutencdo, suporte técnico, insumos (exceto papel), sistema de gestdo, acessorios, periféricos e demais itens
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto.

Para fins de cobranca de volumes excedentes a franquia mensal, o valor unitario por pdgina serd obtido mediante a divisdo do valor mensal da franquia pelo quantitativo de paginas contratadas para cada equipamento, assegurando
proporcionalidade, transparéncia e isonomia na formacgao dos custos.

Resultados esperados

3.9.

4.

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.
3.9.6.
3.9.7.
3.9.8.

Com a adogao da solugdo de outsourcing de impressao, espera-se alcangar:
melhoria da eficiéncia operacional dos servigos de impressao;
maior previsibilidade e controle dos custos;
reducdo da carga administrativa relacionada a gestdo de equipamentos e insumos;
aumento da disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos;
apoio a tomada de decisdao por meio de relatdrios gerenciais;
racionalizacdo do uso dos recursos de impressao;
reducdo de riscos de obsolescéncia tecnoldgica;

contribuicdo para praticas sustentaveis no ambiente institucional.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Disposi¢Oes gerais

4.1.

A contratacdo devera atender aos requisitos técnicos, operacionais e de desempenho necessarios a plena execucdo dos servigos de outsourcing de impressao, garantindo niveis adequados de qualidade, disponibilidade, seguranca e eficiéncia
no ambiente institucional do CRC/PI, conforme diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos técnicos da solugao

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.

A solugdo devera contemplar, no minimo:

prestacao de servigos continuados de impressado, copia e digitalizagdo;

disponibilizacdo de equipamentos novos ou em perfeito estado de funcionamento, compativeis com ambiente corporativo;

instalacdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos;

compatibilidade com a infraestrutura de rede existente e com os sistemas operacionais utilizados pela contratante;

suporte a protocolos de rede (TCP/IP, SNMP, IPP ou equivalentes);

sistema de bilhetagem que permita controle detalhado de impressGes por usudrio, setor ou equipamento;

emissao de relatérios gerenciais com informagdes de uso, consumo e custos;
monitoramento remoto do parque de impressao;

recursos de economia de energia e operacao eficiente.

Requisitos de nivel de servico (SLA)

4.3.
4.4.

4.5.

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=1345009&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000222&infra_hash=d5fd12673cc7af1e65f8911b73eb5fe35ee3ec43a97fcfa3dO...

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.5.1.
4.5.2.

A contratada devera garantir niveis minimos de servigo que assegurem a continuidade operacional do ambiente de impressado, observando os seguintes parametros:

Atendimento a chamados técnicos
Chamados classificados como alta criticidade (equipamento inoperante):
4.4.1.1. prazo maximo de atendimento: até 4 (quatro) horas uteis;
Chamados de média criticidade (falhas parciais ou degradacdo de desempenho):
4.4.2.1. prazo maximo de atendimento: até 8 (oito) horas uteis;
Chamados de baixa criticidade (duvidas operacionais ou ajustes):
4.4.3.1. prazo maximo de atendimento: até 24 (vinte e quatro) horas uteis.
Prazo para solugdo
Alta criticidade: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o atendimento;

Média criticidade: até 48 (quarenta e oito) horas uteis;
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4.5.3. Baixa criticidade: até 72 (setenta e duas) horas uteis.

4.6. Substituicdo de equipamentos
4.6.1. Caso o equipamento ndo seja reparado dentro do prazo estabelecido para solugdo, a contratada devera providenciar a substitui¢cdo por equipamento equivalente ou superior, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis.
4.7. Disponibilidade dos equipamentos
4.7.1. A contratada devera garantir disponibilidade minima mensal de 95% (noventa e cinco por cento) para cada equipamento, considerando o hordrio de funcionamento da contratante.
4.8. Reposicao de insumos
4.8.1. A reposicdo de insumos devera ocorrer de forma continua e preventiva, de modo a evitar interrupgdes na prestacao dos servicos, sendo vedada a paralisacdao dos equipamentos por falta de suprimentos.
4.9, Penalidades por descumprimento
4.9.1. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar a aplicagdo de penalidades contratuais, incluindo:
49.1.1. adverténcia;
4.9.1.2. glosa proporcional na fatura mensal;
4,9.1.3. aplicacao de multa, nos termos do contrato.

Requisitos de seguranga da informagao

4.10. A solugao devera atender a requisitos minimos de seguranga da informacgao, incluindo:
4.10.1. garantia da confidencialidade das informacgGes processadas nos equipamentos;
4.10.2. controle de acesso as funcionalidades de impressao, copia e digitalizagdo, quando aplicavel;
4.10.3. possibilidade de autenticagdo de usuarios;
4.10.4. rastreabilidade das impressdes realizadas;
4.10.5. conformidade com boas praticas de seguranga em rede.

Requisitos de sustentabilidade

4.11. A contratada devera adotar praticas que minimizem os impactos ambientais decorrentes da execuc¢do do servico, incluindo:
4.11.1. utilizacdo de equipamentos com eficiéncia energética;
4.11.2. implementacdo de modos de economia de energia;
4.11.3. destina¢do ambientalmente adequada de residuos e consumiveis, como toners e pecas substituidas;
4.11.4. incentivo ao uso racional dos recursos de impressao.

Requisitos operacionais

4.12. A solucdo devera ainda atender aos seguintes requisitos operacionais:
4.12.1. integracdo com a infraestrutura de tecnologia da informac¢&do do CRC/PI;
4.12.2. facilidade de uso pelos usuarios;
4.12.3. disponibilizagdo de canais de atendimento técnico;
4.12.4. possibilidade de treinamento basico para operacdo dos equipamentos, quando necessario;
4.12.5. capacidade de adaptagdo a variagdes de demanda, inclusive com possibilidade de ajustes no quantitativo de equipamentos ou volumes contratados.
Subcontratacao
4.13. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratagdo, salvo em situa¢des especificas e devidamente justificadas, mediante prévia anuéncia da contratante, desde que ndo haja prejuizo a execuc¢do dos servicos.

Alteragao subjetiva

4.14. E vedada a transferéncia da responsabilidade pela execucdo contratual a terceiros, exceto nos casos previstos em lei, mediante prévia e expressa autorizagdo da Administrag3o.

Garantia da contratacdo

4.15. A exigéncia de garantia contratual ficard a critério da Administragdo, podendo ser requerida nos termos da legislagdo vigente, especialmente quando necessario a mitiga¢do de riscos relacionados a execugao do contrato.

Vistoria técnica

4.16. A critério da licitante, podera ser realizada vistoria prévia nas dependéncias da contratante, com o objetivo de conhecimento das condi¢Ges locais para execugdo do servico.
4.17. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para o descumprimento das obrigagdes contratuais.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.1. A execucgdo do objeto dar-se-a de forma continua, mediante a disponibilizacdo de solucdo integrada de outsourcing de impressdo, compreendendo equipamentos, insumos, suporte técnico, manutencdo e gestao do ambiente de impressao,
conforme condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2. A contratada serd responsavel pela execu¢do completa dos servigos, garantindo o pleno funcionamento do ambiente de impressao durante toda a vigéncia contratual.

Condig¢Oes de execugao:

5.3. A execucdo dos servigos devera observar as seguintes condigées:
5.3.1. iniciar a execugdo dos servigos imediatamente apds a assinatura do contrato;
5.3.2. instalacdo, configuracdo e ativacao dos equipamentos nos locais indicados pela contratante;
5.3.3. integracdo dos equipamentos a rede ldgica existente;
5.3.4. fornecimento de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel;
5.3.5. realizacdao de manutencdo preventiva e corretiva;
5.3.6. disponibilizacdo de suporte técnico especializado;
5.3.7. monitoramento continuo do ambiente de impressao;
5.3.8. substituicdo de equipamentos, quando necessdrio;
5.3.9. observancia dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestagao dos servigos:

5.4. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do CRC/PI, em seus respectivos setores administrativos.
5.5. O atendimento técnico deverd ocorrer, preferencialmente, em horario comercial, compreendido entre 08h00 e 18h00, em dias Uteis.
5.6. Atendimentos fora desse hordrio poderao ser realizados, quando necessario, mediante acordo entre as partes, sem 6nus adicional para a contratante.

Rotinas a serem cumpridas:

5.7. A contratada devera executar, no minimo, as seguintes rotinas:
5.7.1. monitoramento continuo dos equipamentos;
5.7.2. reposicdo preventiva de insumos;
5.7.3. abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;
5.7.4. manutencdo preventiva periddica;
5.7.5. manutencdo corretiva sempre que necessario;
5.7.6. geracdo e disponibilizagcdo de relatdrios gerenciais;
5.7.7. orientacdo bdsica aos usuarios, quando necessario.

Materiais e recursos a serem disponibilizados

5.8. A contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, acessorios e recursos necessarios a execugao dos servigos, incluindo:
5.8.1. equipamentos de impressdo, copia e digitalizacdo;
5.8.2. insumos (toner, cilindros, kits de manutencdo, entre outros), exceto papel;
5.8.3. pecas de reposicao;
5.8.4. estabilizadores, transformadores e demais periféricos necessarios;
5.8.5. softwares de gestdao, monitoramento e bilhetagem;
5.8.6. ferramentas e recursos técnicos necessarios a manutencgao.

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9. Para fins de elaboracdo da proposta, deverao ser observadas as seguintes informacdes:
5.9.1. quantidade estimada de equipamentos:
5.9.1.1. 04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromaticas (A4), com tecnologia de impressao a laser;
5.9.1.2. 01 (uma) impressora multifuncional colorida (A4), com tecnologia de impressdo a laser.
5.9.2. franquia mensal estimada:
5.9.2.1. até 5.000 paginas/més por impressora monocromatica;
5.9.2.2. até 1.000 paginas/més para a impressora colorida;
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5.9.3. modelo de remuneragdo baseado em franquia mensal, com possibilidade de cobranga por excedente;
5.9.4. responsabilidade da contratada pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugao.

Especificacdao da garantia do servico

5.10. A contratada devera garantir a qualidade e a continuidade dos servicos prestados durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.
5.11. A garantia abrange:

5.11.1. funcionamento adequado dos equipamentos;

5.11.2. disponibilidade dos servigos;

5.11.3. reposicdo de insumos;

5.11.4. manutengao preventiva e corretiva;

5.11.5. substituicdao de equipamentos defeituosos.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato:

5.12. Ao final do contrato, a contratada devera:
5.12.1. realizar a retirada dos equipamentos, sem prejuizo as atividades da contratante;
5.12.2. garantir a continuidade dos servigos até a efetiva transi¢do para nova contratagdo, se for o caso;
5.12.3. remover, quando aplicavel, dados armazenados nos equipamentos, assegurando a confidencialidade das informacdes;
5.12.4. prestar apoio a transi¢do contratual, quando solicitado.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, mediante registro em termo de apostilamento.
6.3. As comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito sempre que a formalidade se fizer necessaria, admitindo-se o uso de mensagens eletrénicas enviadas para os enderecos oficiais previamente
indicados pelas partes.
6.4. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente habilitado, o qual podera ser convocado a qualquer tempo pela CONTRATANTE para adogdo de providéncias que demandem cumprimento imediato.
6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de alinhamento, destinada a apresentacdo do plano de fiscalizacdo a ser conduzido pelo

gestor e fiscal designados, contendo informac0es acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada (quando houver), do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros aspectos necessarios a boa execugao contratual.

Preposto
6.6. A contratada devera designar, formalmente, no minimo 01 (um) preposto, devidamente qualificado, com poderes para representa-la perante o CRC/PI durante toda a execuc¢&o do contrato.
6.7. O preposto sera responsdvel pela interlocucdo direta com a Administra¢do, devendo:
6.7.1. acompanhar a execugdo dos servicos;
6.7.2. receber e atender as demandas da fiscalizagao;
6.7.3. prestar esclarecimentos e adotar providéncias necessarias a regular execucdo contratual;
6.7.4. garantir o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.
6.8. O preposto devera estar disponivel para contato durante o horario de funcionamento do CRC/PI e devera comparecer presencialmente sempre que convocado pela Administragdo, inclusive para reunides técnicas, alinhamentos operacionais

ou tratativas relacionadas a execugdo contratual.
6.9. A eventual substituicdo do preposto deverad ser previamente comunicada a Administracdo, com a indicagao de profissional com qualificagdo equivalente.

Fiscalizagao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e/ou fiscal(is) do contrato designados, ou por seus substitutos formais.
6.11. A fiscalizagdo do contrato acompanhard a execugdo para assegurar que todas as condi¢des contratuais sejam cumpridas, de modo a garantir os melhores resultados para a Administragao.
6.12. Compete a fiscalizagdo:
6.12.1. Registrar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execugao, descrevendo as medidas necessarias para a regularizacdo de eventuais falhas ou defeitos observados;
6.12.2. Emitir notificagGes a CONTRATADA, estabelecendo prazo para corregdo de inexatiddes ou irregularidades;
6.12.3. Comunicar de imediato ao Gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do nos prazos estabelecidos;
6.12.4. Observar o término da vigéncia contratual, adotando as providéncias necessarias para tempestiva renovagdo ou prorrogacdo, quando cabivel;
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6.12.5. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho, pagamento, garantias, glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando documentos comprobatdrios pertinentes,
guando necessario;
6.12.6. Atuar tempestivamente em casos de descumprimento das obriga¢cdes contratuais, adotando as medidas cabiveis;
6.12.7. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo quanto ao cumprimento das obriga¢des assumidas, com mencao ao desempenho da CONTRATADA e a eventuais penalidades aplicadas, para registro no cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes;
6.12.8. Adotar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo, quando necessario, nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021;
6.12.9. Elaborar relatério final sobre a consecugdo dos objetivos da contratagdo e recomendacgdes para o aprimoramento das atividades da Administragdo, encaminhando-o ao setor competente para juntada ao processo de gestdo contratual;
6.12.10. Encaminhar ao setor de contratos a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com base no valor aferido pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
6.13. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela plena execugao contratual, nem implica corresponsabilidade da Administracao por eventuais falhas.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva prestacdo dos servigos contratados, bem como o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.2. O pagamento estard condicionado a verificacdo da conformidade da execugdo dos servigos, podendo sofrer ajustes proporcionais em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais ou dos niveis minimos de desempenho e qualidade
esperados.
7.3. A execucdo do objeto serd acompanhada pelo Fiscal do Contrato, devidamente designado, que verificara o cumprimento das obrigacGes assumidas pela Contratada, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e no contrato.
7.4. Sera indicada a retengdo ou glosa proporcional no pagamento, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

|- ndo produziu os resultados acordados;
Il - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

I - deixou de utilizar recursos necessarios a execug¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.5.
7.6.
7.7.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelo Fiscal do Contrato, mediante termo detalhado que comprove a conformidade técnica e administrativa da execucao.
Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou defeitos, cabendo ao Fiscal ndo atestar a ultima ou Unica medi¢do enquanto houver

pendéncias.

7.8.
7.9.

Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagées deste Termo de Referéncia ou da proposta, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisdrio, mediante termo detalhado elaborado por servidor ou comissao designada, confirmando a execugdo satisfatéria do objeto com base nos

relatdrios e documentos apresentados.

7.10.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servicos prestados.

Da liquidagao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a liquidagdo da despesa, prorrogaveis por igual periodo, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
7.12. Para a liquidagdo, sera verificado se a Nota Fiscal/Fatura contém os seguintes elementos:
|- prazo de validade;
Il - data de emissdo;
" - dados do contrato e do CRC/PI;
IV - periodo de execucdo a que se refere;
valor a pagar; e
V- destaque das retencdes tributarias cabiveis.
7.13. A Nota Fiscal devera estar acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal, preferencialmente por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, por meio de documentos equivalentes previstos na legislagao.
7.14. Havendo erro ou pendéncia, a liquidac3o ficara suspensa até a regularizagio, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo do saneamento, sem 6nus ao CRC/PI.
Do pagamento
7.15. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da finaliza¢do da liquidag¢do da despesa.
7.16. O valor mensal a ser pago sera composto pela franquia contratada por equipamento, independentemente do consumo efetivo dentro do limite estabelecido, acrescido, quando aplicdvel, dos valores referentes ao excedente de paginas
efetivamente utilizadas.
7.17. O valor das pdginas excedentes serd calculado conforme critério definido neste Termo de Referéncia, com base no valor unitario da pagina.
7.18. Em caso de atraso por parte do CRC/PI, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente pelo IPCA, desde o termo final do prazo de pagamento até a data do efetivo crédito.
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7.19. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou PIX em conta indicada pela Contratada.
7.20. Serdo retidas na fonte as contribui¢des e tributos previstos na legislagao vigente.
7.21. A Contratada optante pelo Simples Nacional ficara dispensada das retengdes referentes aos tributos abrangidos pelo regime, desde que apresente comprovacgao oficial de seu enquadramento.
7.22. O pagamento estard condicionado:
7.22.1. ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais;
7.22.2. a prestacdo adequada dos servicos;
7.22.3. a inexisténcia de pendéncias relativas a execucdo do objeto.

Ajustes de pagamento (glosas)

7.23. O valor mensal a ser pago podera sofrer redugdo proporcional (glosa) nos casos de inexecucdo parcial, falhas ou desempenho insatisfatdrio na prestacdo dos servigos.
7.24. A avaliacdo da execugdo contratual considerara critérios objetivos, tais como:

7.24.1. descumprimento dos prazos de atendimento e solucdo estabelecidos no SLA;

7.24.2. indisponibilidade de equipamentos acima do limite minimo de disponibilidade definido;

7.24.3. paralisagdo dos servicos por falta de insumos;

7.24.4. nao substituicdo de equipamentos defeituosos dentro do prazo estabelecido;

7.24.5. inconsisténcias ou divergéncias nos relatérios de bilhetagem;

7.24.6. falhas recorrentes nos equipamentos sem ado¢dao de medidas corretivas eficazes;

7.24.7. ndo apresenta¢do ou atraso na entrega de relatdrios gerenciais;

7.24.8. descumprimento de rotinas operacionais previstas no contrato;

7.24.9. inadequacdo na prestacdo do suporte técnico;

7.24.10. qualquer outra falha que comprometa a continuidade, qualidade ou eficiéncia dos servigos.
7.25. As glosas deverdo ser devidamente justificadas pela fiscalizacdo, com base em registros de execucdo, relatdrios técnicos, historico de chamados e evidéncias operacionais, sendo previamente comunicadas a contratada, assegurado o

contraditério e a ampla defesa.

Cessao de Crédito

7.26. Ndo serd admitida a cessdo fiduciaria ou ndo fiducidria de direitos crediticios decorrentes do contrato.

Reaguste

7.27. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresenta¢do das propostas.

7.28. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos poderdo ser reajustados, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigac&es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.29. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.30. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo, cabendo a contratada apresentar memoria de cédlculo do reajuste.

7.31. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado indice substituto previsto na legislacdo vigente ou, na sua auséncia, outro indice oficial acordado entre as partes por meio de termo aditivo.

7.32. Fica assegurado o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos da legislacdo aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. A contratacgdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, na forma eletrdnica, com fundamento no art. 75, inciso |l, da Lei n? 14.133/2021, em razdo do valor estimado da contratacdo.

8.2. A selecdo da proposta sera realizada mediante procedimento competitivo simplificado, com divulgagdo em sistema eletrénico, assegurando a isonomia entre os interessados e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

8.3. A selecdo da proposta mais vantajosa serd realizada com base no menor prego global, considerando o conjunto dos servigos contratados, em razdo da natureza integrada da solugao.

Regime de Execugao
8.4. O regime de execugdo sera o de empreitada por prego unitario, com remuneragdo baseada em franquia mensal de impressao por equipamento, podendo haver cobranca por volumes excedentes, conforme efetiva utilizacdo.

Exigéncias de habilitacao

8.5. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragao verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos

oficiais, tais como:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.8. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.9. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

8.10. Caso atendidas as condigGes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacdo atualizada.

8.12. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

8.15. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico

de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;
8.23. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e

da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.27. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do;
8.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentac¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.29. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.30. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

8.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.
Qualificagao Econdmico-Financeira
8.33. A qualificagdo econ6mico-financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

8.33.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis

8.33.1.1. Apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa.
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8.33.1.2. Os documentos deverdo estar devidamente registrados na Junta Comercial ou érgao competente, conforme a natureza juridica da empresa.
8.33.1.3. Serad admitida a atualizacdo dos valores por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
8.33.1.4. Para empresas constituidas no exercicio corrente, sera admitida a apresentacdo de balanco de abertura.

8.33.2. indices de capacidade financeira
8.33.2.1. A comprovacgao da boa situagdo financeira da empresa sera avaliada mediante a apuragdo dos seguintes indices contabeis:

¢ Liquidez Geral (LG) 21,0
e Liquidez Corrente (LC) 21,0
e Solvéncia Geral (SG) 2 1,0

8.33.2.2. Calculados conforme as formulas:

e LG = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

e LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

e SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)
8.33.2.3. Caso a empresa apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices, podera comprovar sua qualificacdo econémico-financeira mediante a apresentagdo de patriménio liquido minimo correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, conforme previsto na legislacao.

8.33.3. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial

8.33.3.1. Apresentacdo de certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

8.33.3.2. Caso a empresa esteja em processo de recuperacdo judicial, serd admitida a participacdo, desde que comprove a viabilidade econdmica da empresa e a autorizagdo judicial para participacdo em licitagcdes e contratacdo com o
Poder Publico.

Qualificagao Técnica

8.34. Para fins de habilitacdo técnica, deverd o interessado comprovar aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contrata¢do, em caracteristicas e complexidade semelhantes, mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

8.34.1. Atestado de capacidade técnica

8.34.1.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa ja executou ou executa servicos compativeis com o objeto desta contratagdo,
envolvendo a prestagdo de servicos de outsourcing de impressao, incluindo, no minimo:

e disponibilizacdo de equipamentos de impressao;

e manutengdo preventiva e corretiva;

¢ fornecimento de insumos (exceto papel);

e suporte técnico;

e gestdo e monitoramento do ambiente de impressao.
8.34.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:

¢ identificacdo da entidade emitente;

e descricdo dos servigos prestados;

e quantitativo de equipamentos ou volume de impressido (quando possivel);
e periodo de execucdo;

¢ identificacdo e contato do responsavel pela emissdo.

8.34.1.3. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacdo da capacidade técnica, desde que, em conjunto, demonstrem a aptiddo da empresa para a execugao do objeto.

8.34.2. Documenta¢do complementar
8.34.2.1. Para fins de comprovacdo das informagdes constantes nos atestados, a Administracdo podera solicitar documentos complementares, tais como contratos, notas fiscais, ordens de servico ou outros documentos idéneos.

8.34.3. Declaracdo de conhecimento

8.34.3.1. Declaragdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informag¢des necessarias e das condigdes para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratacgdo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1.

GESET COMERCIO,
e L VASCONCELOS
SELBETTI TECNICAE
COPYCENTRO COMERCIO DE
TECNOLOGIA S.A. LOCACOES DE
: (IFMG) EQUIPAMENTOS
(CRC/SC) bt L 2 EM ESCRITORIO LTDA
DUPLICADORES
LTDA (CRC/MG)
VALOR UNITARIO  VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
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O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 29.937,73 (vinte e nove mil, novecentos e trinta e sete reais e setenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida abaixo:

DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

POLLO JET

INFORMATICA SERVICOS

VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO

RESULTADOS MEDIOS
ESTIMADOS

Locacao de
Impressora Laser
1 26573 Multifuncional 4 5000 R$ 416,50 R$ 474,35 R$ 600,00 R$ 356,00 R$ 426,14 R$ 1.704,56
Monocromatica.
Tamanho A4.
Locacao de
Impressora
2 26611 Multifuncional 1 1000 R$ 570,00 R$ 821,48 R$ 700,00 R$ 890,00 R$ 790,25 R$ 790,25
Colorida Laser.
Tamanho A4.
VALOR MENSAL DAS LOCAGOES R$ 2.494,8109
10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do CRC/PI, prevista no Plano de Contratacdo Anual 2026, aprovado por meio da Portaria CRC/PI n? 064, de 10 de
dezembro de 2025.
10.2. Vinculagdo ao plano de trabalho do CRC/PI através do projeto e rubricas:
10.2.1. Item PCA: 37;
10.2.2. Descrigao: Outsourcing de Impressdo;
10.2.3. Justificativa: Assegurar adequada estrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema;
10.2.4. Projeto: 5001 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS;
10.2.5. Rubricas: 6.3.1.3.02.01.026 - LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINA E EQUIP.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Sdo obrigaces do CRC/PI:
11.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;
11.1.2. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
11.1.3. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato;
11.1.4. notificar a contratada, por escrito, acerca de falhas, irregularidades ou inconformidades na execugao dos servicos, fixando prazo para sua corregao;
11.1.5. atestar a execucdo dos servicos para fins de pagamento, apds verificagcdo da conformidade;
11.1.6. efetuar o pagamento a contratada conforme as condig¢Ges estabelecidas no contrato;
11.1.7. aplicar a contratada as sang¢0Oes previstas na legislagao e no contrato, quando cabivel;
11.1.8. comunicar formalmente a contratada quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;
11.1.9. prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento das obrigaces contratuais.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
judic
13.7.
pena

13.8.

Sdo obrigacdes da contratada:
12.1.1. executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e do contrato;
12.1.2. garantir a continuidade, qualidade, seguranca e eficiéncia dos servicos prestados;
12.1.3. cumprir os prazos, condicdes e niveis de servigo estabelecidos;
12.1.4. manter equipe técnica qualificada e suficiente para execucdo dos servicos;
12.1.5. responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidades a Administragao;
12.1.6. corrigir, no prazo estabelecido, falhas, inconsisténcias ou irregularidades apontadas pela fiscalizacdo;
12.1.7. manter canais de atendimento para suporte técnico e registro de chamados;
12.1.8. prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato;
12.1.9. manter sigilo sobre informagdes, dados e sistemas do CRC/PI, adotando medidas de seguranga da informacao;
12.1.10. comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente relevante que impacte os servigos;
12.1.11. garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes;
12.1.12. nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, salvo nas hipdteses autorizadas;
12.1.13. cumprir integralmente a legislacdo aplicavel, inclusive trabalhista, previdencidria e tributaria.
INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa o licitante que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declarac¢do falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;
f) Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao contratado que incorrer as infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de
2021);

” .

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

V- Multa, moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.
A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga¢do de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).
Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).
Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
ialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as
lidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

13.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

13.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

13.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido

orgio decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

14. RESPONSAVEIS

14.1. Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

ALAN KARDEC MARREIROS DE MELO

Setor Demandante
Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

BRAULIO ALEX MACHADO VERAS
Vice Presidente do CRC/PI

.'"' )
ﬂg!ﬂ. Lﬁl Documento assinado eletronicamente por Alan Kardec Marreiros de Melo, Assistente, em 19/05/2026, as 11:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

.'"' )
ﬂg!ﬂ. Lﬁl Documento assinado eletronicamente por Braulio Alex Machado Veras, Conselheiro, em 19/05/2026, as 12:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

"--::j..‘j:-:?.'la A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1366879 e o codigo CRC E285999F.
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