CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
S CONFERE

T
o

CONTRATACAO - PREGAO ELETRONICO n° 389047-27/2026

Contratante (UASG)
Conselho Federal dos Representantes Comerciais — Confere (389047)

OBJETO

Contratacao de servico continuo de acesso a Internet dedicada, por meio de dois links
dedicados, sendo um link principal e um link redundante, com fornecimento de
enderegos IP publicos fixos, banda simétrica, tecnologia de transmissao por fibra dptica,
nivel de disponibilidade minima mensal de 99,5% (SLA) e suporte técnico especializado
24x7, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, para atender as necessidades do Conselho
Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE.

VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$ 260.787,00 (duzentos e sessenta mil, setecentos e oitenta e sete reais) quinquénio.

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia: 16/09/2026 as 10h (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco

MODO DE DISPUTA
Aberto

PI}EFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

PREGAO ELETRONICO 389047-27/2026
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N°005/2026)

Torna-se publico que o CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS -
Confere, por meio da sua Geréncia de Aquisicoes, com sede no SBS, QDR 02, Bloco Q,
Edificio Jodo Carlos Saad — 14° andar, SLS. 1401 a 1406, Brasilia — DF, CEP 70070-120,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n° 14,133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicOes estabelecidas neste Edital.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdao de servigo continuo de acesso a
Internet dedicada, por meio de dois links dedicados, sendo um link principal € um link
redundante, com fornecimento de enderegos IP publicos fixos, banda simétrica,
tecnologia de transmissao por fibra dptica, nivel de disponibilidade minima mensal de
99,5% (SLA) e suporte técnico especializado 24x7, pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
para atender as necessidades do Conselho Federal dos Representantes Comerciais —
CONFERE, conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. Alicitagdo sera dividida em 02 (dois) itens, conforme tabela, qual seja:

Item | CATSER Descricdao/ Especificacao

Unidade de Valor Valor total

medida Quantidade unitario (60 meses)
mensal

Servigo de acesso dedicado a
Internet por fibra dptica, com
banda simétrica de 300 Mbps,
fornecimento de no minimo 2
(dois) IPs publicos fixos e
rotedveis, operacao  Full
Duplex, suporte 24x7, LINK/ o1 R$ R$
monitoramento proativo, MBPS 2.648,45 158.907,00
manutengao preventiva e
corretiva, compatibilidade
com firewall e VPN
corporativa, mitigacao de
ataques DoS e DDoS. Enlace
Principal.

26484

Servigo de acesso dedicado a LINK/ o1 R$ R$

26484 Internet por fibra dptica, com MBPS 1.698,00 101.880,00
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banda simétrica de 200 Mbps,
fornecimento de no minimo 2
(dois) IPs publicos fixos e
rotedveis, operacao  Full
Duplex, suporte 24x7,
monitoramento proativo,
manutencao preventiva e
corretiva, compatibilidade
com firewall e VPN
corporativa, mitigacao de
ataques DoS e DDoS. Enlace
Redundante.

1.3. Serao contratados 2 (dois) links dedicados de Internet, obrigatoriamente
fornecidos por empresas distintas, conforme justificativa técnica constante no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia. Assim, cada licitante podera ser
contratada para fornecimento de apenas 1 (um) item, sendo vedada a habilitacao
dos dois itens a mesma empresa.

1.4. Caso a mesma licitante seja classificada em primeiro lugar para ambos os itens,
sera habilitada em seu favor apenas o Item 1, ficando a proposta automaticamente
desclassificada em relacao ao Item 2, em observancia ao disposto no item 1.3
deste Edital e a necessidade de contratacdo de fornecedores distintos para garantia da
redundancia e da continuidade dos servigos.

1.4.1. Na hipdtese prevista no item anterior, o Pregoeiro convocara a licitante
subsequente regularmente classificada para o Item 2, observada a ordem de
classificacdo, procedendo-se a andlise da proposta, da negociacdo, quando cabivel, e
da habilitacdo, até a identificacdo da proposta valida e mais vantajosa para a
Administragao.

1.4.2. A vedacao prevista neste item aplica-se exclusivamente para fins de adjudicacao
e contratacao, nao impedindo que a mesma licitante apresente propostas e participe da
disputa de lances em ambos os itens.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras
do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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2l
Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade

do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracdao dos registros tdao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.6.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
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ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n©
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissd@o de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

2.6.11. sociedades cooperativas;
2.6.12. pessoas juridicas reunidas em consdrcio;
2.6.13. pessoas fisicas.

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6. sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.6.4. e 2.6.5. poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitagao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4. e 2.6.5. nao impede a licitagao ou a contratacao
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

Pag. 5 de 31

Endereco: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad — 142 andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663
E-mail: confere@confere.org.br — Site: www.confere.org.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

2.12. Em licitacdes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n®
14.133, de 2021.

2.13. Avedacao de que trata o item 2.7. estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.12.2. e 8.13.2. deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigBes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;
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nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir de
beneficio.

4.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n© 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

4.7. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as
propostas de precos deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos
da Lei n® 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de apresentacao da proposta.

4.7.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos
termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n® 14.133, de 2021, apds efetiva majoracao
das aliquotas, conforme regime de transicao previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n°
12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.8.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item;

4.8.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
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cooperativa.

4.9. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.9.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.9.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.9.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.9.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

4.9.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do art. 3° da referida lei;

4.9.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.9.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.9.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.9.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.9.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

4.9.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servigo, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.
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4.10. A falsidade da declaracao de que trata o item 4.4., 4.6 ou 4.8. sujeitara o
licitante as sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerda somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.13. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apods a fase de
envio de lances.

4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.14.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.14.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 4.15. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.17. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacoes no sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo
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pela Administracdao ou de sua desconexao.

4.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para a contratagao.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndao Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela
empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragao Fiscal Digital
da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos Ultimos 12 (doze)
meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.
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5.8. Apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicOes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no
Termo de Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizacao e a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacdao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato ou outro instrumento habil.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro/Agente de Contratacao e os licitantes.
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exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1 % (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagao o0 modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicao das demais colocagoes.
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6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagao o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds
0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos
até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia,
o percentual referido na disposigao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo
24 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de 12 de
setembro de 2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até
o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagago o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de
preferéncia, o percentual referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do §
59 do artigo 25 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022, incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de
2024.
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6.13.2. Na&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicoes definidas no item
6.13., poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas
as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.13.4. A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.

6.13.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagcao, no decorrer
da etapa competitiva da licitacao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcgao dos lances.

6.18. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de
Contratacao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa
e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacao aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia,
nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.20.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou
adicional, caso a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servico
contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas
de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem de
classificacao, para fins de aceitacao pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao.

6.20.2. Nestas situacOes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada
em primeiro lugar.

6.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso
a contratacao nao se enquadre nas vedagoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133,
de 2021. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°© 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia,
apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §99, I, do
Decreto n© 8538, de 2015).

6.21.2, O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado
pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicagao da margem de
preferéncia.

6.21.3. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.
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6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.21.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitagcdo, ainda ndao tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.23.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.23.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da
Instrucao Normativa SEGES/MGI n© 382, de 17 de setembro de 2025;

6.23.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de integridade,
conforme Decreto n°® 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de
setembro de 2025.

6.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

6.24.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
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licitacdo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

6.24.2. empresas brasileiras;

6.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha
do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacao podera
negociar condicOes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.26.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o
0rgao ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos
unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.26.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

6.26.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.26.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.
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6.26.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

6.27. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao
iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao
verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigOes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133,
de 2021, legislagao correlata e no item 2.6. do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impega a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancgOes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992,
também ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.
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7.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

7.5. Na hipdtese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as
condicOes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacao da margem
de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao verificara se o licitante faz
jus ao beneficio aplicado.

7.6.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para
fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas,
para fins de nova aplicacdao da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,
o Pregoeiro/Agente de Contratacao examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n© 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.10. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacao, que comprove:
7.10.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdoes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos
para fins de habilitacdao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF quando o Pregoeiro/Agente de Contratacao julgar necessario.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo
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no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em
original ou por copia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragao de que
suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de
execucdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagao, que
conhece o local e as condicdes de realizacao do servico, assegurado a ele o direito de
realizacdo de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e hordrio exclusivos, a ser agendado através do e-mail:
suporte@confere.org.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo
exigida no presente item por declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratagao.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos:
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8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente
0 exigir.

8.11. Ede responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitagao.

8.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdao, em sitios
eletrdnicos oficiais de érgados e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de
Contratacao.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n© 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos
somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacado a
todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 8.12.1.,

podera ser admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de
Contratacao, a apresentacao de novos documentos de habilitacao ou a complementacao
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(duas) horas, para:

8.14.1. a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes
de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacado.

8.16. Esgotado o prazo estabelecido sem o encaminhamento da documentagao
complementar, cabera ao Pregoeiro / Agente de Contratacdo avaliar a possibilidade de
concessao de novo periodo. Nao havendo prorrogagdo, considerar-se-a preclusa a
oportunidade conferida ao licitante, resultando em sua consequente inabilitagao.

8.17. Na andlise dos documentos de habilitacdao, o Pregoeiro / Agente de Contratacao
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.20. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das

empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e nao
como condicao para participacao na licitacao.
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8.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo
em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologagdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de até 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente,
sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao
podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05(cinco) dias Uteis,
a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso ao sistema de processo eletronico para que seja assinado
digitalmente em até 05(cinco) dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05(cinco) dias Uteis para resposta
apds recebimento da notificacdo pela Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;
9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sao aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da

Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2. e 9.3. poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao
das condicOes de habilitagao e contratacao consignadas neste Edital, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
10. DOS RECURSOS
10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao

ou inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto
no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdao ou inabilitagdo do licitante:

10.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao.

10.3.2. 0 prazo para a manifestacdao da intencdao de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razles recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdao ou inabilitacao.

10.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n© 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado
na data de intimagao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da
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defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
por meio do correio eletronico: cpl@confere.org.br

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao durante o certame.

11.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao.

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
11.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao.

11.1.6. fraudar a licitagao.
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11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
11.2.1. Adverténcia.

11.2.2. multa.

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

11.3.5. aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e 11.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
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Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 11.1.7.,
11.1.8. e 11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e
11.1.3, quando ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
11.1.4., 11.1.5,, 11.1.6.,, 11.1.7., 11.1.8. e 11.1.9, bem como pelas infracoes
administrativas previstas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e 11.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, bem como em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
conforme disposto nos subitens 11.1.3. e 11.1.4., configurara o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicagdo das penalidades cabiveis previstas na
legislagdo e nos instrumentos convocatorios pertinentes, nos termos do art. 45, §49, da
Instrucao Normativa SEGES/ME n© 73, de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracgao de processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancoes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que,
se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
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20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo
alegacao de desconhecimento das comunicagOes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util
anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, através do correio eletronico: cpl@confere.org.br

12.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.
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13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

13.4. Ahomologacao do resultado desta licitacao ndo implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico: www.gov.br/compras e
www.confere.org.br/licitacoes.php

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO I — Termo de Referéncia e indice de Medicdo de Resultado - IMR.

13.11.2. ANEXO II — Modelo de Proposta Comercial.
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ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, data e hora conforme certificado digital.2

Documento assinado digitalmente

ub MARCELA FERNANDES DOS SANTOS
g Data: 28/08/2026 11:38:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcela Fernandes dos Santos
Assessora Juridica

2 Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Processo Administrativo

1.1. Contratacdo de servi¢o continuo de acesso dedicado a Internet, mediante fornecimento de dois
enlaces de comunicagao de dados, sendo um enlace principal e um enlace redundante, com banda
simétrica, tecnologia de transmisséo por fibra 6ptica, fornecimento de enderecos IP publicos fixos e
roteaveis, compatibilidade com firewall e VPN corporativa, suporte técnico especializado em regime 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, monitoramento proativo, mitigacdo de
ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service), disponibilidade minima mensal
de 99,5% (SLA) e demais caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de 60
(sessenta) meses, visando atender as necessidades de conectividade, continuidade operacional,
seguranca e disponibilidade dos servicos do Conselho Federal dos Representantes Comerciais —

CONFERE.

Item

Especificacao

CATSER

Métrica
ou
Unidade
de
Medida

Quantidade

MESES

Valor
Unitario

Valor
Total

Servico de
acesso
dedicado a
Internet por
fibra optica,
com banda
simétrica de
300 Mbps,
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(dois) IPs
roteaveis,

Duplex,
suporte 24x7,

proativo,
manutencao
preventiva e
corretiva,

com firewall e

VPN
corporativa,
mitigacéo de
ataques DoS e
DDoS. Enlace
Principal.

fornecimento
de no minimo 2

operacéo Full

monitoramento

compatibilidade

publicos fixos e

26484

LINK /
MBPS

60

R$

2.648,45

R$

Servigo de
acesso
dedicado a
Internet por
fibra dptica,
com banda
simétrica de
200 Mbps,
fornecimento
de no minimo 2
(dois) IPs
publicos fixos e

roteaveis,
operacéo Full
Duplex,
suporte 24x7,
monitoramento
proativo,
manutencao
preventiva e
corretiva,
compatibilidade
com firewall e
VPN
corporativa,
mitigacao de
ataques DoS e

26484
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LINK /
MBPS

60

R$
1.698,00

R$
101.880,00

158.907,00
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DDoS. Enlace

Redundante.
Valor
Total ] ) ] ) ) R$
em 60 260.787,00
meses
Tabela 1
Estimativas de consumo individualizadas
- e~ Unidade de Requisicao Requisicao Quantidade
Item|| Descricao |/ Especificacao . .. L.
Medida minima maxima total
1 Link dedicado principal — 300 Link 1 1 1
Mbps
Link dedicado redundante — .
2 200 Mbps Link 1 1 1
Tabela 2

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servi¢os objeto desta contratacdo séo classificados como servigcos comuns de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacao, nos termos da legislacdo vigente, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacbes usuais de
mercado, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de
conectividade para a execucao das atividades institucionais do 6rgéo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, em razao da continuidade
do servico, da previsibilidade orcamentaria e da reducdo de custos administrativos decorrentes
de contratacdes frequentes.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 60 (sessenta) meses, contado da assinatura do
contrato, observadas as disposicfes dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, aplicaveis
as contratacdes de servigos continuos.

1.5. A execugdo dos servicos tera inicio apds a emissdo da ordem de inicio dos servigos ou
documento equivalente emitido pela Contratante, observados os prazos de implantacdo previstos
neste Termo de Referéncia.

1.6. O contrato estabelecera de forma detalhada as regras relativas a vigéncia, implantacéo,
execucdo, fiscalizacdo, medicdo, pagamento, reajuste, gestdo dos niveis de servico (SLA),
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), tratamento de incidentes, manutencdo da
continuidade operacional, migracdo para novo endereco da Contratante e demais condicfes
aplicaveis a contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de garantir conectividade estavel, segura,
escalavel e redundante para a sede do Conselho Federal dos Representantes Comerciais —
CONFERE, condicdo indispensavel para a continuidade das atividades administrativas, institucionais e
estratégicas do orgao.

2.2. As atividades do CONFERE dependem de forma direta e continua do acesso a Internet para
utilizacdo de sistemas corporativos, integracdo de servicos digitais, comunicagao institucional,
realizacdo de reunibes virtuais, acesso remoto seguro por meio de VPN, atendimento aos
representantes comerciais e execucdo das rotinas administrativas essenciais. Eventuais interrupcdes
ou degradacdes na conectividade podem comprometer a continuidade dos servicos, impactar a
produtividade institucional e prejudicar a execucao das atividades finalisticas e de apoio.

2.3. Observa-se, ainda, a ampliacdo da demanda por recursos de conectividade decorrente do
crescimento previsto do nimero de usuarios e setores instalados na sede do CONFERE, bem como da
intensificacdo do uso de sistemas corporativos, videoconferéncias, integracdes entre plataformas,
servicos em nuvem e demais solucdes digitais que exigem maior capacidade de banda, estabilidade
operacional e disponibilidade permanente.

2.4. Nesse contexto, mostra-se necessaria a contratacdo de dois links dedicados de Internet, sendo um
enlace principal e um enlace redundante, com capacidades distintas e caracteristicas técnicas
compativeis com as necessidades atuais e futuras da infraestrutura tecnolégica do Conselho,
assegurando alta disponibilidade, redundancia fisica e l6gica, mitigagdo de riscos de indisponibilidade,
suporte a continuidade operacional e maior resiliéncia da infraestrutura de rede institucional.

2.5. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solucdo composta por dois links
dedicados apresentou melhor relagdo custo-beneficio para a Administracdo, permitindo reduzir riscos
operacionais, aumentar a disponibilidade dos servicos e garantir condicdes adequadas para a
execucdao das atividades institucionais do CONFERE.

2.6. O objeto da contratacdo encontra-se previsto no Plano de A¢ao Anual do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais — CONFERE, conforme registrado nas informacdes basicas deste Termo
de Referéncia.

2.7. O objeto da contratacdo esta alinhado as diretrizes da Estratégia de Governo Digital vigente, as
praticas de governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo adotadas pelo CONFERE e ao
planejamento institucional da area de TIC, contribuindo para a continuidade dos servigos digitais, a
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica, a seguranca da informacao, a ampliacdo da capacidade
operacional e a melhoria da eficiéncia na prestacdo dos servicos institucionais.

2.8. A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servigos de infraestrutura de conectividade e
telecomunicacdes, ndo envolvendo oferta direta de servigos publicos digitais passiveis de integracéo a
Plataforma Gov.br.

2.9. Os servicos serdo inicialmente prestados na sede atualmente localizada no Edificio Jodo Carlos
Saad, SBS, Quadra 02, Bloco Q, 14° Andar, salas 1401 a 1406, Brasilia/DF.

2.10. Considerando a previsao institucional de mudanca de sede durante a vigéncia contratual, a
contratada devera manter integralmente 0s requisitos técnicos, operacionais e de desempenho
previstos neste Termo de Referéncia em eventual transferéncia para nova unidade do CONFERE,
incluindo a futura instalacdo no Centro Empresarial Varig, SHN, Quadra 03, Lote C, Asa Norte, Brasilia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 4 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



IDF, salas 802 e 902, realizando a migracdo dos servigcos sem 0nus adicional para a Administragao,
conforme condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.11. Considerando que a solucdo foi concebida para prover continuidade operacional e alta
disponibilidade, os enlaces principal e redundante deverdo preservar caracteristicas de independéncia
fisica e l6gica que reduzam a ocorréncia de pontos Unicos de falha, observadas as condi¢des técnicas
de cada local de instalacéo e as disposi¢cOes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solucdo objeto desta contratacdo consiste na prestacdo continuada de servicos de acesso
dedicado a Internet, mediante fornecimento de dois enlaces de comunica¢do de dados, sendo um
enlace principal e um enlace redundante, com velocidades minimas de 300 Mbps e 200 Mbps,
respectivamente, ambos com banda simétrica, tecnologia de transmissao por fibra Gptica, fornecimento
de enderecos IP publicos fixos e roteaveis, suporte técnico especializado em regime 24x7 e
disponibilidade minima mensal em conformidade com os niveis de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

3.2. A solucdo devera assegurar conectividade estavel, segura, escalavel e compativel com a
infraestrutura tecnologica existente do CONFERE, possibilitando a integracdo com solucdes de
seguranca da informacao, firewall corporativo, servicos de VPN, sistemas institucionais e demais
recursos tecnoldgicos utilizados pelo érgéo.

3.3. A fase de implantacdo compreende a disponibilizacdo da infraestrutura necesséria a prestacao dos
servigos, incluindo instalacdo, ativacao, testes, homologacdo dos enlaces contratados, configuracéo
dos equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos e integracdo com a infraestrutura de rede
existente no CONFERE.

3.4. A implantacdo devera ocorrer de forma planejada e coordenada com a equipe técnica da
Administracdo, observando cronograma previamente acordado entre as partes, de forma a minimizar
impactos as atividades institucionais e assegurar a continuidade operacional durante a transicdo dos
servicos.

3.5. Durante a fase operacional, a contratada sera responsavel pela prestacao continua dos servicos,
pelo monitoramento proativo dos enlaces, pela manutencéo preventiva e corretiva da infraestrutura sob
sua responsabilidade, bem como pelo atendimento a incidentes e solicitacdes técnicas, observando os
prazos e niveis de servico estabelecidos contratualmente.

3.6. A solucdo devera contemplar mecanismos que assegurem redundancia operacional, permitindo a
mitigacao de riscos de indisponibilidade e contribuindo para a continuidade dos servigos de tecnologia
da informacéo e comunicacdo do CONFERE. Sempre que tecnicamente aplicavel, os enlaces principal
e redundante deverdo operar de forma independente, reduzindo a ocorréncia de pontos Unicos de falha
e aumentando a resiliéncia da infraestrutura de conectividade institucional.

3.7. A solucdo devera permitir evolugcdo tecnoldgica e expansdo de capacidade durante a vigéncia
contratual, possibilitando futura ampliacdo da banda contratada ou adequacdo de caracteristicas
técnicas, quando houver interesse da Administracdo e disponibilidade contratual para tal, preservando
a continuidade dos servicos e a compatibilidade com a infraestrutura existente do érgéo.
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3.8. Considerando o crescimento projetado da demanda por conectividade institucional, a solugéo
devera manter capacidade de suporte a ampliacdo do trafego de dados, acessos simultaneos,
videoconferéncias, integracdes entre sistemas, utilizacdo de servicos digitais e demais demandas
decorrentes da evolucéo tecnolégica do CONFERE, durante todo o ciclo de vida contratual.

3.9. Em caso de mudanca de sede durante a vigéncia contratual, a contratada devera realizar, sem
Oonus adicional para a Administracdo, todos os procedimentos necessarios a transferéncia,
reinstalacéo, reconfiguracao e reativacao dos servigcos contratados, mantendo 0s mesmos requisitos de
desempenho, disponibilidade, seguranca, suporte técnico e monitoramento previstos neste Termo de
Referéncia.

3.10. A eventual mudanca para a futura sede do CONFERE localizada no Centro Empresarial Varig,
SHN, Quadra 03, Lote C, Asa Norte, Brasilia/DF, salas 802 e 902, ou para outro enderecgo oficialmente
definido pela Administracdo durante a vigéncia contratual, ndo eximira a contratada do atendimento
integral aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.11. Ao término da vigéncia contratual, ou em eventual hipétese de rescisdo, a contratada devera
colaborar com o processo de transicdo dos servigcos, fornecendo as informacdes e o suporte
necessarios para evitar interrupcdes indevidas da conectividade institucional e assegurar a
continuidade operacional da Administracdo até a implantacdo de solucdo substituta, observadas as
condicdes contratuais e demais disposi¢des aplicaveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos

4.1.1. O servico devera consistir no fornecimento de acesso dedicado a Internet, com banda
simétrica, contemplando a mesma capacidade de upload e download, de forma continua, estavel
e compativel com a infraestrutura tecnoldgica do CONFERE.

4.1.2. Deveréo ser disponibilizados dois enlaces dedicados de Internet, sendo:

| - um link principal, com velocidade minima de 300 Mbps;
Il - um link redundante, com velocidade minima de 200 Mbps.

A solucao devera observar a configuracao definida no Estudo Técnico Preliminar, que prevé
a contratacao de dois links dedicados para assegurar maior disponibilidade, continuidade
operacional e mitigacao de riscos de indisponibilidade.

4.1.3. Os links deverdao utilizar tecnologia de transmisséo por fibra éptica, garantindo estabilidade,
desempenho, baixa laténcia e maior confiabilidade operacional.

4.1.4. A contratada devera fornecer, no minimo, 2 enderecos IP publicos fixos por link, validos,
roteaveis e diretamente atribuidos a Contratante.

4.1.5. Nao serd admitida a entrega dos links por meio de CGNAT, NAT compartilhado ou
gualquer mecanismo equivalente que impeca ou restrinja a operacao de servicos institucionais,
publicacdo de servicos, identificacdo direta dos enderecos publicos atribuidos ou funcionamento
adequado de VPN corporativa.
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4.1.6. O servico ndo poderd impor bloqueio, limitacdo ou filtragem de portas TCP/UDP ou
protocolos necessarios a operacao corporativa do CONFERE, incluindo, quando aplicavel, IPsec,
IKEv2, NAT-T, ESP, SSL-VPN e demais protocolos utilizados pelas solucdes de firewall e VPN da
Contratante.

4.1.7. O servico devera garantir nivel de disponibilidade minima mensal de 99,5%, observados os
critérios de medicdo, glosas, indicadores e demais condi¢cdes previstas no Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR. O IMR prevé a afericdo de indicadores como disponibilidade, tempo
de atendimento, tempo de reparo, laténcia, jitter e perda de pacotes, razao pela qual o TR deve
manter compatibilidade com esses critérios de fiscalizagéao.

4.1.8. Devera ser realizado monitoramento proativo da conectividade e dos enlaces contratados,
incluindo a identificacdo de falhas, degradacdes, indisponibilidades, oscilagdes e demais eventos
gue possam comprometer a continuidade dos servigos.

4.1.9. A contratada devera disponibilizar, quando tecnicamente aplicavel, acesso de
monitoramento SNMP v2c ou SNMP v3, somente leitura, para coleta de informacgdes técnicas
pela fiscalizacdo do contrato, tais como disponibilidade, trafego, status de interfaces, erros,
descartes, velocidade configurada, utilizacdo de banda e demais métricas relevantes a gestao
contratual. A previsdo de monitoramento independente é coerente com a necessidade de
validacao técnica dos indicadores estabelecidos no IMR e com praticas ja observadas no modelo
anterior de contratacao de link.

4.1.10. A solucao devera contemplar mecanismos de mitigacdo contra ataques do tipo DoS e
DDoS, devendo a contratada informar a estratégia adotada para mitigacdo, os canais de
acionamento, os procedimentos de resposta e, quando houver ocorréncia, apresentar relatorio
técnico contendo data, horéario, duracao, tipo de ataque, volume estimado, medidas adotadas e
impacto percebido.

4.1.11. O servico devera ser compativel com a infraestrutura de rede existente no 6rgao,
incluindo integracdo com firewall corporativo, VPN segura, recursos de controle de acesso,
monitoramento e demais solugdes de seguranca da informacéao utilizadas pelo CONFERE.

4.1.12. A solucdo devera permitir entrega técnica compativel com a arquitetura de rede da
Contratante, podendo ser em camada 2, camada 3, modo bridge, pass-through ou roteado,
conforme necessidade técnica definida pela equipe de TIC do CONFERE, de forma a permitir que
o firewall corporativo exerca a geréncia do perimetro de rede.

4.2. Requisitos de redundancia, independéncia dos enlaces e contratacao por provedores
distintos

4.2.1. Os links principal e redundante deverdo ser concebidos, contratados e implantados de forma a
assegurar redundancia real, continuidade operacional e mitigacdo de ponto Unico de falha na
infraestrutura de conectividade do CONFERE.

4.2.2. Para atendimento da finalidade de redundancia efetiva, os dois itens da contratacéo deverao ser
adjudicados a licitantes distintos, vedada a contratacdo de um Unico fornecedor para ambos os links
dedicados.
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4.2.3. A vedacgdo a contratacdo de um Unico fornecedor para os dois links justifica-se pela necessidade
técnica de reduzir o risco de indisponibilidade simultanea dos servicos, evitar dependéncia operacional
de uma Unica rede, mitigar falhas concentradas em um mesmo provedor, ampliar a resiliéncia da
infraestrutura de TIC e assegurar maior continuidade das atividades institucionais do CONFERE.

4.2.4. A contratacdo por provedores distintos mostra-se medida adequada, necesséria e proporcional
ao risco identificado, considerando que a solugcao tem por finalidade garantir alta disponibilidade,
seguranca, redundancia e continuidade da conectividade institucional.

4.2.5. Os enlaces principal e redundante deveréo utilizar, sempre que tecnicamente viavel, rotas fisicas
independentes, ndo podendo compartilhar elementos criticos que configurem ponto Unico de falha, tais
como mesma ultima milha, mesma caixa de emenda 6ptica, mesmo DIO, mesmo cabo éptico externo,
mesma prumada, mesmo shaft ou infraestrutura equivalente.

4.2.6. Antes da homologacéao dos servi¢cos, cada contratada devera apresentar relatério ou diagrama
técnico contendo, no minimo, 0s pontos de entrega, 0s equipamentos de borda, as rotas utilizadas, os
elementos de terminacéo e a indicagao de eventual compartilhamento de infraestrutura que possa
impactar a redundancia da solucéo.

4.2.7. A fiscalizagdo contratual podera solicitar esclarecimentos, evidéncias complementares ou ajustes
técnicos caso identifique risco de ponto Unico de falha entre os enlaces contratados.

4.3. Requisitos de suporte e atendimento

4.3.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

4.3.2. O suporte devera contemplar atendimento remoto e presencial, quando necessario, para
solucdo de falhas, incidentes, degradacdes, indisponibilidades, problemas de desempenho,
problemas de roteamento, falhas de entrega dos IPs publicos e demais ocorréncias relacionadas
aos servicos contratados.

4.3.3. O atendimento deveré observar os prazos definidos no IMR, considerando a criticidade do
servico e a necessidade de rapida restauracao da conectividade institucional.

4.3.4. A contratada devera disponibilizar canais formais para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, com registro de data e hora de abertura, classificacdo da criticidade, nimero
do chamado, historico de atendimento, solucéo aplicada e data e hora de encerramento.

4.3.5. Para incidentes criticos que impliquem indisponibilidade total ou degradacao relevante dos
servigos, a contratada devera apresentar, quando solicitado pela fiscalizacdo, relatério de causa
raiz e plano de acao para prevenir reincidéncia.

4.4. Requisitos de continuidade, confiabilidade e desempenho

4.4.1. A solucdo contratada devera assegurar a continuidade dos servicos de conectividade do
orgao, por meio da utilizacao de links dedicados, redundantes e compativeis com os requisitos de
disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia e no IMR.
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4.4.2. A contratada serd responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva da solucgao,
incluindo componentes, equipamentos, circuitos, elementos de rede e demais recursos
necessarios a prestacao dos servigos sob sua responsabilidade.

4.4.3. A contratada deverd adotar boas praticas de gestdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, garantindo registro, acompanhamento, tratamento e encerramento
adequado de incidentes, requisicoes e problemas.

4.4.4. A qualidade dos links devera ser aferida por indicadores objetivos, incluindo, no minimo,
disponibilidade, laténcia, jitter, perda de pacotes, tempo de atendimento e tempo de reparo,
conforme critérios previstos no IMR.

4.4.5. A fiscalizacdo podera utilizar ferramentas proprias ou independentes de monitoramento,
incluindo Zabbix, SNMP, logs de firewall, registros de chamados, relatdrios da contratada e outras
evidéncias técnicas, para validacdo dos niveis de servico contratados.

4.5. Requisitos de escalabilidade

4.5.1. A solucdo devera permitir ampliacdo da capacidade de banda contratada, sempre que
houver necessidade da Administracdo, observadas as condicdes contratuais, a viabilidade
técnica, a disponibilidade orcamentéria e a compatibilidade com a infraestrutura existente.

4.5.2. A ampliacdo de capacidade, quando autorizada, devera ser realizada de modo planejado,
sem prejuizo da continuidade dos servicos e sem alteracdo indevida das caracteristicas
essenciais da contratacao.

4.5.3. A solucdo devera ser compativel com o crescimento da demanda por conectividade
previsto no ETP, considerando o aumento de usuarios, o uso de sistemas corporativos,
videoconferéncias, integracdes de sistemas e demais servicos digitais utilizados pelo CONFERE.

4.6. Requisitos de transferéncia e mudanca de sede

4.6.1. Em caso de mudanca de sede do 6rgdo durante a vigéncia do contrato, a contratada
devera realizar todos os procedimentos necessarios a transferéncia, reinstalagéo, reconfiguragao,
ativacdo e homologacédo dos links dedicados, sem oOnus adicional para a Administracao,
assegurando a continuidade da prestacao dos servicos.

4.6.2. Considerando a previsao de futura mudanca do CONFERE para o Centro Empresarial
Varig, SHN, Quadra 03, Lote C, Asa Norte, Brasilia/DF, salas 802 e 902, a contratada devera
manter, N0 novo enderego, 0S mesmos requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca,
suporte, monitoramento, redundancia e independéncia dos enlaces previstos neste Termo de
Referéncia.

4.6.3. Antes da ativacdo definitiva dos servicos em novo endereco, a contratada devera
apresentar plano técnico de migracédo contendo, no minimo:

| - cronograma de execucao;

Il - pontos de entrega dos enlaces;

lIl - rotas de acesso e infraestrutura predial utilizada;

IV - identificag@o de shafts, dutos e prumadas, quando aplicavel,
V - equipamentos de borda utilizados;
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VI - janela de migracéo;
VII - plano de testes e homologacéo;
VIII - evidéncias da manutencdo da independéncia fisica e logica entre os enlaces.

4.6.4. A migracao devera ser planejada de forma a reduzir riscos de indisponibilidade, podendo a
fiscalizacdo exigir coexisténcia temporéaria entre os servicos do endereco atual e do novo
endereco, quando tecnicamente necessario e contratualmente viavel.

4.6.5. A mudanca de sede nao afastar4 a obrigacdo da contratada de cumprir os niveis de
servico definidos neste Termo de Referéncia e no IMR.

4.7. Consolidacao dos requisitos

4.7.1. Os requisitos acima decorrem da necessidade institucional do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais de contratar servico continuo de acesso dedicado a Internet, por
meio de dois links, sendo um principal e um redundante, ambos com banda simétrica, tecnologia
de transmissdo por fibra 6ptica, enderecos IP publicos fixos, disponibilidade minima mensal
conforme IMR, suporte técnico especializado em regime 24x7, compatibilidade com firewall e
VPN corporativa, mitigacdo contra ataques DoS/DDoS e mecanismos efetivos de continuidade
operacional.

4.7.2. A contratacdo devera preservar coeréncia com o Estudo Técnico Preliminar, especialmente
guanto a necessidade de conectividade estavel, segura, escalavel e redundante, bem como
guanto a solucdo escolhida para mitigar riscos de indisponibilidade e garantir continuidade dos
servicos institucionais.

4.8. Sustentabilidade e impactos ambientais

4.8.1. A contratacdo de servicos de conectividade por meio de links dedicados de Internet néo
acarreta, em regra, impactos ambientais diretos relevantes, uma vez que nado envolve atividades
potencialmente poluidoras, consumo intensivo de recursos naturais ou geracao significativa de
residuos.

4.8.2. Em observancia aos principios da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental
gue orientam as contratacbes publicas, a solucdo prioriza a utilizacdo de tecnologia de
transmisséo por fibra éptica, reconhecida por sua eficiéncia, durabilidade e menor necessidade
de substituicdo de componentes quando comparada a tecnologias menos adequadas ao objeto.

4.8.3. A contratada devera observar integralmente a legislacdo ambiental aplicavel durante a
execucao contratual, bem como adotar boas praticas relacionadas ao uso racional de recursos e
a destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos, componentes, cabos, materiais ou
acessorios eventualmente substituidos ao longo da vigéncia do contrato.

4.8.4. Eventuais equipamentos, componentes ou materiais fornecidos pela contratada e
substituidos durante a execucdo contratual deverdo receber destinacdo compativel com a
legislagcdo aplicavel e com as boas praticas ambientais.

4.8.5. Conclui-se que a solucdo proposta é ambientalmente adequada e compativel com os
critérios de sustentabilidade exigidos pela Administragdo Publica, ndo havendo, a principio,
Obices ambientais a sua contratacao.

4.9. Subcontratacao

4.9.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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4.9.2. A vedacao a subcontratacdo ndo impede a utilizacdo de infraestrutura de telecomunicacdes
de terceiros, quando ordinaria ao setor, desde que a contratada permaneca integralmente
responsavel pela execucdo do objeto, pelos niveis de servico, pela seguranca, pela
disponibilidade, pelo suporte técnico e por todas as obrigacdes contratuais assumidas.

4.9.3. Caso a prestacao do servico dependa de infraestrutura de terceiros, a contratada devera
garantir que tal condicdo ndo comprometa os requisitos de redundancia, independéncia dos
enlaces, suporte, disponibilidade, monitoramento, seguranca e atendimento previstos neste
Termo de Referéncia.

4.10. Garantia da contratacao

4.10.1. Considerando a natureza do objeto a ser contratado, a essencialidade do servi¢co, 0
modelo de execucado continuada, a forma de pagamento vinculada a prestacdo mensal dos
servicos e a existéncia de mecanismos de fiscalizacdo, glosa e sanc¢des, conclui-se pela
desnecessidade de exigéncia de garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, por ndo se mostrar medida, neste caso, necessaria ou proporcional as
caracteristicas e aos riscos inerentes a contratacéo pretendida.

4.10.2. A ndo exigéncia de garantia contratual ndo afasta a plena responsabilidade da contratada
pelo cumprimento dos niveis de servico, pela disponibilidade dos enlaces, pelo atendimento
técnico, pela correcdo de falhas, pela manutengdo da continuidade operacional e pela aplicacao
das sancdes e glosas previstas contratualmente.

4.11. Vistoria

4.11.1. A vistoria técnica prévia é facultativa aos licitantes e tem por finalidade permitir o pleno
conhecimento das condi¢cdes do local onde o0s servi¢cos serédo inicialmente executados, bem como
das caracteristicas da infraestrutura existente.

4.11.2. A nao realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para o
descumprimento das obrigagOes contratuais, para a formulacdo de pleitos posteriores de
acréscimo de custos ou para alegacdes de desconhecimento das condicBes necessarias a
execucao do objeto.

4.11.3. Caso o licitante opte pela realizagdo da vistoria, esta devera ser previamente agendada
junto a Contratante, em data e horario a serem definidos, observadas as normas de seguranca,
acesso e funcionamento das dependéncias do 6rgao.

4.11.4. A vistoria ndo substitui nem dispensa o licitante da andlise integral das informacdes,
especificacbes, requisitos técnicos, obrigacbes e condicdes constantes deste Termo de
Referéncia e do edital.

4.11.5. Considerando a previsédo de futura mudanca de sede, a vistoria no endereco inicial ndo
afasta a obrigacdo da contratada de realizar, quando demandada pela Administracdo, 0s
levantamentos técnicos necessarios a transferéncia dos servigos para novo endereco durante a
vigéncia contratual, inclusive para o Centro Empresarial Varig, SHN, Quadra 03, Lote C, Asa
Norte, Brasilia/DF, salas 802 e 902.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Designar Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, na
forma da legislacdo vigente, para acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugéo contratual.

5.1.2. Emitir as comunicacdes, solicitacdes e autorizacées necessarias a execugao dos servicos,
observadas as atribuicées dos fiscais designados.

5.1.3. Disponibilizar & Contratada as informac¢des necessarias para a adequada execucao dos
servicos, incluindo dados sobre a infraestrutura existente, requisitos de rede e condi¢cdes de
acesso as dependéncias do 6rgéo.

5.1.4. Permitir o acesso dos profissionais credenciados da Contratada as dependéncias da
instituicdo, quando necessario a execucao dos servicos, observadas as normas de seguranca
internas.

5.1.5. Receber provisoria e definitivamente os servigos executados em conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.6. Acompanhar e fiscalizar os niveis de servico contratados, bem como os indicadores
previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), solicitando esclarecimentos e
correcdes quando necessario.

5.1.7. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, indisponibilidades, inconformidades
ou ocorréncias identificadas durante a execucao contratual.

5.1.8. Efetuar os pagamentos devidos, apos a verificagdo do cumprimento das obrigacfes
contratuais e observadas as disposi¢oes do IMR.

5.1.9. Aplicar as sancOes administrativas previstas na legislacdo, no contrato e nos demais
instrumentos vinculados a contratacdo, quando cabiveis.

5.1.10. Acompanhar eventuais processos de mudanca de sede e informar formalmente a
Contratada, em prazo razoavel, a necessidade de transferéncia dos servigos.

5.2. Obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Prestar os servigos contratados em conformidade com as especificacdes técnicas, 0s
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, no contrato e no IMR.

5.2.2. Disponibilizar os links dedicados contratados com as capacidades minimas previstas,
observando os requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca e continuidade operacional.

5.2.3. Manter toda a infraestrutura necesséaria ao pleno funcionamento dos servigos,
responsabilizando-se pela operagdo, monitoramento, manutengcdo preventiva e corretiva da
solucgéo.

5.2.4. Disponibilizar suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), durante toda a vigéncia contratual.

5.2.5. Realizar monitoramento proativo dos enlaces contratados e adotar as medidas necessérias
para prevenir ou reduzir indisponibilidades e degradacdes de desempenho.
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5.2.6. Manter mecanismos de mitigacdo contra ataques do tipo DoS e DDoS, conforme os
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

5.2.7. Fornecer os enderecos IP publicos fixos previstos na contratacdo, assegurando sua
operacdo sem utilizacdo de CGNAT ou mecanismos equivalentes que restrinjam a utilizacdo dos
servigos pela Contratante.

5.2.8. Garantir compatibilidade da solucdo com a infraestrutura tecnolégica do CONFERE,
incluindo firewall corporativo, VPN, sistemas institucionais e demais recursos de rede.

5.2.9. Quando previsto neste Termo de Referéncia, disponibilizar recursos de monitoramento e
relatérios técnicos necessarios a fiscalizagdo contratual, incluindo informac¢cdes sobre
disponibilidade, desempenho, incidentes e chamados técnicos.

5.2.10. Indicar formalmente preposto apto a representa-la perante a Contratante durante toda a
execucdo contratual.

5.2.11. Atender prontamente as orientacdes, notificacdes e solicitagbes emitidas pela fiscalizacao
do contrato.

5.2.12. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas ou defeitos
identificados nos servigos prestados.

5.2.13. Responder integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em
decorréncia de a¢ao ou omissédo de seus empregados, prepostos ou representantes.

5.2.14. Manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no processo de contratacao.

5.2.15. Disponibilizar equipe técnica capacitada e em quantidade suficiente para garantir o
cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos.

5.2.16. Em caso de mudanca de sede da Contratante, realizar a transferéncia, reinstalacao,
reconfiguracdo e reativacdo dos servicos sem onus adicional para a Administracao, preservando
0s requisitos de disponibilidade, desempenho, seguranca e redundancia previstos neste Termo
de Referéncia.

b

5.2.17. Apresentar, previamente a migracdo para novo endereco, plano técnico contendo
cronograma, procedimentos de transicdo, rotas previstas e demais informacdes necessarias a
validacao pela fiscalizacdo contratual.

5.2.18. Colaborar com o processo de encerramento contratual e transicdo dos servigos ao
término da vigéncia ou em caso de rescisao, fornecendo as informacgdes e o suporte necessarios
para evitar interrup¢ao indevida da conectividade institucional.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Forma de execucao dos servicos

6.1.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante a prestacdo de servico de
acesso dedicado a Internet, por meio de dois enlaces de comunicacdo de dados, sendo um
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enlace principal e um enlace redundante, observadas as especificages técnicas, os niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e os indicadores definidos no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).

6.1.2. A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo, instalacdo, configuracéo, ativacéo,
monitoramento, operacdo e manutencdo dos enlaces contratados, incluindo todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento dos servigos.

6.1.3. Os servicos deverdo ser executados de forma compativel com a infraestrutura tecnologica
existente no CONFERE, incluindo integracdo com firewall corporativo, VPN, sistemas
institucionais e demais recursos de rede utilizados pela Contratante.

6.1.4. A execucdo contratual devera preservar os requisitos de disponibilidade, desempenho,
seguranca, redundancia e continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

6.2. Implantacao e inicio da operacao

6.2.1. A implantacdo dos servicos compreendera a instalacdo da infraestrutura necessaria,
ativacdo dos enlaces contratados, configuracdo dos equipamentos envolvidos e realizacdo dos
testes necessarios a validacdo dos servicos.

6.2.2. A ativacdo inicial dos enlaces devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

6.2.3. Excepcionalmente, quando houver necessidade comprovada de adequacdo de
infraestrutura fisica, lancamento de fibra Optica, autorizacdo predial ou obras de engenharia
indispensaveis a prestacdo do servico, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
formal da contratada e aprovacao da fiscalizagéo contratual.

6.2.4. Concluida a implantacéo, deverédo ser realizados testes de homologacdo contemplando, no
minimo:

| — conectividade a Internet;

Il — disponibilidade dos enlaces;

lll — velocidade contratada;

IV — funcionamento dos enderecos IP publicos fornecidos;
V — compatibilidade com VPN e firewall corporativo;

VI — failover entre enlace principal e enlace redundante;
VII — validagdo do monitoramento dos servicos.

6.2.5. A operacao plena dos servicos somente sera considerada iniciada apés a homologacéo
técnica pela Contratante.
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6.3. Operacao, monitoramento e manutencao

6.3.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a operacao
continua dos servicos e o atendimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos.

6.3.2. A contratada devera realizar monitoramento proativo permanente dos enlaces
contratados, identificando falhas, degradacdes de desempenho, indisponibilidades e
demais ocorréncias que possam comprometer a qualidade dos servicos.

6.3.3. A contratada sera responsavel pela execucdo de manutencao preventiva e corretiva
da infraestrutura sob sua responsabilidade, sem interrupcao indevida dos servicos.

6.3.4. Manutencdes programadas deverao ser previamente comunicadas a fiscalizacado
contratual com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, salvo situacdes
emergenciais devidamente justificadas.

6.3.5. A contratada devera disponibilizar relatérios periédicos contendo informacdes sobre
disponibilidade, interrupcdes, desempenho, atendimentos realizados e demais indicadores
utilizados na gestao contratual.

6.4. Suporte técnico e atendimento a incidentes

6.4.1. A contratada devera disponibilizar central de suporte técnico especializado em regime de
24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

6.4.2. Todo atendimento devera possuir registro formal contendo:
| — nimero do chamado;
Il — data e hora de abertura;
lIl — descricdo da ocorréncia;
IV — classificagéo da criticidade;
V — historico das ac¢les realizadas;
VI — data e hora de encerramento.

6.4.3. A contratada devera observar os prazos de atendimento e restabelecimento estabelecidos
no IMR.

6.4.4. Para incidentes criticos ou recorrentes, a fiscalizagdo podera solicitar relatério de analise
de causa raiz contendo a origem do problema, impactos observados, medidas corretivas
adotadas e acles preventivas propostas.

6.5. Continuidade do servico e mitigacao de riscos

6.5.1. O modelo de execugdo devera assegurar a continuidade dos servi¢os de conectividade do
CONFERE mediante utilizac&o de enlaces dedicados e redundantes.
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6.5.2. Os enlaces principal e redundante deverdo operar de forma a reduzir a ocorréncia de
pontos unicos de falha, observando os requisitos de independéncia previstos neste Termo de
Referéncia.

6.5.3. A contratada devera adotar mecanismos de prevencdao, identificacdo e mitigacédo de riscos
capazes de impactar a disponibilidade dos servicos.

6.5.4. A solucdo deverd contemplar protecdo contra ataques do tipo DoS e DDoS, conforme
requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

6.6. Transferéncia e mudanca de sede

6.6.1. Em caso de mudanca de sede durante a vigéncia contratual, a contratada devera realizar a
transferéncia, reinstalacdo, configuracdo e reativacdo dos servicos sem 6nus adicional para a
Administracao.

6.6.2. A transferéncia devera preservar os requisitos de disponibilidade, desempenho, seguranca,
monitoramento e redundancia previstos neste Termo de Referéncia.

6.6.3. Considerando a previsdo de futura mudanca para o Centro Empresarial Varig, SHN,
Quadra 03, Lote C, Asa Norte, Brasilia/DF, salas 802 e 902, a contratada devera apresentar
previamente plano técnico de migracdo contendo:

| — cronograma de execucao;

Il — pontos de entrega previstos;

lll — rotas de acesso utilizadas;

IV — janelas de migracéo;

V — plano de testes;

VI — evidéncias da manutencédo dos requisitos de redundancia.

6.6.4. A migracdo somente serd considerada concluida ap6s homologacdo técnica da
Contratante.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao
6.7.1. S&o considerados mecanismos formais de comunicacao entre Contratante e Contratada:

| — Ordem de Servico;
Il — Ata de Reuniéo;
[l — Oficio;
IV — Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;
V — Correio eletrdnico institucional;
VI — Notificagbes emitidas pela fiscalizagao contratual;

VIl — Demais instrumentos formais admitidos pela Administracéo.
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6.7.2. Todas as comunicacfes relacionadas a execuc¢do contratual deverdo ser registradas e
passiveis de auditoria.

6.8. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.8.1. A contratada devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer informac¢des, documentos,
configuracdes, credenciais, registros ou dados aos quais venha a ter acesso em razao da
execucao contratual.

6.8.2. As informacdes obtidas durante a execucdo contratual ndo poderdo ser divulgadas,
reproduzidas, compartilhadas ou utilizadas para finalidade diversa daquela prevista no contrato.

6.8.3. A contratada devera observar integralmente as normas internas de seguranca da
informacao, seguranca fisica e controle de acesso estabelecidas pelo CONFERE.

6.8.4. Quando solicitado pela Contratante, os profissionais envolvidos na execucao dos servigos
deverdo assinar Termo de Confidencialidade, Termo de Ciéncia e demais documentos
relacionados a protecdo das informacdes institucionais.

6.8.5. O descumprimento das obrigacOes de sigilo sujeitard a contratada as penalidades
contratuais, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e legais cabiveis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Disposicoes Gerais

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, observadas as clausulas
contratuais, o Termo de Referéncia, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a proposta da
contratada e as disposicfes da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.2. A gestdo e a fiscalizagdo contratual deverdo observar critérios objetivos, mensuraveis,
auditdveis e compativeis com os indicadores definidos no IMR, especialmente aqueles

relacionados a disponibilidade dos enlaces, tempo de atendimento, tempo de reparo,
desempenho da conectividade e qualidade dos servicos prestados.

7.1.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacado ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo tais
circunstancias registradas mediante apostilamento ou instrumento equivalente.

7.1.4. As comunicacOes entre a Contratante e a Contratada deverao ocorrer por escrito sempre
gue o ato exigir formalizacdo, admitindo-se a utilizacdo de correio eletrénico institucional, sistema
de chamados ou outro meio eletrénico formalmente aceito pelas partes.

7.1.5. A Contratante podera convocar o preposto da Contratada para adocdo imediata de
providéncias relacionadas a execucao contratual.

7.2. Preposto

7.2.1. A Contratada devera designar formalmente preposto antes do inicio da execucédo dos
servicos, indicando seus poderes e responsabilidades relacionados ao acompanhamento
contratual.
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7.2.2. O preposto atuard como interlocutor principal entre a Contratada e a Contratante para o
tratamento das questdes técnicas, administrativas e operacionais relacionadas ao contrato.

7.2.3. A Contratada nao estara obrigada a manter preposto permanentemente nas dependéncias
da Contratante.

7.2.4. O preposto devera possuir autonomia suficiente para tratar demandas operacionais e
administrativas, solicitar intervencfes técnicas, acompanhar incidentes e prestar informacdes a
fiscalizacao contratual.

7.2.5. A Contratante podera recusar, mediante justificativa formal, a indicacdo ou manutencao do
preposto, hipétese em que a Contratada devera indicar substituto.

7.3. Reuniao Inicial

7.3.1. ApOs a assinatura do contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré
realizada Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar entendimentos sobre
condicbes de execucdo, responsabilidades, indicadores de desempenho, mecanismos de
comunicacao e procedimentos operacionais.

7.3.2. A reunido ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.3.3. A pauta minima da reuni@o devera contemplar:
|. Apresentacao do representante legal da Contratada e do respectivo preposto;
Il. Entrega dos Termos de Compromisso, Confidencialidade e Ciéncia, quando aplicaveis;

lll. Esclarecimentos sobre procedimentos técnicos, administrativos, operacionais e de
gestao contratual;

IV. Apresentacdo da Carta de Designacdo do Preposto, contendo nome completo, CPF,
telefone, e-mail e demais informacdes de contato;

V. Apresentacdo dos canais de suporte técnico, da estrutura de atendimento 24x7, dos
procedimentos de escalonamento de incidentes, dos meios de monitoramento dos servigos
e dos contatos de emergéncia.

VI. Alinhamento dos critérios de medicdo do IMR e dos procedimentos de fiscalizacao
adotados pela Contratante.

7.4. Rotinas de Fiscalizacao

7.4.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados pela
Administracéo, observadas as atribuigdes previstas na legislagéo vigente.

7.4.2. Os indicadores estabelecidos no IMR constituirdo mecanismo formal de avaliagcdo da
gualidade dos servicos e subsidiardo a aplicacdo de glosas, notificacbes e demais medidas
administrativas cabiveis.

7.4.3. A fiscalizacdo poderd utilizar ferramentas proprias ou independentes de monitoramento
para validagédo das informacdes apresentadas pela Contratada.

7.5. Fiscalizacdo Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.5.1. O Fiscal Técnico acompanhara a execucao contratual para verificar o cumprimento integral
das condicdes previstas no contrato e neste Termo de Referéncia.

7.5.2. Todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto deverdo ser registradas em
histérico de acompanhamento contratual.

7.5.3. Constatada qualquer irregularidade, o Fiscal Técnico notificara a Contratada para correcao,
estabelecendo prazo compativel com a criticidade da ocorréncia.

7.5.4. O Fiscal Técnico comunicard ao Gestor do Contrato situacdes que demandem providéncias
além de sua competéncia.

7.5.5. Compete ainda ao Fiscal Técnico:
| —acompanhar a disponibilidade dos enlaces;
Il — validar os indicadores previstos no IMR;
lIl — verificar os relatérios mensais encaminhados pela Contratada;
IV — acompanhar indisponibilidades, degradacdes e eventos criticos;
V — validar testes de implantacéo, ativacdo, failover e migracao;

VI — registrar ocorréncias relacionadas ao descumprimento dos niveis de servico
contratados.

7.5.6. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela execucéo do
objeto.

7.6. Fiscalizacdao Administrativa
7.6.1. Compete ao Fiscal Administrativo verificar:
| — manutencéo das condi¢des de habilitacdo da Contratada;
Il — regularidade da documentacao necesséria a execugao contratual;
Il — aplicacéo das glosas previstas no IMR;
IV — conformidade dos pagamentos com o0s servi¢os efetivamente prestados;
V — formalizacéo de apostilamentos, reajustes, repactuacdes e aditivos.

7.6.2. Ocorrendo descumprimento contratual, o Fiscal Administrativo devera comunicar o Gestor
do Contrato para adoc¢éo das providéncias cabiveis.

7.7. Gestor do Contrato
7.7.1. Compete ao Gestor do Contrato:
| — coordenar a execugdo e 0 acompanhamento contratual;
Il — consolidar os registros realizados pelos fiscais;
[l — acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada;

IV — supervisionar a aplicacdo do IMR,;
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V — validar a documentacdo necessaria ao recebimento definitivo dos servicos;
VI — avaliar indicadores de desempenho e qualidade;
VIl — promover reunides periodicas de acompanhamento quando necessario;

VIl — propor medidas corretivas e preventivas para melhoria continua da execucao
contratual,

IX —acompanhar eventuais processos de migracao para novo endereco da Contratante;

X — adotar providéncias para instauracdo de processos administrativos de
responsabilizacdo quando cabiveis;

XI — elaborar relatorio final da contratagdo contendo avaliagdo dos resultados alcancados.

7.7.2. Compete ainda ao Gestor do Contrato emitir documento formal de avaliagdo do
desempenho contratual, com base nos indicadores definidos no IMR, registrando o cumprimento
das obrigacfes assumidas pela Contratada e eventuais san¢des aplicadas.

7.8. Relatérios Gerenciais

7.8.1. A Contratada devera encaminhar relatério mensal até o quinto dia Gtil do més subsequente,
contendo, no minimo:

| — disponibilidade dos enlaces;

Il — interrupcdes registradas;

lll — chamados abertos e encerrados;

IV — tempos de atendimento e reparo;

V — utilizacao de banda;

VI — ocorréncias relevantes;

VIl — eventos relacionados a mitigacao de ataques DoS/DDoS;

VIII — indicadores necessarios a afericdo do IMR.

7.8.2. A fiscalizacdo podera solicitar informagdes complementares sempre que necessario para
validacdo dos niveis de servi¢o contratados.

7.9. Gestao da Mudanca de Sede

7.9.1. Caso ocorra mudanca de sede durante a vigéncia contratual, a fiscalizagdo acompanhara a
execucao do plano de migragcéao apresentado pela Contratada.

7.9.2. A Contratada devera manter os requisitos de desempenho, disponibilidade, monitoramento,
seguranca, suporte e redundancia definidos neste Termo de Referéncia.

7.9.3. A homologacao dos servigos no novo enderego somente ocorrera apos validagcéo formal da
fiscalizagc&o técnica.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

8.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, que estabelece os indicadores, critérios de
afericdo, niveis minimos aceitaveis de desempenho e respectivos impactos no pagamento dos
servicos contratados.

8.1.2. Os indicadores previstos no IMR constituirdo o principal mecanismo de acompanhamento
da qualidade dos servigcos prestados, especialmente quanto a disponibilidade dos enlaces,
atendimento de incidentes, prazo de restabelecimento, desempenho da conectividade e demais
métricas definidas contratualmente.

8.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos de
verificagdo, fiscalizagdo, monitoramento ou controle contratual previstos neste Termo de
Referéncia ou na legislacao aplicavel.

8.1.4. Os relatérios mensais de disponibilidade, desempenho, incidentes, chamados técnicos,
utilizacdo dos enlaces e demais informagdes previstas neste Termo de Referéncia constituirdo
documentacdo obrigatéria de apoio a afericdo do IMR e ao processamento do recebimento
mensal dos servicos.

8.2. Glosas e Ajustes de Pagamento

8.2.1. Sera aplicada retencao, glosa ou redimensionamento proporcional dos valores devidos
guando a fiscalizacao verificar o descumprimento dos niveis de servi¢co estabelecidos no IMR.

8.2.2. Poderédo ensejar glosas ou descontos, observados os critérios estabelecidos no IMR:
| — indisponibilidade dos enlaces acima dos limites admitidos;
Il — descumprimento dos tempos maximos de atendimento e restabelecimento;
lIl — degradacéo da qualidade dos servicos;
IV — descumprimento dos requisitos de monitoramento e suporte;
V — descumprimento dos requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.3. As glosas eventualmente aplicadas néo afastam a possibilidade de aplicacdo das demais
sancdes administrativas cabiveis.

8.3. Recebimento dos Servicos
Recebimento Provisorio

8.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contado do encerramento do periodo mensal de faturamento e da apresentacéo da
documentacé&o correspondente.

8.3.2. O recebimento provisorio sera realizado pelos fiscais técnico e administrativo mediante
emissao de Termo Detalhado de Recebimento Provisorio.
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8.3.3. Para fins de faturamento sera considerado periodo mensal correspondente a 30 (trinta)
dias de prestacao dos servicos.

8.3.4. Ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico devera:
| — verificar os indicadores previstos no IMR,;
Il — analisar a qualidade da prestacdo dos servicos;
lll — validar os relatorios mensais encaminhados pela contratada;
IV — registrar ocorréncias contratuais;
V — identificar eventuais situacdes passiveis de glosa.

8.3.5. Sempre que necessario, a fiscalizacdo podera utilizar ferramentas proprias ou
independentes de monitoramento para validacdo das informacgdes apresentadas pela contratada,
incluindo sistemas de monitoramento, registros de firewall, SNMP, logs e demais evidéncias
técnicas disponiveis.

8.3.6. Sera considerado ocorrido o recebimento provisério com a emissao do respectivo termo
pelos responsaveis pela fiscalizagdo.

8.3.7. A contratada devera corrigir, sem 6nus adicional para a Administracdo, quaisquer
irregularidades identificadas durante a fase de recebimento provisorio.

8.3.8. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima ou Unica medicdo enquanto existirem
pendéncias que comprometam o recebimento dos servicos.

8.3.9. Os servicos poderéo ser rejeitados quando executados em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, da proposta apresentada ou do contrato.

Recebimento Definitivo

8.3.10. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos
contados do recebimento provisério, mediante emissdo de Termo Detalhado de Recebimento
Definitivo.

8.3.11. O recebimento definitivo dependera:
| — da analise dos relatoérios de fiscalizagao;
Il — da validagéo dos indicadores do IMR;
[l — da inexisténcia de pendéncias impeditivas;
IV — da confirmacédo da regular execucao dos servicos.

8.3.12. O Gestor do Contrato emitira documento consolidado de avaliagdo dos servigos, contendo
registro do desempenho contratual e das ocorréncias verificadas durante o periodo.

8.3.13. Apos o recebimento definitivo, a Contratada serd comunicada para emissao da Nota
Fiscal ou Fatura correspondente.

8.3.14. No caso de controveérsia sobre a execucao do objeto, serdo observadas as disposi¢des do
art. 143 da Lei n° 14.133/2021.
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8.3.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
perfeita execucao contratual.

8.4. Liquidacao

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correra prazo de até 10 (dez) dias uteis
para liquidagdo da despesa.

8.4.2. Para fins de liquidacéo, serao verificados:
| — conformidade da Nota Fiscal;
Il — correspondéncia entre o0s servigos executados e os valores faturados;
lll — resultado do IMR;
IV — regularidade fiscal e trabalhista da Contratada;
V — demais documentos exigidos contratualmente.

8.4.3. Havendo erro na documentacao apresentada ou pendéncia relacionada a execucao
contratual, o prazo de liquidacao ficara suspenso até a regularizacao da situacao.

8.4.4. A Administracao devera verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da
Contratada por meio do SICAF ou sistemas equivalentes.

8.4.5. Persistindo irregularidades que impecam a contratacdo com a Administracéo Publica, seréo
adotadas as medidas previstas na Lei n°® 14.133/2021.

8.5. Prazo de Pagamento

8.5.1. O pagamento seré efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a conclusdo da liquidacéo da
despesa.

8.5.2. O pagamento estara condicionado:
| — ao recebimento definitivo dos servigos;
Il — a validac&o dos indicadores do IMR;
lll — & inexisténcia de pendéncias impeditivas;
IV — & regularidade fiscal da Contratada.

8.5.3. Em caso de atraso imputavel a Administracdo, os valores serdo atualizados pelo IPCA,
conforme legislagéo vigente.

8.6. Forma de Pagamento

8.6.1. O pagamento seré realizado mediante ordem bancaria em conta indicada pela Contratada
ou por meio de boleto bancario.

8.6.2. Sera considerada como data do pagamento o dia da emissao da ordem bancéria
correspondente.

8.6.3. Serédo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacao aplicavel.
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8.6.4. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar documentacao
comprobatéria para usufruirem do tratamento tributario diferenciado.

8.7. Antecipacdo de Pagamento
8.7.1. A presente contratacdo ndo permite antecipacdo de pagamento.
8.8. Reajuste

8.8.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses contados da
data do orgamento estimado.

8.8.2. Apds esse periodo, podera ser aplicado reajuste pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, divulgado pelo IPEA.

8.8.3. Os reajustes subsequentes observardo intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas
aplicacoes.

8.8.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento.
8.9. Cessdo de Crédito

8.9.1. A presente contratacdo ndo admite cesséo de crédito.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.1.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.3. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

9.3.4. Multa:

9.3.4.1. Moratoria, para as infrac6es descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.3.4.2. Nao se aplica, considerando que a presente contratagao ndo exigira garantia contratual.

9.3.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagcao, suplementacado ou reposicao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

9.3.4.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do contrato.

9.3.4.4. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, quando a inexecucao parcial causar grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo.

9.3.4.5. Multa compensatoria de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
em substituicdo ou cumulativamente a multa moratéria, quando houver retardamento injustificado da execugao ou
da entrega do objeto.

9.3.4.6. Multa compensatoéria de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
nos casos de inexecucdo parcial que nao justifiquem penalidade mais grave.

9.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.6. Antes da aplicacado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca podera
ser cobrada administrativamente ou judicialmente, observada a legislacéo aplicavel.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacéao enviada pela autoridade competente.
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9.9. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacfes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

9.9.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicagéo das sancdes serao considerados:
9.10.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR ITEM.

10.2. Regime de Execucao

10.2.1. A licitagdo ser& adjudicada por item, e a execu¢do de cada item ocorrerd sob o regime de
empreitada por preco global, cabendo ao licitante vencedor a integral responsabilidade pela execugéo
de todas as obrigacdes, fornecimentos e servicos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
correspondente ao item adjudicado.

10.2.2. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

10.2.3. A vedacao a participacdo de empresas em consorcio justifica-se pela natureza do objeto, que
envolve a contratacdo de servicos de acesso dedicado a Internet em itens individualizados, com
escopo técnico definido, quantitativo reduzido, baixa complexidade de integracdo entre multiplos
executores e ampla disponibilidade de fornecedores aptos a executar individualmente cada item no
mercado.

10.2.4. A admissao de consorcios, no caso concreto, ndo se mostra necessaria para ampliar a
competitividade ou viabilizar a execucéo do objeto, podendo, ao contrario, dificultar a responsabilizacéo
contratual, a fiscalizac&o dos niveis de servico, a aplicacédo de glosas, a gestao de incidentes, a
identificacéo de falhas e a apuracéo de responsabilidades pela indisponibilidade dos enlaces.

10.2.5. Considerando que a contratacao sera adjudicada por item e que cada item podera ser
executado integralmente por fornecedor individual com capacidade técnica compativel, a vedacao a
participacdo em consorcio revela-se medida adequada, proporcional e compativel com o interesse
publico, preservando a eficiéncia da gestédo contratual, a objetividade da fiscalizacéo e a
responsabilizacao direta da contratada.

10.2.6. A vedacéo ora estabelecida néo restringe indevidamente a competitividade, uma vez que o
objeto corresponde a servico comum de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, com padrbes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e usualmente ofertados
por empresas do mercado de telecomunicacdes.

10.3. Exigéncias de habilitacao

10.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

10.4. Habilitacao juridica

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,
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10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficar4 condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

10.12. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.12.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.20. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.20.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contdbeis dos 02(dois) ultimos exercicios sociais, jA exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitac&o, capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratac&o.

10.24. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.25. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.26. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.28. Qualificacdo Técnica

10.28.1 Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigbes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da contratago.

10.28.2. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratac&o.

10.29. Qualificacao Técnico

10.29.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servi¢co similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.29.1.2. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na
prestagcdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes;

10.29.1.3. Os atestados deverdo ser emitidos com objetos compativeis com os da licitacdo: link
dedicado e ou servigos de informatica dessa natureza.

10.29.2 Ser&o admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacao
e 0 somatario de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servi¢cos, entre outros
documentos.

10.29.5. Os atestados deveréao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.31. Disposicdes gerais sobre habilitacao
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10.31.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.32. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.33. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.35. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 260.787,00 (duzentos
e sessenta mil, setecentos e oitenta e sete reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco (Anexo Il MR).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Adequacao orcamentaria da contratacao

12.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Conselho Federal dos Representantes Comerciais no ano de 2026.

12.2. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.037 — Servicos de Internet.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo do
Plano de Acéo e Proposta Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAPHAEL COSTA MOREIRA

Assessor do Setor de Suporte Tec/Infra

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 16:16:17.
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ANEXO I — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Servico de Acesso a Internet Dedicada — Link Principal e Link Redundante
CONFERE — Conselho Federal dos Representantes Comerciais

1. FINALIDADE E FUNDAMENTACAO

1.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem por finalidade
estabelecer parametros objetivos, verificaveis e auditaveis para mensuracao da
qualidade, continuidade, desempenho e conformidade dos servicos de acesso a
internet dedicada contratados pelo CONFERE, constituindo-se como mecanismo
essencial de governanca contratual.

1.2. Este instrumento orienta o processo de fiscalizagdo técnica e
administrativa, subsidiando o atesto da execugao, o pagamento proporcional aos
servicos efetivamente prestados, a aplicacao de glosas financeiras e, quando
cabivel, a instauracdo de procedimentos sancionatdrios, assegurando a
observancia dos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e
interesse publico.

2. OBJETO DA AVALIACAO
O IMR aplica-se aos seguintes itens contratuais:
2.1. Link Dedicado Principal

i. Servico de acesso a internet com velocidade nominal de 300 Mbps, banda
simétrica, fornecido por meio de infraestrutura em fibra &ptica, com
disponibilidade de IP fixo valido, operacao continua (24x7) e garantia de
qualidade mediante Acordo de Nivel de Servigco (SLA).

2.2. Link Dedicado Redundante

i. Servico de contingéncia com velocidade nominal de 200 Mbps, com as
mesmas caracteristicas técnicas do link principal, destinado a manutencao da
continuidade operacional em caso de falhas ou degradacao do servico
principal.

3. METODOLOGIA DE MENSURACAO

3.1. A afericdo dos indicadores sera realizada mensalmente, considerando ciclos
de 30 (trinta) dias corridos, mediante:

i. Anadlise dos relatdrios técnicos fornecidos pela contratada;
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ii. Verificacao cruzada com registros internos de monitoramento do
CONTRATANTE;
iii. Validacao por meio de ferramentas de afericao independentes, quando
necessario;
iv. Consideracao de janelas de manutencao previamente autorizadas.

3.2. Para fins deste IMR, considera-se:
i. Tempo Total (TT): periodo total de disponibilidade esperado no ciclo de
medicao;
ii. Tempo de Indisponibilidade (TI): somatdério dos periodos de
interrupcao total do servico, excluidas manutengdes programadas autorizadas.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

4.1. Disponibilidade do Servico (SLA)

Indicador fundamental que expressa a continuidade da prestacao do servico.

Férmula: Disponibilidade (%) = [(TT — TI) + TT] x 100

Metas: Link Principal: > 99,7% / Link Redundante: > 99,5%

4.2, Laténcia Média (Round Trip Time — RTT)

Refere-se ao tempo médio de resposta da rede entre origem e destino.

Meta: < 50 ms (trafego nacional)

4.3. Perda de Pacotes

Percentual de pacotes de dados nao entregues corretamente.

Meta: < 1%

4.4. Jitter

Mede a variacao da laténcia entre pacotes sucessivos.

Meta: < 30 ms

4.5. Tempo de Atendimento Inicial (TMA)

Intervalo entre o registro do chamado e o inicio efetivo do atendimento técnico.
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Metas: Incidentes criticos: até 15 minutos / Incidentes de média prioridade: até
1 hora.

4.6. Tempo Médio de Reparo (MTTR)

Tempo necessario para restabelecimento completo do servigo.

Metas: Incidentes criticos: até 4 horas / Incidentes médios: até 8 horas

4.7. Qualidade dos Relatdrios Técnicos

A contratada devera fornecer relatdrios mensais contendo, no minimo:
i. Historico detalhado de disponibilidade;
ii. Registro cronoldgico de incidentes;
lii. Indicadores de desempenho;
iv. Evidéncias de manutencdo preventiva e corretiva;
v. Analise de causa raiz (RCA) para incidentes criticos.

Prazo: até o 59 dia util do més subsequente.

5. CLASSIFICACAO DO DESEMPENHO

5.1. A avaliacao mensal sera consolidada conforme as seguintes categorias:
i. Conforme: atendimento integral dos indicadores estabelecidos;
ii. Parcialmente Conforme: descumprimento pontual, sem impacto
significativo;
iii. Nao Conforme: descumprimento relevante ou recorrente, com impacto
operacional.

6. SISTEMA DE GLOSAS

6.1. Disponibilidade — Critério Principal

Faixa de SLA Link Principal Link Redundante
> Meta 0% 0%
> 99,0% até 3% até 2%
> 98,0% até 7% até 5%
< 98,0% até 15% até 10%
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6.2. Indicadores de Qualidade de Rede
i. O descumprimento de metas de laténcia, jitter ou perda de pacotes,
quando verificado de forma recorrente (minimo de 3 ocorréncias no periodo),
podera ensejar glosa adicional de até 5% por indicador afetado.

6.3. Atendimento a Incidentes

i. Descumprimento do TMA: até 2% por ocorréncia relevante;
ii. Descumprimento do MTTR: até 5% por ocorréncia relevante.

6.4. Relatorios Técnicos

i. Atraso na entrega: até 1%;
ii. Inconsisténcia ou auséncia de dados: até 2%.

6.5. Limite Maximo de Glosa

6.5.1. O somatdrio das glosas ndao podera ultrapassar 20% do valor
mensal do item, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades contratuais.

7. REINCIDENCIA E MEDIDAS SANCIONATORIAS

7.1. A repeticdo de resultados classificados como “Ndo Conforme” podera
ensejar:

i. Notificacao formal da contratada;

ii. Aplicacao de penalidades previstas contratualmente;

iii. Instauracao de processo administrativo;

iv. Avaliacao de rescisao contratual por inexecucgao parcial ou total.

7.2. Critério objetivo:

i. 3 ocorréncias consecutivas ou;
ii. 4 ocorréncias alternadas no periodo de 12 meses.

8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

8.1. A fiscalizacdo sera exercida por representante designado pelo
CONTRATANTE, competindo-lhe:

i. Validar os dados apresentados pela contratada;
ii. Registrar ocorréncias relevantes;
iii. Emitir relatorio mensal de desempenho;
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iv. Propor aplicacao de glosas e sangoes.
9. ATESTO E PAGAMENTO
9.1. O pagamento mensal ficara condicionado:
I. Ao resultado da avaliagdo do IMR;
ii. A validacdo da execugdo contratual;

iii. A aplicacdao proporcional de glosas, quando cabivel.

9.2. O atesto somente sera realizado apds a consolidacao dos indicadores e
validacao da conformidade dos servicos.

10. DISPOSICOES FINAIS
10.1. O presente IMR integra o Termo de Referéncia como Anexo I, vinculando

as partes ao seu integral cumprimento durante toda a vigéncia
contratual.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

CONTRATACAO - PREGAO ELETRONICO n° 389047-27/2026
(Processo Administrativo de Licitagao n° 005/2026)

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE

CONTRATACAO - PREGAO ELETRONICO n° 389047-27/2026 - UASG
389047

A empresa ...(razdao social da empresa)..., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer ao
Pregao Eletronico n® 9000X/2026 do Conselho Federal dos Representantes Comerciais -
CONFERE, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)......(nome do representante legal da
empresa)..., portador(a) da Carteira de Identidade n© ................. , expedida pela (o)
.................. , € CPF nO.......c....eeeveeeeeenr, quem firma abaixo e se responsabiliza pela
consequente assinatura de contrato, tendo examinado as condicdes com o pleno
conhecimento das informagles constantes do respectivo instrumento convocatério e seus
anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de precos para o item, conforme quadro
abaixo:

Unidade de Valor Valor total

medida Quantidade unitario (60 meses)
mensal

Item | CATSER Descrigao/ Especificacao

Servico de acesso dedicado a
Internet por fibra dptica, com
banda simétrica de 300 Mbps,
fornecimento de no minimo 2
(dois) IPs publicos fixos e
rotedveis, operacao  Full
Duplex, suporte 24x7, LINK/
monitoramento proativo, MBPS
manutencdo preventiva e
corretiva, compatibilidade
com firewall e VPN
corporativa, mitigacdo de
ataques DoS e DDoS. Enlace
Principal.

1 26484 01 R$ R$

Servigo de acesso dedicado a
Internet por fibra éptica, com LINK/
banda simétrica de 200 Mbps, MBPS
fornecimento de no minimo 2

2 26484 01 R$ R$
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(dois) IPs publicos fixos e
roteaveis, operacdo  Full
Duplex, suporte 24x7,
monitoramento proativo,
manutencao preventiva e
corretiva, compatibilidade
com firewall e VPN
corporativa, mitigacdo de
ataques DoS e DDoS. Enlace
Redundante.

Outrossim, declaramos que:

a. Aceitamos todas as condigOes impostas pelo Edital e seus anexos;

b. Os servicos serao fornecidos de acordo com o prazo e condicOes fixadas no Termo
de Referéncia;

c. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao e a perfeita execucao do servico;

d. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos
valores acima mencionados;
e. Temos pleno conhecimento da legislagao de regéncia desta licitagao e que os

componentes serao fornecidos de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital,
garantia e outros;

f. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60
(sessenta) dias; e,

h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta
constituird um compromisso de nossa parte, observadas as condicdes do instrumento
convocatorio;

i. Dados Bancarios da Empresa:
N° Banco:
N° da Agéncia:
Conta:
Cidade/UF, dia de més de 2026.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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CONTRATO N° /202x
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 005/2026

PREGAO ELETRONICO N° 389047-27/2026
RUBRICA 6.2.2.1.1.01.04.04.037

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE ACESSO A INTERNET, POR MEIO
DE DOIS LINKS DEDCADOS, QUE FAZEM ENTRE
SI 0 CONSELHO FEDERAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS E A EMPRESA

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional da representacao comercial, criado pela Lei
n° 4.886, de 9 de dezembro de 1965, inscrito no CNPJ sob o n° 34.046.367/0001-68, com
sede no SBS, Quadra 2, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad, 14° Andar, Salas 1401 a 1406,
CEP 70070-120, Brasilia (DF), neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, (nome),
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n© XXXXXX, expedida pela XXXXX,
inscrito no CPF sob 0 n® XXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa XXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXX, Inscricao Estadual (UF) sob o n° XXXXXXXXXXX, com sede no(a)
XXOOXXXXXXXXXX, Cidade XXXX, (UF), CEP XXXXXXXX, neste ato representado por seu
Representante Legal, (nome), (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°
XXXXXX, expedida pela XXXXX, inscrito no CPF sob o n® XXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo de Licitacdo n°
XX/2026, e considerando o resultado da licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico n°
9000X/2026, e atendendo ainda ao Termo de Adjudicacao do Objeto e Homologacao da
Licitagao, de XX de XXXXXX de 2026, firmado pelo Diretor-Presidente do CONFERE, resolvem
celebrar o presente Contrato Administrativo, o qual sera regulado pelas disposicdes da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas que regem a matéria, pelos preceitos
de direito publico, e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas
disposicOes de direito privado, e mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servico continuo de acesso a Internet
dedicada, com fornecimento de enderecos IP publicos fixos, banda simétrica, tecnologia de
transmissao por fibra dptica, nivel minimo de disponibilidade mensal (SLA) e suporte técnico
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especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para atender as
necessidades do Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. A execucao do contrato e de seu objeto observara integralmente as seguintes normas,
documentos e atos administrativos:

I - Leis n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel;

IT - aos documentos e pecgas que instruem o processo de licitagdo, que ficam fazendo parte
integrante do CONTRATO, independentemente de transcricao, especialmente:

a) Edital do Pregao Eletrénico 90.0XX/2026 e seus Anexos;

b) Termo de Referéncia;

c) Proposta da CONTRATADA;

d) Atos do Pregoeiro alusivos aos exames, avaliacdo e julgamento das Propostas;

e) Termo de Homologagao do Pregdao 90.0XX/2026, datado de XX/XX/2026, do Diretor-
Presidente do CONFERE.

Este Termo de Contrato vincula-se ao Processo de Licitacdo identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Discriminagao do objeto:

ITEM CATSER DESCRICAO/ESPECIFICAGAO Unidade de Quantidade Valor Valor total
Medida unitario
mensal (60 meses)

A descricdo/especificacdo do objeto
sera preenchida quando da
formalizagdo do contrato, conforme o
item adjudicado ao licitante vencedor
do Pregdo Eletronico n® 90.0XX/2026,

observadas as especificagOes
X 26484 | constantes do Edital, do Termo de 1 R$

Referéncia e da proposta vencedora. LINK/MBPS R$
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes da execucao do presente Contrato correrdo a conta da rubrica
orcamentaria n° 6.2.2.1.1.01.04.04.037 — Servicos de Internet.

2.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
do respectivo Plano de Agdo e Proposta Orcamentaria, mediante apostilamento, observado
o disposto na Lei n° 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DA INSTALAGCAO

3.1. Os servicos objeto deste Contrato serdo instalados e prestados na sede do
CONTRATANTE, localizada no SBS, Quadra 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad, 14° andar,
Salas 1401 a 1406, Brasilia/DF, CEP 70070-120.

3.2. Em caso de mudanca da sede do CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera promover a transferéncia e reinstalacdo dos servicos contratados, sem
onus adicional para o CONTRATANTE, assegurando a continuidade da prestacao dos servicos,
observado o disposto no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia da contratagao sera de 60 (sessenta) meses, contados da data da
assinatura do contrato, observadas as disposicoes dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
10 de abril de 2021.

4.2. A vigéncia podera ser prorrogada, mediante termo aditivo, desde que haja interesse da
Administracdo e sejam observados os requisitos previstos na legislagdo aplicavel.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ ( ), perfazendo o
valor total de R$ ( ), correspondente ao periodo de vigéncia
contratual.

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, bem como quaisquer outros custos
necessarios ao integral cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

5.3. Os valores definitivos da contratacdao serao aqueles constantes da proposta adjudicada
e homologada no ambito do Pregao Eletronico n® 90.0XX/2026.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condices a ele referentes observarao o disposto no
item 8.31 e seguintes, do Capitulo 8 — Critérios de Medicao e Pagamento do Termo de
Referéncia, parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano,
contado da data do orgamento estimado, em 16/03/2026.

7.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, os pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante
aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagOes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela
legislagao entao vigente.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera formalizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCRO

8.1. Nao sera exigida garantia para a execugao do presente Contrato, nos termos dos arts.
96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como do disposto no Termo
de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. A entrega, implantacdao, recebimento provisério, recebimento definitivo, testes,
inspecOes, critérios de aceitacdo e demais condicOes relacionadas ao objeto observardo o
disposto no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.
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9.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto, nem a responsabilidade por vicios, defeitos
ou incorregoes verificadas posteriormente.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

10.1. A execucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s)
formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do
Termo de Referéncia.

10.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado, inexistindo, em
qualquer hipotese, corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

10.3. As atribuicOes do gestor e dos fiscais do contrato observarao as disposicoes constantes
do Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

11.1. S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

I — exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este Contrato, o Termo de Referéncia, o Edital e seus anexos;

IT — acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao contratual por intermédio de representantes
formalmente designados;

III — fornecer a CONTRATADA as informacgdes, acessos e esclarecimentos necessarios a
adequada execugao dos servigos;

IV — comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao
dos servicos, fixando prazo para saneamento quando cabivel;

V — receber o objeto nas condigOes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

VI — efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condigbes estabelecidos neste
Contrato;

VII — aplicar as sangdes administrativas cabiveis, quando constatado descumprimento
contratual;

VIII — emitir as decisbes sobre requerimentos relacionados a execugdo contratual,
observados os prazos e condigoes legalmente estabelecidos.
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11.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

I — executar os servigos em conformidade com este Contrato, o Termo de Referéncia, o Edital
e a proposta apresentada;

IT — disponibilizar dois links dedicados distintos, sendo um principal e um redundante,
observadas as especificacdes técnicas contratadas;

III — garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), observados os niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia;

IV — disponibilizar suporte técnico especializado em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

V — realizar o0 monitoramento continuo dos enlaces, bem como a manutencado preventiva e
corretiva da solugao contratada;

VI — adotar mecanismos de protecao e mitigacao contra ataques do tipo DoS (Denial of
Service) e DDoS (Distributed Denial of Service), de modo a preservar a disponibilidade e a
estabilidade do servico;

VII - manter a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento dos servicos,
responsabilizando-se integralmente pela operagao da solucao;

VIII — comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa
comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos;

IX — manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na contratacao;

X — indicar e manter preposto apto a representa-la perante 0o CONTRATANTE durante toda a
execugao do contrato;

XI — atender prontamente as solicitagbes da fiscalizacdo contratual e prestar todos os
esclarecimentos solicitados;

XII - realizar, sem O6nus adicional para o CONTRATANTE, a transferéncia e reinstalacdo dos
links contratados em caso de mudanca de sede do 6rgao, assegurando a continuidade da
prestacao dos servicos;

XIII — permitir eventual ampliagdo da capacidade de banda contratada, observadas as
condigOes previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia;
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XIV — cooperar com o CONTRATANTE nos procedimentos necessarios a transicao dos servigos
ao término da contratacdo, de modo a evitar a descontinuidade da conectividade
institucional;

XV — guardar sigilo sobre as informacgdes a que tiver acesso em razao da execugao contratual;

XVI — observar as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), quando aplicavel.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA
que:

I — der causa a inexecugao parcial do contrato;

II — der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III — der causa a inexecucdo total do contrato;
IV — deixar de entregar a documentagao exigida para a contratacao;

V — nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI — ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo
justificado;

VII — apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para a contratacdo ou prestar
declaracgao falsa durante a execucao do contrato;

VIII - fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
IX — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
X — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA as sancoes previstas nos arts. 156 a 163 da Lei n°
14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.3. A aplicacdo das sangoes observara os critérios de dosimetria previstos no art. 156, §1°,
da Lei n© 14.133/2021.
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12.4. As penalidades aplicadas serao registradas nos sistemas oficiais competentes, quando
exigido pela legislacao aplicavel.

12.5. A aplicagdo das sancOes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao.

12.6. As demais regras relativas a apuracao de infracdes, aplicagdo de penalidades,
reabilitacao e demais consequéncias administrativas observarao integralmente as disposicoes
constantes do Termo de Referéncia e da Lei n°® 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da
Lei n°© 14.133/2021.

13.2. A extincdo contratual podera ocorrer por ato unilateral da Administragao, por acordo
entre as partes ou por decisao judicial ou arbitral, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.3. Quando a extincao decorrer de culpa da CONTRATADA, poderdo ser aplicadas as
sancoes previstas neste Contrato e na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da reparacao integral
dos danos causados a Administracao.

13.4. Na hipotese de extingao contratual, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas
necessarias para assegurar a continuidade dos servicos e a adequada transicdo da solucao
de conectividade, evitando a interrupgao das atividades institucionais do CONTRATANTE.

13.5. A CONTRATADA devera colaborar com a transferéncia, migracdo ou desativacdo dos
servicos, fornecendo as informagOes e o suporte técnico necessarios a continuidade da
operagao.

I — determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prdpria conduta;

IT — consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a Administracao;

I1I — determinada por decisdo arbitral, judicial ou por érgao de controle, nos casos legalmente
previstos.

13.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES

14.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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14.2. E vedado & CONTRATADA transferir ou ceder a terceiros os direitos e obrigagoes
decorrentes deste Contrato sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE,
ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
n° 14.133/2021.

15.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios ao objeto contratado, observados os limites
previstos na legislacdo aplicavel.

15.3. As alteragOes contratuais deverao ser formalizadas mediante termo aditivo, ressalvadas
as hipoteses legalmente admitidas de apostilamento.

15.4. Registros que nao caracterizem alteracdo do contrato poderao ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

15.5. O CONTRATANTE respondera ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contado do recebimento da solicitacao
devidamente instruida, admitida a prorrogacdao motivada por igual periodo quando necessaria
a complementacao da analise técnica, contabil ou juridica.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis as contratacdes publicas e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes do Codigo Civil e os principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem
como adotar as demais providéncias de publicidade exigidas pela legislacdo aplicavel.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Contrato e que nao puderem ser resolvidos por
meios consensuais, nos termos do art. 92, §19, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.
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Brasilia, de de 2026.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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