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MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N° 35/2026/CFA

PROCESSO N° 476900.002344/2026-05

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos arts. 6°, XXIII, e 40, § 1° da Lei
14.133/2021; art. 14 do Decreto n® 10.024/19.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos técnicos especializados de TI para Manutencdo Preventiva,
Corretiva, Adaptativa e Evolutiva das seguintes plataformas do Sistema CFA/CRAs: Clube de
Beneficios do Sistema CFA/CRAs (ADM+); Plataforma de Gestdo de Instituigdes de Ensino Superior
(ADM-IES); Plataforma de Cadastro e Gestao de Estudantes (ADM-Jovem).

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Os servigos serao prestados sob a forma de suporte técnico continuo e desenvolvimento sob
demanda, compreendendo:

2.1.1. Manuten¢do Preventiva: Monitoramento constante, otimizacdo de banco de dados e
aplicag@o de pacotes de seguranca para evitar falhas e indisponibilidade.

2.1.2. Manutencdo Corretiva: Corre¢do de bugs, instabilidades, erros de cddigo e restabelecimento
imediato dos sistemas em caso de queda.

2.1.3. Manutencdo Adaptativa: Ajustes necessarios para integrar as plataformas a novas
regulamentares do CFA, atualizacdes de sistemas operacionais, navegadores ou mudangas de
infraestrutura de nuvem.

2.14. Manutengdo Evolutiva: Desenvolvimento e implementacdo de novas funcionalidades,
melhorias na interface do usuario e expansao das capacidades atuais das ferramentas.

3. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1 O servico sera contratado com dedicacdo de horas mensais, sendo necessarias 50

(cinquenta) horas mensais, totalizando 600 (seiscentas) horas anuais de dedicacdao aos projetos referentes
ao objeto de contratagao.

3.2. A prestacao dos servicos dar-se-a4 de forma continua e remota, com reunides de alinhamento
junto a equipe do CFA sempre que necessario.

3.3. As propostas de precos deverdo constar as especificacoes detalhadas no item 3.3 do termo
original , com prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. A contratacdo se baseia na necessidade urgente de manutengdo preventiva, corretiva,

adaptativa e evolutiva dos sistemas ADM+, ADM-IES ¢ ADM-Jovem, recentemente integrados ao
ecossistema de solugdes do Sistema CFA/CRAs. Transferidas do CRA-CE para o CFA por meio dos
Acordos de Cooperagao Técnica n°® 22/2025/CFA (3401369) e n° 24/2025/CFA (3402607), as plataformas
necessitam de suporte continuo para evitar a descontinuidade dos servicos. Contudo, apds solicitacao
formal, a CTI-CFA informou, por meio do Oficio n° 1926/2026/CFA (4082333), a inviabilidade de
atender a demanda internamente devido a falta de pessoal disponivel. Diante dessa limitacdo, demonstra-se



a necessidade de buscar alternativas externas para garantir o pleno funcionamento e a evolugado tecnologica
de ambos os sistemas.

4.2. A presente contratacdo serd realizada por meio de Dispensa de Licita¢do, com fundamento
no Art. 75, inciso I1, da Lei n° 14.133/2021. Ao realizar a Elaboracao de Pesquisa de Precos no banco de
dados publico, constatou-se que os valores praticados pelo mercado em contratagdes similares deste objeto
estdo substancialmente acima do orcamento apresentado pela empresa desenvolvedora original das
plataformas. Como a referida empresa ja detém o conhecimento técnico aprofundado e o know-how dos
sistemas, sua contratagdo direta, além de mitigar os riscos de transicdo de tecnologia, representa uma
economia expressiva para os cofres do CFA. Soma-se a isso o fator urgéncia, motivado pelo crescimento
exponencial e adesdo aos projetos, fazendo da dispensa o meio mais célere e eficiente para evitar o
prejuizo institucional e o desperdicio de tempo.

4.3. Fica dispensada a elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), com fulcro no Art. 14, §
3% inciso I, da Lei n° 14.133/2021 (regulamentado no ambito federal pelo Decreto n° 18.184/2023 ou ato
normativo préprio do CFA), visto que o objeto se trata de contratacdo direta por dispensa de licitacio em
razdo do valor/natureza do servigo continuo de manutencdo de solugdes ja integradas. Uma vez que o
ecossistema tecnologico ja se encontra definido, transferido e em produgdo (conforme Acordos de
Cooperagdo Técnica supracitados), ndo ha pluralidade de alternativas vidveis de mercado a serem
estudadas. A necessidade resume-se estritamente a manutencao e subsisténcia das ferramentas existentes,
tornando o ETP prescindivel, bastando o presente Termo de Referéncia para delimitar o escopo dos
Servigos.

5. DA CAPACIDADE TECNICA
5.1 A contratada devera comprovar a capacidade técnica mediante apresentagao de:
5.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

que comprove a execugao de servigos de desenvolvimento ou manuten¢do de sistemas computacionais de
complexidade compativel com o objeto.

6. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

6.1. A modalidade da licitagdo sera via Contratacdo Direta - Dispensa de Licitacdo, nos termos
do Art. 75, 11, da Lei n°® 14.133/2021.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato através de servidor ou comissao designada

para este fim, nos termos do Art. 117 da Lei n° 14.133/2021

7.1.2. Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situagdo de
regularidade relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Fazenda Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

7.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados, apds o devido atesto da nota
fiscal/fatura.

7.1.4. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

7.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

7.1.6. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagao da execu¢ao do objeto deste
Termo de Referéncia.

7.1.7. Prestar as informagoes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

7.1.8. Responder pelas consequéncias de suas agdes ou omissdes.

7.1.9. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugdo do(s)
servigo(s).

7.2. a CONTRATADA obriga-se a:

7.2.1. Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que deverd seguir as



orientagdes demandadas pelo CFA.

7.2.2. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultante da adjudicacao desta Licitacao.

7.2.3. Manter, durante toda a execucdo do servigo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao.

7.2.4. Zelar pela perfeita execu¢do dos servigos.

7.2.5. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

7.2.6. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

7.2.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CFA ou a terceiros, provocados por negligéncia

ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo do objeto.

7.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

7.2.9. Entregar os servicos nos prazos e condi¢des especificados.

7.2.10. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas.

7.2.11. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE.

7.2.12. Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos dados hospedados nas plataformas a

qual serd responsavel pela execucdo do objeto deste termo, em estrita observancia a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).

7.2.13. Ao término da prestacio de Servicos, A CONTRATADA devera, a critério da
CONTRATANTE, devolver todos os Dados Pessoais transferidos e suas copias a CONTRATANTE e/ou
destruir todos os Dados Pessoais e certificar a CONTRATANTE que o fizeram, a menos que a legislacdo
imposta a CONTRATADA o impeca de devolver ou destruir todos ou parte dos Dados Pessoais
transferidos. Nesse caso, a CONTRATADA confirma que garantird a confidencialidade dos Dados
Pessoais até que o motivo que o impega de devolver os Dados Pessoais termine.

8. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

8.1. Nao obstante a empresa vencedora da licitagdo seja a unica e exclusiva responsavel pelo
produto entregue, o Conselho Federal de Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa vistoria € aprovagao
do produto, diretamente pela Camara de Servigos aos Registrados do CFA (CSR/CFA), respectivo
fornecimento, ou por outros servidores especialmente designados.

9. DAS SANCOES

9.1. Pela inexecugdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

9.1.1. Adverténcia: Aplicavel por escrito nos casos de infragdes de menor gravidade, que nao
causem prejuizos financeiros ao Sistema CFA/CRAs, servindo como notificagdo formal para correcio
imediata no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.

9.1.2. Multa de mora por atraso na execugao: Pelo atraso injustificado no cumprimento dos prazos
das etapas de implantacdo descritas no cronograma, serd aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia
de atraso, calculada sobre o valor total do CONTRATO, até o limite maximo de 15 (quinze) dias.

9.1.2.1. Atingido o limite de 15 (quinze) dias de atraso sem justificativa aceita, a Administracao
considerard configurada a inexecucao parcial ou total do objeto, podendo iniciar o processo de rescisao



unilateral do contrato por culpa da CONTRATADA e aplicar as demais sancdes cabiveis.

9.1.3. Multa por atraso na correcdo/e apresentacdo: Pelo atraso injustificado na substituicao,
corre¢do ou reparacdo de materiais, codigos ou artefatos rejeitados pela fiscalizagdo, serd aplicada multa
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, contados a partir do esgotamento do prazo fixado para a
correcao, calculada sobre o valor da parcela rejeitada, até o limite maximo de 10 (dez) dias.; e

9.14. Multa por inexecucao total ou rescisdo: No caso de rescisao contratual causada por agdo ou
omissdo culposa/dolosa da CONTRATADA, ou nos casos de inexecu¢do total do objeto, serd aplicada
multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO.

9.1.5. Ficard suspensa, tecnicamente, de participar em licitagdo, impedida de contratar com a
Uniao e descredenciada no SICAF, por prazo ndo superior a ¢inco anos.
9.1.6. Impedimento de licitar e contratar: A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar

no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do ente federativo e sera descredenciada no SICAF,
pelo prazo de no minimo 3 (trés) anos, quando incorrer nas seguintes infragdes:

9.1.6.1. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do CONTRATO superior ao limite
estabelecido no item 9.1.2

9.1.6.2. Nao mantiver a proposta apresentada durante a vigéncia contratual; e

9.1.6.3. Falhar na execu¢do do CONTRATO por negligéncia ou impericia demonstrada.

9.1.7. Declaragdao de inidoneidade: A CONTRATADA serd declarada inidonea para licitar ou

contratar com a Administracdo Publica de todas as esferas federativas, por prazo de no minimo 3 (trés)
anos € no maximo 6 (seis) anos, quando incorrer nas seguintes infracdes de natureza grave:

9.1.7.1. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da CONTRATO.

9.1.7.2. Nao mantiver a proposta.

9.1.7.3. Falhar ou fraudar na execu¢do do CONTRATO.

9.1.7.4. Comportar-se de modo inidoneo.

9.1.7.5. Fizer declaragdo falsa; ou

9.1.7.6. Cometer fraude fiscal.

9.1.8. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangdes, facultada a

defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

9.1.8.1. Para qualquer aplicacao de penalidade, sera garantido o prazo de 15 (quinze) dias uteis para
apresentacdo de defesa prévia por parte da interessada, contados da notificacdo oficial via e-mail.

9.1.9. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO serd apurado deduzindo-se dele
o valor das entregas aceitas.

9.1.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO nado exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administragdo
Publica.

9.2. Das Infracdes e Sangdes por Violagdao a LGPD:

9.2.1. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista na Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD — Lei n® 13.709/2018) configurard inexecucdo contratual culposa por parte da CONTRATADA,
ensejando a aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, sem
prejuizo da responsabilidade civil pelos danos causados ao CFA ou a terceiros.

9.2.2. Configuram infragdes gravissimas a seguranca ¢ a prote¢ao de dados pessoais, passiveis de
aplicagdo imediata de multa compensatoria e rescisdo motivada do ajuste, as seguintes condutas praticadas
pela CONTRATADA, seus empregados ou prepostos:

9.2.2.1. Compartilhamento Indevido: Transferir, ceder, vender ou compartilhar, por qualquer meio,
dados pessoais de profissionais, estudantes, demais usudrios ou instituigdes com terceiros, parceiros
comerciais ou quaisquer entidades alheias ao objeto contratual, sem a prévia, expressa e formal
autorizagao do CFA.



9.2.22. Negligéncia em Seguranca da Informacdo: Adotar credenciais fracas ou armazenar copias
de seguranca (backups) sem criptografia, que facilitem ou resultem em acessos ndo autorizados, incidentes
de seguranca ou vazamento de dados.

9.2.2.3. Utilizar os dados pessoais ou as bases de dados sob sua guarda para finalidades diversas da
execucdo estrita dos servicos deste Termo de Referéncia, incluindo, mas nao se limitando, ao
desenvolvimento de produtos préprios ou realizagdo de campanhas de marketing de interesse privado.

9.2.2.4. Retencao Ilicita de Dados: Manter, replicar ou reter copias ndo autorizadas dos bancos de
dados ou de informagdes dos usuarios apos o término do contrato, recusando-se a proceder a devolugao
integral ou a eliminacdo definitiva e segura das informacgdes correlatas.

9.2.2.5. Omissao de Incidentes: Mitigar, ocultar ou retardar a comunica¢ao formal ao CFA e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre a ocorréncia de qualquer suspeita ou
confirmacao de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados.

9.2.3. Sem prejuizo das san¢des administrativas contratuais aplicadas pelo CFA nos termos do
Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA respondera diretamente perante a ANPD, sujeitando-
se as sangdes previstas no Art. 52 da Lei n°® 13.709/2018, as quais incluem:

9.2.3.1. Adverténcia, com imposi¢ao de prazo para ado¢ao de medidas corretivas;

9.23.2. Multa simples de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragao;

9.2.3.3. Multa didria, observado o limite global estabelecido na alinea anterior;

9.2.34. Publicizagao da infracdao apos devidamente apurada;

9.2.3.5. Bloqueio, eliminagdo ou suspensdo parcial/total do exercicio de atividades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais objeto da infragao.

9.2.4. A CONTRATADA assume a obrigacdo de indenizar e manter o CFA indene de toda e

qualquer condenacao judicial, prejuizo financeiro ou san¢do pecuniaria imposta pela ANPD ou pelo Poder
Judiciario que decorra diretamente de atos ou omissdes comissivas da contratada na gestdo e tratamento
dos dados dos referidos sistemas.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo que se seguir a licitagdo
de que trata este Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria
6.2.2.1.1.01.04.04.060 - Servigos de Manutencao de Sistemas.

11. DOS CUSTOS ESTIMADOS

11.1. O valor cobrado pela prestagdo dos servigos sera de R$ 100,00 (cem reais) por hora, com
uma estimativa de 50 (cinquenta) horas mensais, o que totaliza o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por més. O valor global estimado para o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses ¢ de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), correspondendo a um limite projetado de 600 (seiscentas) horas anuais, com
pagamentos realizados mensalmente mediante a efetiva prestacdo dos servigos.

12. DO PAGAMENTO E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a execucdo do objeto desta
licitagdo serdo feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos na Proposta final.

12.2. O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a conclusdo, entrega dos relatorios de
chamados/atividades e aprovacao da fiscalizagao do CFA.

12.3. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogéavel nos termos do Art. 107 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servigo
continuo.

12.4. Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

12.4.1. Os valores dos de que trata o objeto deste termo, compreenderdo o valor dos servigos
contratados pela licitante vendedora acrescido da taxa de administragdo, quando for o caso.



12.4.2. O pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execucdo a contento dos
Servigos.

12.4.3. O pagamento serd efetuado apds a conclusdo e aprovacdo do CFA de cada servigo
solicitado.
12.4.4. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de

obrigacdes, em virtude de penalidades impostas 8 CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual.

12.4.5. A liberagcdo do pagamento ficard condicionada a comprovagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante consulta efetuada por meio
eletronico ou por meio da apresentacdo de documentos hébeis.

12.4.6. Encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, podera ser
concedido, a critério do CFA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua situacao,
sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com aplicacdo das sangdes cabiveis.

12.4.7. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto autorizado, mediante contrato especifico. Havendo erro
ou circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, aquela serda devolvida a CONTRATADA e o
pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento sera
reiniciado apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CFA.

12.5. O CFA reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestagao
dos servicos nao estiver de acordo com a especificagao exigida.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A contratada assume inteira responsabilidade com relagdo ao pagamento de encargos

trabalhistas, previdencirios de qualquer espécie, inclusive seguro de acidente de trabalho e ainda todos os
impostos, taxas ¢ emolumentos decorrentes do presente contrato.

13.2. Constituem parte integrante ¢ inseparavel deste instrumento contratual, ¢ obrigam a
contratada em todos os seus termos o instrumento convocatorio, por meio dos documentos que o integram,
e a proposta de pregos apresentada pela contratada, além de aplicarem-se as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021 e suas alteracdes de aplicagdo subsidiaria.

13.3. As especificagdes técnicas definidas neste termo de referéncia sdo de carater obrigatdrio, e
o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas ou quantidades minimas especificadas constitui
fundamento para desclassificagdo da proposta que ndo a cumpra.

13.4. A formaliza¢do do contrato serd regulada conforme previsto nos arts. 89 a 95 da Lei n°
14.133/2022.
13.5. Durante a vigéncia do contrato, ndo havera pagamento de qualquer valor distinto, qualquer

que seja o motivo alegado pela contratada.

Adm®. Juliana dos Reis Cardoso
Coordenadora da CSR
CRA-DF n°® 013300

Adm. Marcos Henrique Rodrigues Formiga
Assessor Técnico da CSR
CRA-DF n° 20-34375
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Documento assinado eletronicamente por Adm®. Juliana dos Reis Cardoso, Coordenador(a)
Administrativo(a), em 03/06/2026, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Marcos Henrique Rodrigues Formiga, Assessor(a)
Técnico, em 03/06/2026, as 16:42, conforme horario oficial de Brasilia.
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