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SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
REGISTRO DE PRECOS POR PREGAO ELETRONICO N° 107/2026.
(Processo Administrativo n.° 18750.004935/2024-23)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a CASA DA MOEDA DO BRASIL,
por meio do Departamento de Contratagdes, sediado(a) na Rua René Bittencourt n.° 371,
Distrito Industrial de Santa Cruz, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco global, pelo modo de disputa aberto, nos termos da
Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como instrugbes normativas que a regulem,
aplicaveis exclusivamente ao procedimento da licitagcao e no que for compativel com o Regime
das Estatais, Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto Federal n°® 8.945, de 27
de dezembro de 2016, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Federal n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, Decreto Federal n® 8.538, de 06 de outubro de 2015, do
Decreto Federal n® 11.462, de 31 de margo de 2023, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2010, Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CMB e das condi¢cbes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Data da sessao: 31/08/2026
Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br/

Contratagao: 179083 — 107/2026

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo € o Registro de Pregos para futura e eventual
contratacdo de servigcos especializados na modalidade SaaS, compreendendo uma
Solugdo de Plataforma Unica e Integrada de Negdcios, incluindo a integracdo de
multicanais para comunicacdo e atendimento aos clientes, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 No caso de haver divergéncia entre a descri¢do constante na “Descrigdo Detalhada do
Objeto Ofertado” no sistema do Portal de Compras do Governo Federal e aquela
contida no Edital, prevalecera sempre a descricao contida no Edital.
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. DO CREDENCIAMENTO

2.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

2.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado pela licitante no Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras/pt-br/, com a solicitacdo de login e

senha pelo interessado.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transacgdes inerentes a este Pregéo.

2.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.5 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.6 Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razédo de
sua propria desconexdo ou diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema.

2.7  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

271 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo empresas interessadas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
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no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme
Instrucao Normativa SEGES/MPOG n.° 3, de 2018.

3.1.1  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da
Lei n°® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica
e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

3.2 Cada representante somente podera representar uma unica licitante na disputa de
cada item, lote ou grupo.

3.3  Nao poderéo participar desta licitacdo os interessados que:

I. se enquadrem em alguma das vedacdes previstas na legislacdo, especialmente
na Lei n°® 13.303, de 2016, notadamente em seu artigo 38, bem como na Lei n°
14.133, de 2021, notadamente em seu artigo 14;

II. estejam sob faléncia ou em processo de dissolucao;

Ill.  estejam em recuperacdo judicial, salvo se amparada em certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econbmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério (Acordaos
n°s 8.271/2011 — 22 camara e 1201/2020 — Plenario);

IV. estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacao e impedimento de contratar com o CMB;

V. tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica ou estejam cumprindo penalidade de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao Federal;

VI. estejam proibidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica bem como de
receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou empréstimos de pessoas
juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas controladas pelo Poder Publico,
com fundamento em outros dispositivos de leis esparsas;

VII. possuam em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel
com o objeto deste Pregéao;
VIIl.  estejam organizados sob a forma de consorcio;

IX. mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente da CMB ou com agente publico que desempenhe
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funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau;

3.4  Sera permitida a participacdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte — Simples Nacional, observadas as orientagbes dispostas nos subitens
a seguir.

3.4.1 Nao sao aplicaveis os beneficios e demais disposi¢cdes previstas nos artigos 42
a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006 no caso de licitagao para aquisicao
de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item e, em se tratando de
contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitacdes cujo valor estimado
for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.4.1.1 A obtencdo dos beneficios fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano calendario de realizagdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.4.1.2 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato.

3.4.2 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada
pelo artigo 17 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao podera beneficiar-se
da condicdo de optante.

3.4.2.1 Na hipdtese do subitem anterior deste Edital, uma vez celebrado o
instrumento de contratagao, o Contratado devera providenciar, perante
a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusao obrigatéria do Simples
Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°
123/2006.

3.4.3 O Licitante optante do Simples Nacional, que nao se enquadre em situagao de
vedagao prevista no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006, somente
podera beneficiar-se de tal condigéo se, com o valor ofertado em sua proposta,
nao vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei
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Complementar n° 123, de 2006, ao longo da vigéncia do instrumento de
contratacao.

3.4.3.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de receita
bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006
ao longo da vigéncia do instrumento de contratagdo, uma vez sendo
contratado devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil —
RFB, sua exclusdao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo
estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.4.4 Nao serao aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do instrumento
de contratacdo fundamentados na alteragcao de regime tributario decorrente dos
itens 3.4.1.1 e 3.4.2.1 deste Edital, devendo o Contratado arcar com eventuais
custos decorrentes desta alteracao.

3.5 Como condicao para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

3.5.1.1 nos itens exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

3.5.1.2 nos itens em que a participacado nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5.2 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
no caso de licitante organizado em cooperativa;

3.5.3 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

3.5.4 que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.5.5 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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3.5.6 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.5.7 que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.5.8 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

3.5.9 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacédo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

3.5.10 que cumpre os requisitos do Decreto n® 7.174/2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

3.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante
as consequéncias e sangdes previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS LANCES

4.1 Na presente licitacao a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagédo de
propostas, lances e de julgamento.

4.2  Aslicitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital e seguindo-se o modelo do Anexo I, até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da sesséo publica.

421 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente inserida no sistema.

4.2.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado.

4.2.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.
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4.2.4 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

4.3 O cadastro da proposta no sistema implica a aceitagao integral e irretratavel dos termos
do presente Edital, ndo sendo admitidas alega¢des de erros, omissdes ou
desconhecimento de fatos e de condigdes que impossibilitem ou dificultem a execugao
do objeto licitado.

44 A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de pregos,
conforme subitem 4.2 deste Edital, de acordo com o formulario que segue como Anexo
Il deste Edital, com todas as informacdes e declaracdes ali constantes, devendo ser
redigida em lingua portuguesa, no papel timbrado da empresa, com clareza,
perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos, ou entrelinhas,
sendo datada e assinada digitalmente (por certificado digital) por seu representante
legal ou procurador constituido, devidamente identificado com nimeros de CPF e RG,
e respectivo cargo na licitante.

4.5 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.6 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E

FORMULAGAO DE LANCES

5.1 Na data e no horario de abertura da sessdo publica o sistema a abrira
automaticamente, sem qualquer ingeréncia do Pregoeiro.

5.2  Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconex&o.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
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5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

56 Os lances serdo ofertados pelo menor prego global, devendo a licitante apds a
negociagcdo e na contratacdo apresentar as planilhas de composicédo de custos
unitarios do servico licitado.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7.1 Alicitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de 15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance

inconsistente ou inexequivel.

5.7.1.1 Lance inconsistente: aquele cujo valor seja incoerente em relagcédo a
quantidade ou a qualidade do item licitado; e

5.7.1.2 Lance inexequivel: aquele que represente preco simbdlico, irrisério ou

igual a zero.

5.7.2 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 0,10%.

5.7.3 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior
a 3 (trés) segundos.

5.8 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

59 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.10 Para o envio de lances na sessao publica sera adotado o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

5.10.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.
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5.10.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para
definicao das demais colocacoes.

5.10.5 ApO6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances.

5.12 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.13 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.14 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de
2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, bem como para bens e servigos produzidos no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei
n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

5.15 Em relagdo a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.
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5.16 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.17 Alicitante melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.

5.18 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa, empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

5.19 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.20 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010,
nos seguintes termos:

5.20.1 Apods a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, caberda a aplicagdo das regras de preferéncia,

sucessivamente, para:

5.20.1.1 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

5.20.1.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.20.1.3 bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto
7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.20.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.24.1.1, na ordem
de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta
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ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
sera declarado vencedor do certame.

5.20.3 Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.24.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas
no item 5.24.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovacao e o exercicio
do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.24.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

5.20.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010,
terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas ha mesma situacgao.

5.21 Somente podera haver empate entre propostas iguais nao seguidas de lances.

5.21.1.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 55 da Lei 13.303/2016 c/c art.
60 da Lei n° 14.133, de 2021, de acordo com a ordem legalmente
estabelecida. A permanecer o empate, o sorteio eletrénico sera
aplicado, como critério derradeiro.

5.22 O Pregoeiro se reserva o direito de excluir as propostas ou os lances simbdlicos,
irrisérios, de valor zero ou considerados manifestamente inexequivel, que possam
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério.

5.22.1 Caso nao concorde com a exclusao, a Licitante podera manter sua proposta e
eventuais lances e reingressar a fase de disputa.

5.22.2 A exclusdo do lance n&o impedira a continuidade do envio de lances pelos
fornecedores.

5.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&do publica, o pregoeiro devera
encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

5.23.1 A negociagdo podera ocorrer, entre outras hipéteses, quando a proposta da
primeira colocada n&o atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao
preco.
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5.23.2 Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacgéo, for desclassificada em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo estimativo da
contratacdo, a negociacgao podera ser feita com as demais licitantes, respeitada
a ordem de classificagao estabelecida

5.24 O Pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

5.24.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, em fungdo da
complexidade envolvida na preparacao e/ou do envio da proposta ou a partir de
solicitacdo fundamentada feita pela licitante, antes de findo o prazo, devendo
informar a referida providéncia no chat da licitagao.

5.25 Afim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizara
consulta ao Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.portaldatransparencia.gov.br) para verificar se 0 somatério de ordens bancarias

recebidas pela licitante ME-EPP, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio corrente,
até o més anterior ao da data de abertura do certame extrapola o limite maximo de
faturamento previsto no art. 3° da Lei complementar n°® 123, de 2006.

5.25.1 Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancarias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il
do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, o Pregoeiro relatara o fato em
campo proprio no sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de
manifestacdo acerca da matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a
adequacao de sua declaragao de enquadramento como ME/EPP.

5.25.2 Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo
Pregoeiro ou mediante provocacdo de terceiro, que a licitante esteja
contemplada em uma das hipoteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006 ou, ainda, tenha celebrado no ano-calendario
de realizacdo da licitagéo.

6. DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar realizando a verificagao de sua conformidade quanto a sua adequagéao
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ao objeto, observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os parametros
definidos neste Edital e seus anexos, e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

6.1.1 A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada
pela CMB para realizar a Prova Conceito (PoC) no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis apos o encerramento da fase competitiva do Pregao Eletrénico.

6.1.1.1 O inicio da PoC devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apés a
convocacgao, salvo motivo devidamente justificado e aceito pela CMB.

6.1.1.2 A realizacdo de Prova de Conceito (PoC) tera carater exclusivamente
verificatério, destinada a comprovacao objetiva do atendimento aos
requisitos técnicos minimos obrigatorios previstos neste Termo de
Referéncia, sem atribuicdo de pontuacao, notas, pesos, classificagao
ou hierarquizagao técnica, nao interferindo no julgamento pelo critério
de menor preco global.

6.1.2 Sera considerada vencedora do certame licitatorio a licitante que apresentar o
menor preco global resultante da planilha de pregos constantes do ANEXO II.

6.1.2.1 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste
Edital e em seus Anexos.

6.2  Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor:
6.2.1 que contenha vicio(s) insanavel(is);
6.2.2 com valor superior ao valor estimado;

6.2.2.1 para efeitos do subitem acima, sera considerado o valor estimado de
cada item pertencente a proposta nos termos dispostos no ANEXO II.

6.2.3 que apresentar prego manifestamente inexequivel,

6.2.4 ndo apresentarem as especificagbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia ou projeto basico, inclusive as relacionadas a marca e/ou modelo,
conforme documento Recomendacdo Técnica ou Justificativa Técnica,
assinalados como unicos capazes de atender o objeto do contrato; ou

6.2.5 Nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro(a).

6.3  Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
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materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou a totalidade de remuneracéo.

6.4 A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em
relacido a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

6.5 A Planilha de Custos e Formacao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagao do lance vencedor.

6.6 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacado de Pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que n&o contrariem exigéncias legais.

6.7 Havendo indicios de inexequibilidade do(s) valor(es) ofertado(s) ou custo(s) que
compde(m) a proposta, sera instaurada diligéncia para que o Licitante ofertante da
melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

6.7.1 comprovar sua exequibilidade; ou

6.7.2 ajustar o(s) custos(s) orgados(s), apresentando planilha de preco readequada,
respeitando, em todo caso, o valor da sua proposta (Acérdao 2.546/2015 —
Plenario e 7618/2020 - TCU — 12 Camara), com as respectivas justificativas para
o(s) ajuste(s) realizado(s).

6.7.2.1 Optando por comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante
devera apresentar justificativas e documentos que comprovem a
viabilidade e a compatibilidade do(s) valor(es) e custo(s) ofertados com
os custos e despesas necessarios a integral execuc¢ao do objeto.

6.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.8.1 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

6.8.2 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado de oficio ou por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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6.8.3 Paraacontagem de prazo de trata o item anterior ndo sera considerado o tempo
de eventual suspensao da sessao publica realizada pelo Pregoeiro.

6.9  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcao da
proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que n&o haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, inclusive negociando os valores, e, assim sucessivamente, na

ordem de classificacado, até a sele¢cao da proposta que melhor atenda a este Edital.

6.11 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

6.12 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica, inclusive para a
realizagéo de diligéncias, o Pregoeiro informara a data e horario de retorno ou, no caso
de impossibilidade, a reiniciara mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.13 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro passara a fase de
verificagao da habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DAHABILITAGAO

7.1 Como condicao prévia ao exame da documentacgao de habilitacao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1  SICAF;
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7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.transparenciapublica.gov.br/);

7.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

7.1.4 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

7.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio maijoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.1.6 Caso conste na Consulta de Situacio da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para o levantamento de conjunto
de indicio, analisando eventual configuracido da tentativa de fraude ou burla ao
sancionamento por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

7.1.6.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, data de constituicdo da nova empresa
posterior a data de aplicagao da sancao/impedimento ou declaragao de
inidoneidade, compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura
fisica, técnica ou de recursos humanos, identidade (ou proximidade) de
endereco dos estabelecimentos, identidade de telefones, e-mail’s,
contadores e demais informagdes de contrato, dentre outros.

7.1.6.2 Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos
nos subitens anteriores, o Pregoeiro registrara, no chat, as ocorréncias
levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio
do contraditério e ampla defesa, devendo a licitante apresentar todos
os esclarecimentos e documentagao tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

7.1.7 Constatada a existéncia de sangao ou a tentativa de fraude ou burla dos efeitos
de sancgado aplicada a outra empresa, o Pregoeiro (l) reputara a licitante
inabilitada, por falta de condicao de participagdo e (Il) relatara o fato a
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autoridade competente para instauracdo de procedimento administrativo
especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e eventual
responsabilizacao da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

7.2 O Pregoeiro podera consultar o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, e
econdmico-financeira, conforme disposto no artigo 39 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

7.21 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida
junto ao SICAF.

7.2.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através
do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo minimo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitagcdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacgao
da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006,
regulamentado pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.3  Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugéo
Normativa SEGES/MPOG n.° 3, de 2018 deverao apresentar a seguinte documentagao
de habilitagdo, apos solicitagdo do Pregoeiro:

7.3.1 Habilitagao juridica:
7.3.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3.1.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

7.3.1.3 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
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7.3.1.4 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa
ou empresa de pequeno porte nos termos da IN DREI n°® 10/2013;

7.3.1.5 No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971;

7.3.1.6 No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, Decreto
de autorizacao e, quando a atividade assim o exigir, Ato de registro ou
Autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente.

7.3.1.7 No caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,

7.3.1.8 Todos os documentos acima devem estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva;

7.3.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:
7.3.2.1  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.3.2.2 Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos e
Contribuicbes Federais pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) e as inscrigbes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na forma da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014 do domicilio ou sede da licitante;

7.3.2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

7.3.2.4 as licitantes deverdo apresentar toda a documentac&do exigida para
efeito de comprovagéao de regularidade fiscal, sob pena de inabilitagao.

7.3.3 Qualificagcao econémico-financeira:

7.3.3.1 Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF no nivel da Qualificagao
econdémico-financeira, conforme Instru¢do Normativa SEGES/MPOG
n.° 3, de 2018, deverao apresentar a seguinte documentagao:
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7.3.3.1.1 Certiddao negativa de faléncia ou recuperagcido judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

7.3.3.1.1.1 Alicitante podera substituir a certiddo negativa de

recuperacao judicial pela certiddo emitida pela instancia
judicial competente, certificando que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio.

7.3.4 Qualificagao Técnica

7.3.4.1 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar,
ainda, a qualificagcao técnica, por meio de:

7.3.4.1.1 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa (s)
Juridica (s) de direito publico ou privado que, na condi¢ao de
cliente(s) final(s), que comprove(m) a execugao de servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade
com as parcelas de maior relevancia técnica e operacional,
pela licitante, do objeto da licitagao.

7.3.4.1.2 Para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica, serado
consideradas parcelas de maior relevancia técnica e
operacional do objeto:

7.3.4.1.2.1 Implantagdo, configuragdo ou operagdo de
solucdo de Customer Relationship Management (CRM), ou
solugcdo equivalente de relacionamento com clientes, na
modalidade SaaS;

7.3.4.1.2.2 Disponibilizacdo de solucdo integrada com
multiplos canais digitais de comunicagao e atendimento;

7.3.4.1.2.3 Integracédo de plataformas de atendimento ou
CRM com sistemas corporativos por meio de APIs,
webservices ou mecanismos equivalentes;

7.3.4.1.2.4 Prestagao de servigos de implantagao, suporte,
manutencdo ou sustentagdo de solugao compativel com o
objeto desta contratacgéo.
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7.3.4.1.3 Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica, ndo sera
exigida a demonstracdo de quantitativos minimos
executados, devendo os atestados apresentados comprovar
a aptidao da LICITANTE para a execugao de servicos
compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica e
operacional do objeto, observadas suas -caracteristicas,
natureza e complexidade.

7.3.4.1.4 Fica resguardado o direito da CMB em efetuar diligéncias
para verificar a veracidade das informagdes do(s) Atestado(s)
apresentado(s).

7.4  Os documentos para habilitagdo na presente licitacdo serdo apresentados via sistema
apenas pela licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, apos
solicitacdo do Pregoeiro, no prazo minimo de 2 (duas) horas, prorrogaveis por igual
periodo.

7.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de minimo
de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

7.6  E facultado ao Pregoeiro prorrogar os prazos estabelecidos nos subitens acima em
funcao da complexidade envolvida na preparacao do envio, de oficio ou a partir de
solicitacdo fundamentada feita pela licitante, antes de findo o prazo, devendo informar
a referida providéncia no chat da licitagao.

7.7  As certidbes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as
respectivas datas de emissdo ndo excederem a 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia da data de sua apresentacgao.

7.7.1 N&o se enquadram no subitem anterior documentos tais como o Registro
Comercial, Estatuto ou Contrato Social e documentos similares, evidentemente
pois sua validade se encerra com a emissao de suas respectivas novas versoes.

7.8 Ao(A) Pregoeiro(a) é reservado o direito de solicitar consulta e emitir os documentos
que se encontram disponiveis nos respectivos enderecos eletrdnicos via Internet, no
decorrer da licitagdo, para verificar as condicbes de habilitagdo das licitantes,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao.
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7.9 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&do-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital.

7.9.1 Nao serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.10 Apés declarada a licitante vencedora, caso a proposta mais vantajosa tenha sido
ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

7.10.1 A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, com a reabertura da sesséo publica.

7.11 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro podera suspender a sessao, informando a data e horario de retorno ou, no
caso de impossibilidade, o reinicio condicionado a aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7.12 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

7.13 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, n&o sera permitida a substituicdo ou
a apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.13.1 Complementacao de informagdes necessarias para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame e/ou que comprovem condi¢cdo atendida pela
licitante através de documentos ndo apresentados por equivoco ou falha na
juntada, adotando-se o principio do formalismo moderado;

7.13.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

7.14 Na analise dos documentos de habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitagao e classificacao.
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7.15 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora do certame.

7.16 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

8. DOS RECURSOS

8.1 Qualquer licitante podera, no prazo de 15 (quinze) minutos, registrar sua intencéo de
recorrer em campo proprio do sistema, ao final da fase de julgamento das propostas,
ap6s a habilitacdo ou inabilitacdo de licitacdo e em decorréncia de anulagdo ou
revogacao da licitagao.

8.2  Asrazdes de recurso deverio ser apresentadas em momento unico, em campo préprio
do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da Ata da Sessao Publica.

8.3 As demais licitantes ficarao intimadas para, caso desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de divulgacéo da
interposi¢ao do recurso.

8.4  Os recursos e contrarrazdes deverao ser encaminhados exclusivamente em campo
proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos

autos.

8.6  Quanto o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao da licitante a intengdo de recorrer devera ser manifestada
imediatamente, no prazo do subitem 8.1, sob pena de preclusio.

8.7  Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.8.1 A sessao publica podera ser reaberta nas hipéteses de provimento de recurso
que leve a anulacao de atos anteriores, situagdo em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.
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8.9 Avista dos autos do processo desta licitagcdo podera ser solicitada ao pregoeiro, pelo

e-mail licitacoes@cmb.gov.br.

9. DAADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade competente
definida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da CMB para adjudicar o objeto
e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n° 14.133, de
2021.

10. DA ATA DE REGISTROS DE PRECOS E DO EVENTUAL FUTURO CONTRATO

10.1 Homologado o resultado da licitagcao, tera o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de sua convocagao por e-mail, para assinar a Ata de Registro
de Precos de forma digital, preferencialmente com certificagao ICP-Brasil, podendo ser
utilizado o portal de assinatura digital do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao
—ITI (hitps://assinador.iti.br/assinatura/indez.xhtml), sob pena de decair do direito, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.2 A Ata de Registro de Precos devera ser assinada por representante legal, diretor ou
sécio da empresa, com apresentacdo, conforme o caso e, respectivamente, de
procuragao ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

10.3 Como condicao de assinatura deverao ser apresentadas todas e quaisquer licencas,
alvaras e autorizagdes pertinentes a atividade objeto, bem como, quando for o caso, o
respectivo registro do profissional responsavel no 6rgao de classe competente.

10.3.1 Para fins de assinatura do contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos, a
LICITANTE vencedora devera comprovar possuir, em nome da empresa, as

seguintes qualificagdes:
10.3.1.1 Certificagao ISO 9001, que define o sistema de gestdo de qualidade.

10.3.1.2 Certificagao ISO 27001, com o objeto desta contratagao incluido no
escopo que define o sistema de gestdo de seguranga da informagéo.

10.3.1.3 Autorizagdao como WhatsApp APl BSP (Business Solution Provider),
quando aplicavel, sendo admitidas solu¢des tecnicamente equivalentes
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que atendam aos requisitos de mensageria definidos neste Termo de
Referéncia.

10.3.2 Constitui-se condi¢cdo de contratagdo a auséncia de registros perante o
Cadastro Informativo de Créditos nao quitados do setor publico federal.

10.4 Sera incluido na Ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens, obras ou servigos com precos (l) iguais aos do adjudicatario, e (ll) das
licitantes ou fornecedores que mantiverem sua proposta original, observada a ordem
classificatoria, para formacdo de cadastro reserva em caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da Ata de Registro de Precos.

10.5 Na assinatura da Ata de Registro de Precos ou do Instrumento Contratual, sera exigida
a comprovacao das condigbes de habilitacdo consignadas no Edital e/ou Termo de
Referéncia/Especificacdo dos Servicos, que deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do contrato.

10.6 Na hipotese de a Adjudicataria ndo comprovar a manutencdo das condi¢gdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o instrumento de contratagéo,
a CMB, sem prejuizo da aplicacdo das sancgbes previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais cabiveis, ou quando houver o cancelamento do registro do
fornecedor ou do registro de precgos, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apés analisada a proposta, feita a negociagéo e
comprovado o atendimento dos requisitos para habilitagdo e eventuais documentos
complementares, assinar a Ata de Registro de Precos.

10.6.1 A convocacgao das licitantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto
em valor igual ao da licitante mais bem classificada antecedera a convocagao
das licitantes que mantiveram sua proposta.

10.6.2 A convocagao das licitantes do cadastro de reserva que mantiveram sua
proposta, observada a ordem de classificagao, sera para negociagéo com vistas
a obtengao de preco melhor, ainda que acima do prec¢o do adjudicatario.

10.6.3 Se as negociagdes com todas as licitantes do cadastro de reserva que
mantiveram sua proposta forem frustradas a CMB podera, observada a ordem
de classificagao e o valor estimado para a contratacdo, contratar nas condigbes
inicialmente ofertadas.

10.7 Dentro da validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o instrumento de contratagao.
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10.7.1 Os itens/grupos/lotes indicados como demanda firme serdo contratados sem a
necessidade de prévia formalizacao da ata de Registro de Precos.

10.8 A Assinatura do Instrumento Contratual sera feita de forma digital, preferencialmente
com certificacdo ICP-Brasil, podendo ser utilizado o portal de assinatura digital do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao - ITl
(https://assinador.iti.br/assinatura/indez.xhtml), no prazo de 5 (cinco) dias apds

convocagao por e-mail.

10.9 O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, por solicitacao justificada do fornecedor, e aceita pela CMB.

11. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTROS DE PRECOS

11.1 A Casa da Moeda do Brasil - CMB, sera a unica responsavel pelo Gerenciamento do
presente Registro de Precos, bem como, a unica Participante.

11.2 Nao sera admitida adesao a Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacao.

11.3 Avigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregao sera de 1 (um) ano
contado do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.

11.4 Sera admitida a prorrogagéo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego por
mais 1 (um) ano, por acordo entre as partes, desde que comprovado que 0s pregos
registrados permanecem vantajosos.

11.4.1 O Departamento responsavel pela gestdo da Ata de Registro de Precgos sera a
unidade que realizara os atos de controle e administracdo da Ata de Registro
de Precos decorrentes desta licitacao, incluindo a afericao e comprovacao da
continuidade da vantajosidade dos precos registrados.

11.5 A Ata de Registro de Pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, apds a sua disponibilizacao no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP.

11.5.1 A recusa injustificada de fornecedor beneficiario classificado em assinar a ata
ensejara a aplicacédo das penalidades previstas neste edital e seus anexos.

11.6 A existéncia de precgos registrados ndo obriga a CMB a firmar as contratagbes que
deles poderao advir, resguardado o direito a realizagao de licitagdo especifica para a
aquisicao pretendida.
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11.7 Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, os precos registrados serao fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipoteses devidamente comprovadas decorrentes das
situacdes previstas nos artigos 25 a 27 do Decreto Federal n® 11.462, de 2023.

11.8 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagcio prevista no subitem acima, a CMB, se
julgar conveniente, podera optar por negociar os precgos registrados, convocar os
licitantes do cadastro de reserva, ou cancelar a Ata de Registro de Precos e iniciar
outro procedimento licitatério.

11.9 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.

11.10 A inexecucgao total ou parcial de eventual instrumento contratual que venha a ser
firmado em razao da Ata de Registro de Precos podera ensejar a rescisao do ajuste e
o cancelamento do registro de pregos do fornecedor beneficiario responsavel pela
inexecucao.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1 As regras acerca da garantia de execucdo do instrumento de contratacido sdo as
estabelecidas no Instrumento Contratual, que segue como parte integrante deste
Edital, no ANEXO IV.

13. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

13.1  Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia — ANEXO | e no Instrumento Contratual — ANEXO
V.

14. DAS OBRIGAGOES DA CMB

14.1 As obrigagdes da CMB sao as estabelecidas no Instrumento Contratual, que segue
como parte integrante deste Edital, no ANEXO IV.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 As obrigacdes da CONTRATADA sao as estabelecidas no Instrumento Contratual, que
segue como parte integrante deste Edital, no ANEXO IV.
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16. DO PAGAMENTO

16.1 As regras acerca do pagamento sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia —
ANEXO I e no Instrumento Contratual — ANEXO IV.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 13.303, de 2016, a
licitante/adjudicataria que, com dolo ou culpa:

17.1.1 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o
certame;

17.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

17.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;

17.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

ou
17.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

17.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes
do edital;

17.1.3 n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

17.1.4 apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

17.1.5 fraudar a licitacao;

17.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
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17.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo praticar ato
lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condicdes de participagcao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdao, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

17.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, nos termos da
Lei n°® 13.303, de 2016, as seguintes sancgoes:

17.3.1 Adverténcia;
17.3.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

17.3.3 Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar
com a CMB, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

17.4 As penalidades de adverténcia e suspenséao temporaria de participacdo em licitagao e
de contratar com a CMB poderéo ser aplicadas juntamente com a penalidade de multa.

17.5 As sancdes de carater patrimonial observarao o valor limite da proposta.

17.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a licitante/adjudicataria.

17.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CMB, observado o principio da proporcionalidade.

17.8 Sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, o contratado é responsavel pelos danos
causados a Administragéo ou a terceiros na forma disposta no artigo 76 da Lei 13.303,
de 2016, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

17.9 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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17.10 As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
instrumento de contratagao.

17.11 As multas previstas, quando aplicadas, deverdao ser recolhidas na Secdo de
Administracao de Tesouraria - SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da notificagdo por correio ou outro meio qualquer, que ateste
o recebimento.

17.11.1 Caso nao haja recolhimento no prazo indicado no subitem acima e o valor da
multa for superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda
desta, respondera a licitante pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CMB ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente nos termos dos artigos 82, §§ 2° e 3°, e 83, § 1°, da Lei
13.303, de 2016.

17.12 Quando interposto, o recurso devera ser entregue assinado digitalmente pelo
representante da contratada ou seu procurador devidamente constituido, em até 10
(dez) dias uteis, contrarrecibo, ao Departamento de Contratacées (DEGEC), que o
recebera através da Secao de Emissdo de Contratos (SEECT) pelo e-mail
seect@cmb.gov.br.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1  Até 05 (cinco) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

18.2 A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacoes@cmb.gov.br c/c mmitrano@cmb.gov.br, devendo ser informado no campo
“assunto” a modalidade e o numero desta licitagdo (Pregdo Eletrénico CMB n°
107/2026 — RP Servigos Especializados na modalidade SaaS A/C Pregoeira Marcia
Mitrano).

18.3 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

18.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no Edital.
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18.5 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao, bem como responder aos pedidos
de esclarecimentos no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento
do pedido.

18.6 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

18.6.1 Aconcessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

18.7 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagdo em contrario pelo Pregoeiro.

19.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

19.3 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer, sanear ou complementar a instrucdo do processo desta
licitagdo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

19.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

19.5 A qualquer tempo podera a CMB negociar com a Licitante, com a finalidade de
obtencdo de proposta mais vantajosa.

19.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados e a luz do principio do formalismo
moderado, desde que nao comprometam o interesse da CMB, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéao.
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19.7 A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos limitar-se-a aos aspectos operacionais
inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico Compras do Governo Federal,
prevalecendo os normativos regulamentares da CMB, inclusive este Edital, no que toca
a disciplina da fase preparatdria da contratacdo, atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos de envio da documentacao pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacdo de sancbes e procedimentos posteriores a homologacéo.

19.8 As limitagbes operacionais porventura existentes Sistema Eletrénico Compras do
Governo Federal decorrentes de imposi¢gdes normativas no ambito do Sistema de
Servigos Gerais — SISG de que trata o Decreto n® 1.094/1994, nao vinculam a CMB,
podendo ser adotadas medidas para sua superagao, prevalecendo, nesses casos, a
instrugéo constante do processo administrativo correspondente ao certame.

19.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagcdo de suas
propostas e a CMB nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugédo ou do resultado do processo licitatorio.

19.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na CMB.

19.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

19.12 E vedado a CMB, a licitante e a seus empregados, prepostos e gestores: a) frustrar,
fraudar mediante qualquer expediente o carater competitivo do procedimento licitatorio
publico; ou b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico; nos termos da Lei n°® 12.846/2013 e suas alteragdes,
do Decreto n°® 8420/2015, e suas alteracbes, ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o
presente Edital.

19.13 Reclamagdes e denuncias relativas a irregularidades ou ao descumprimento pela CMB
de suas normas internas ou da legislagdo vigente durante a conducgdo deste
procedimento licitatério poderao ser apresentadas a Ouvidoria da CMB, por meio
eletrénico (no endereco eletrénico www.casadamoeda.gov.br ou por meio de correio
eletrénico ouvidoria@cmb.gov.br), por meio postal enderegado a Ouvidoria CMB na
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Rua René Bittencourt n® 371, Distrito Industrial de Santa Cruz, Rio de Janeiro/RJ ou
pelo telefone (21) 2184-2969.

19.14 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.15 O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderegco eletrbnico
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e www.casadamoeda.gov.br.

19.16 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.16.1 ANEXO | — Termo de Referéncia
19.16.2 ANEXO Il — Clausulas e condi¢cbes para elaboracao da proposta
19.16.3 ANEXO lll — Minuta de procuracgao
19.16.4 ANEXO |V — Minuta da Ata de Registro de Precos

19.16.5 ANEXO V - Instrumento Contratual - Minuta do Contrato

Rio de Janeiro, R, ....... de oo, de..........

Assinatura da Autoridade Competente

Edital expedido/publicado pela Pregoeira Marcia Freire Mitrano - Matricula 6724-5.
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1.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n.°18750.004935/2024-23)

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

1.3.

Contratagao de servigos especializados para a prestacao de servicos na modalidade
SaaS (Software as a Service), mediante Sistema de Registro de Precos,
compreendendo uma Solucdo de Plataforma Unica e Integrada de Negdcios,
incluindo a integracdo de multicanais para comunicagao e atendimento aos clientes,
englobando hardware, software, licencas e todos os recursos necessarios para o
planejamento, execugao, manutengao e gestao dos servigos para auxiliar no trabalho
de transformacao digital na CMB, possibilitando criar, gerenciar e otimizar contetdos
e campanhas digitais, garantindo personalizagdo, omnicanalidade e integragcdo com
ferramentas, com foco na gestdo de relacionamento com clientes (Customer
Relationship Management - CRM) e na melhoria continua da experiéncia do cliente,
permitindo o efetivo controle, incluindo as etapas de precificacdo, vendas e pds
vendas, atendimento ao cliente, suporte, gestdo de contratos e campanhas de
marketing, bem como a integragdo com o Sistema ERP existente na CMB e a geragao
de informagbes gerenciais para a tomada de decisbes para prover servigos de
excelente qualidade, assim como suportar escalabilidade e flexibilidade,
personalizacdo baseada em dados e entrega de experiéncias consistentes em
multiplos canais, entrega de solugbes robustas, seguras e escalaveis, conforme
especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia, Anexos, normas e outros
documentos definidos e adotados pela CMB.

Os servigos contratados deverao ser executados observando os niveis minimos de
servicos definidos e alinhados as melhores praticas do mercado, sem garantia ou
obrigatoriedade de consumo minimo pela CMB bem como sem exceder os
quantitativos maximos previstos neste Termo de Referéncia e Anexos.

O presente Termo de Referéncia rege procedimento de Registro de Precos, nao
constituindo obrigac&do imediata de contratacéo.
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2. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGCAO

2.1.

2.2.

A Casa da Moeda do Brasil, fundada em 1694 e transformada em Empresa Publica
pela Lei n® 5.895/1973, é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patriménio préprio e autonomia administrativa para a producdo de
moedas, cédulas e outros produtos de seguranca para o Governo Federal. Exerce
sua funcido social de realizacdo do interesse coletivo Nacional, promovendo a
producao e a oferta de produtos e servigos de forma transparente e economicamente
sustentavel, efetiva e justificada.

Considerando o cenario de inovacgao e transformacao digital na CMB, o novo servigo
a ser disponibilizado aos cidadaos brasileiros em todo o territério nacional e o numero
reduzido de recursos disponiveis e especializados no quadro de pessoal da CMB, a
nova modalidade de opcgéo para a entrega em domicilio do produto em questao,
acarretara no aumento significativo do nimero de usuarios que poderao acionar a
CMB em seus diversos canais de atendimento, passando a atender em torno de 2.000
a 10.000 atendimentos diarios, assim como a inclusdo de outros produtos e servigos
potenciais da CMB, com foco no gerenciamento de relacionamento dos clientes, se
faz necessario a contratacao de servicos especializados para a prestagao de servigos
na modalidade SaaS (Software as a Service), compreendendo uma Solugdo de
Plataforma Unica e Integrada de Negdécios, incluindo a integragdo de multicanais para
comunicagao, integrando uma solugéo completa de hardware, software, licengas e
todos os recursos necessarios para o planejamento, execugdo, manutencao e gestao
dos servigos para auxiliar no trabalho de inovagao e transformagéo digital na CMB,
visando a gestdo de relacionamento com clientes (Customer Relationship
Management - CRM) e a melhoria continua da experiéncia do cliente, permitindo o
efetivo controle, incluindo as etapas de precificacdo, vendas e pds vendas,
atendimento ao cliente, suporte, gestdo de contratos e campanhas de marketing, bem
como a integragdo com o Sistema ERP existente na CMB e a geragéo de informagdes
gerenciais para a tomada de decisdes para prover servicos de excelente qualidade,
para que seja possivel viabilizar o pleno atendimento das necessidades da CMB. A
solugdo de gestao integrada deve possibilitar criar, gerenciar e otimizar conteudos e
campanhas digitais, garantindo personalizagdo, omnicanalidade e integragdo com
ferramentas. Assim como suportar escalabilidade e flexibilidade, garantindo suporte a
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

volumes elevados de acessos de forma elastica e automatizada, personalizacao
baseada em dados e entrega de experiéncias consistentes em multiplos canais.
Também deve garantir experiéncias avangadas, possibilitando a entrega de solugbes
robustas, seguras e escalaveis, alinhadas aos objetivos estratégicos de
transformacéo digital da CMB e a experiéncia do cliente. Mantendo o compromisso
com os requisitos de sustentabilidade, com a adog¢éo da solugdo na modalidade SaaS,
utilizando tecnologias em nuvem com a virtualizagdo de servidores e reduzindo o
descarte sustentavel de residuos solidos.

Atualmente, os atendimentos s&o destinados exclusivamente aos postos da Policia
Federal, distribuidos em aproximadamente 160 localidades no territério brasileiro.
Com base na estimativa da producéao atual, projeta-se a solicitacdo de um servigo de
entrega de 3.000 unidades diarias, o que podera resultar em cerca de 3.000
atendimentos por dia.

Por se tratar de um servigo inovador, ainda ndo ha expectativas de crescimento ou
metas mensuraveis estabelecidas neste momento. Contudo, um dos principais
objetivos da iniciativa é garantir o atendimento eficiente ao usuario final, com foco na
otimizagdo da comunicagao sobre o ciclo de vida do produto — desde a solicitagado
até a entrega na residéncia do cidaddo. Trata-se de um novo servico a ser
disponibilizado a populacao brasileira pelo Governo Federal, por meio da Policia
Federal e da Casa da Moeda do Brasil.

Em razao da incerteza no volume dos itens a serem consumidos devido ser um novo
tipo de servico a ser disponibilizado para a populagao brasileira, bem como um novo
tipo de plataforma de negdcios a ser utilizada pela CMB, é justificada a adogao de
uma Ata de Registro de Precgos para atendimento das necessidades atuais e futuras
da CMB, tornando-se viavel a contratagdo do objeto deste certame até as quantidades
maximas definidas.

A existéncia da ARP nao obriga a CMB a contratar, sendo facultadas aquisigoes
conforme demanda, até o quantitativo previsto, durante a vigéncia da Ata.
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2.7. A elaboragao deste Termo de Referéncia observou o processo de contratagbes de

TIC previsto na IN SGD/ME n° 94/2022 e o Modelo de Contratacdo de Software e
Servicos em Nuvem da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

2.8. O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, nos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

permitindo a comparagao objetiva das propostas.

3.1. A contratacdo devera considerar as quantidades definidas abaixo:

termos da legislagao aplicavel, por possuir padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante especificagcdes usuais
de mercado, amplamente disponiveis junto a diversos fornecedores especializados,

CUSTO
. VALOR TOTAL
5 ) UNITARIO | QUANTIDADE )
ITEM DESCRIGAO METRICA ) ) MAXIMO (R$) (C)
MAXIMO MAXIMA (B)
=AxB
(R$) (A)
Servicos de implantacgao,
1 instalagédo e configuragao Servigo 1
da solugéo
Solugao de Plataforma
2 Unica e Integrada de Licenca 100
Negdcios
Servico de treinamento e
3 . Hora 1000
consultoria
VALOR TOTAL MAXIMO (R$)

3.2. O volume dos servigos sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo

minimo e sem exceder os quantitativos maximos previstos neste Termo de
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Referéncia durante a vigéncia contratual, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugao
dos servigos solicitados pela CMB.

3.2.1. Ositens 2 e 3 da tabela acima admitem variagao quantitativa de licencas/horas
(acréscimo ou reducao de demanda) mensalmente, conforme a necessidade da
CMB, respeitados os limites de precgo unitario registrados em Ata.

3.3. A empresa vencedora do certame, obrigatoriamente sera responsavel por todos os
Servigos.

3.4. QUALIFICAGCAO TECNICA, OPERACIONAL E FINANCEIRA

3.4.1. Para fins de habilitagdo técnica, sera exigida exclusivamente a apresentacao
de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem que a LICITANTE executou servigcos
compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com as parcelas de
maior relevancia técnica e operacional do objeto deste Termo de Referéncia, nos
termos do art. 58, II, da Lei n°® 13.303/2016.

3.4.1.1. Para fins de comprovagao da qualificacio técnica, serdo consideradas
parcelas de maior relevancia técnica e operacional do objeto:

3.4.1.1.1. Implantagéo, configuragéo ou operagao de solugéo de Customer
Relationship Management (CRM), ou solugdo equivalente de
relacionamento com clientes, na modalidade SaaS;

3.4.1.1.2. Disponibilizagdo de solucdo integrada com multiplos canais
digitais de comunicagéo e atendimento;
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3.4.1.1.3. Integracdo de plataformas de atendimento ou CRM com
sistemas corporativos por meio de APls, webservices ou mecanismos
equivalentes;

3.41.14. Prestacao de servicos de implantagao, suporte, manutencao ou
sustentacao de solugdo compativel com o objeto desta contratacéo.

3.4.1.2. Para fins de comprovacao da qualificagcao técnica, ndo sera exigida a
demonstragao de quantitativos minimos executados, devendo os atestados
apresentados comprovar a aptiddo da LICITANTE para a execugdo de
servigcos compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica e
operacional do objeto, observadas suas caracteristicas, natureza e
complexidade.

3.4.2. Nenhum outro documento de natureza descritiva, qualitativa, subjetiva ou
avaliativa sera exigido como condicdo de habilitacdo. Assim como, né&o
constituem requisitos de habilitacdo, nao integram critério de julgamento, néo
recebem qualquer tipo de pontuacdo, nota, peso ou hierarquizagéo, e nao
influenciam a classificagao pelo critério de menor prego global.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. CONSIDERAGOES GERAIS

4.1.1. Os produtos resultantes da execucao dos servicos pela CONTRATADA deverao
obedecer aos padrbes e processos homologados pela CMB.

4.1.2. A CONTRATADA devera seguir as boas praticas do mercado.

4.1.3. Os dados e as informagdes devem ser armazenados em conformidade com os
melhores e mais atuais padrdes de seguranca e privacidade, visando atender a
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LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018 e
posteriores) e outros definidos pela CMB, além de suportar politicas de alta
disponibilidade e backups automatizados.

4.1.4. Adefinicao dos ambientes sera estabelecida no inicio da fase de planejamento
de acordo com as especificacdes e caracteristicas de cada servico, em conjunto
pela CMB e CONTRATADA.

4.1.5. As demais tecnologias a serem utilizadas serdo definidas em conjunto pela
CMB e CONTRATADA.

4.1.6. A solucdo devera possuir capacidade de suportar a gestdo operacional dos
servicos de atendimento e relacionamento digital da CMB, observados os
requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia,
cabendo ao Plano de Implantagdo e Configuracao e as Ordens de Servigo
apenas o detalhamento operacional necessario a sua implementagdo e

execucao.

4.1.7. Melhorias e/ou evolugbes arquiteturais dos sistemas, bem como proposicoes
de novas arquiteturas ou padrdes de tecnologia, caso existam, dos sistemas a
serem alterados, deverao ser discutidos em conjunto entre a CONTRATADA e a
CMB, cabendo a essa aprovar ou nao de acordo com as definicdes apresentadas.

4.1.8. A CONTRATADA se obriga a realizar todas as customizagbes necessarias em
seus processos, ferramentas e metodologia, sem 6nus adicional para a CMB, a
fim de se adequar aos padrdes da CMB.

4.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta, sem custo adicional
para a CMB, para gerenciar os chamados em conjunto com a CMB. De modo que
todas as demandas sejam criadas pela CMB, atendidas pela CONTRATADA,
gerenciadas e acompanhadas em tempo real por ambas as partes.
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4.1.10. Outras tecnologias, padroes e processos poderao ser considerados em tempo
de planejamento da solugdo desde que acordada entre as partes.

4.1.11.A solugao devera estar disponivel e acessivel ininterruptamente 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, incluindo sabados, domingos e
feriados, salvo nos casos de necessidade de parada do ambiente para a
execucao das manutengdes corretivas e/ou evolutivas programadas e planejadas
em comum acordo com a CMB, ou outro critério definido pela CMB.

4.1.11.1. Com isso, atendendo ao Acordo de Nivel de Servico ou SLA (Service
Level Agreement) para o requisito disponibilidade de 99,9%, no minimo.

4.1.12.0 atendimento receptivo personalizado devera ser realizado de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 17:00. Os horarios determinados poderao ser modulados
de acordo com a necessidade da CMB. Os horarios estabelecidos estdo em
conformidade com a norma regulamentadora NR17.

4.1.13.Todos os atendimentos deverdo, obrigatoriamente, ser cadastrados na
plataforma de atendimento, independentemente do meio de comunicacdo de
origem.

4.1.14.A solugdo devera contemplar funcionalidades que permitam a gestao
operacional do servico de atendimento e relacionamento online, inclusive
ferramentas e controles compativeis com os processos estabelecidos pela CMB,
observadas as definigbes do Plano de Implantagdo e Configuragéo.

4.1.15.0s servigos a serem prestados pela CONTRATADA para a prestagdo dos
servicos devera buscar a implantagdo de novos processos de transformagao
digital, com a disponibilizacdo de multicanais digitais, baseada na solu¢do e no
conceito de omnicanalidade, mantendo a diversificagdo de canais de
comunicagao que compreendem os servicos de atendimento.
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4.1.16.A solugcao devera possuir o idioma portugués do Brasil de forma nativa, sem
que haja a necessidade de recorrer a quaisquer tipos de recursos de tradugéo

externos.

4.1.17.Dentre os demais itens deste documento e anexos, a CONTRATADA devera:

4.1.17.1. Divulgar todas as informacdes de uso dos recursos contratados visando
a administracdo das capacidades solicitadas pela CMB.

4.1.17.2. Implementar funcionalidade de registro dos recursos, sinalizando se
estado ativos ou inativos e como estdo sendo utilizados.

4.1.17.3. Prover relatérios de picos de uso.

4.1.17.4. Documentar e divulgar toda a documentagao das APIs que compdem a
solucgao.

4.1.17.5. Possibilitar o armazenamento e gerenciamento de base de contatos
permitindo a criacdo de contatos ilimitados com atributos definidos pela
CMB, assim como permitir a criagdo de segmentos da base, incluindo a
utilizacao de etiquetas e gestao de lista de ndo contactar. Provendo a gestédo
de contatos inteligentes.

4.1.17.6. Viabilizar toda a infraestrutura de Tl em nuvem, modalidade SaaS,
necessaria para a disponibilizagao da camada, ferramentas e canais digitais
de comunicacéo.

4.1.17.7. Serresponsavel pelo atendimento do transbordo, incluindo atendimento
humanizado.
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4.1.17.8. Disponibilizar mecanismos configuraveis para a distribuicdo dos
atendimentos, de acordo com critérios e parametros operacionais definidos
pela CMB no Plano de Implantagcédo e Configuragao.

4.1.17.9. Integrar com ferramentas para possibilitar a gestdo dos dados.

4.1.17.10. Integrar com o Sistema ERP utilizado pela CMB e outras ferramentas
de comunicacgao, sem a necessidade de customizagdes ou desenvolvimento
de cadigo.

4.1.17.11. As atividades relacionadas a codificacao, atualizagdo e update da
Inteligéncia Atrtificial serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.17.12. A CONTRATADA deve manter constante atualizacdo pelo servigo de
suporte e manutencio desta contratagao.

4.1.17.12.1. Disponibilizar suporte técnico especializado para solugdo de
problemas e resolugao de duvidas durante todo o periodo contratual.

4.1.17.12.2. Fornecer atualizacbes de versdes, releases, patches e
correcoes de falhas sem custo adicional para a CMB.

4.1.17.12.3. Garantir suporte técnico e manutengao inclusive a partir da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.17.13. ACONTRATADA devera fornecer ferramenta a ser integrada ao servigo
de telefonia definido pela CMB para atendimentos telefénicos receptivos dos
operadores.

4.2. REQUISITOS DA SOLUCAO
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4.2.1. Os requisitos a seguir descrevem o conjunto minimo e essencial de
funcionalidades necessarias para o registro de precos da solugdo SaaS
integrada.

4.2.2. A CONTRATADA devera seguir todos os padrdes estabelecidos pela CMB.

4.2.3. As interfaces de usuario devem seguir os padrdes de usabilidade definidos pela
CMB.

4.2.4. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de seguranga da CMB.

4.2.5. A solucdo devera possibilitar compatibilidade com padrdes atuais de mercado
e outros protocolos de integracdo modernos, permitindo conexdo com
ferramentas corporativas e externas, incluindo redes sociais, permitindo
personalizacdo de mensagens e campanhas em canais diversos ao longo do
tempo.

4.2.6. A solucido devera permitir a personalizacdo dindmica dos conteudos e
campanhas, incluindo o suporte ao uso da inteligéncia artificial para
recomendacodes e automacoes.

4.2.7. A critério da CMB, a CONTRATADA devera realizar os servicos de suporte da
solugcdo no ambiente da CMB.

4.2.8. Acritério da CMB, a CONTRATADA devera analisar incidentes da solugéo nos
ambientes da CMB, analisando arquivos de logs bem como base de dados,
independente do motivo e do agente causador do problema.
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4.2.9. A CONTRATADA devera possuir capacidade de dimensionar cada parte da
solugcdo para atender as necessidades estabelecidas pela CMB em termos de
escalabilidade dos servigos.

4.2.10. A CONTRATADA devera implementar mecanismo de monitoramento constante
das solugdes, de acordo com a carga de trabalho das instancias em execugao.

4.2.11.A solugado devera prever mecanismos de verificagdo de arquivos e protecao
contra cédigos maliciosos, sem impacto relevante no desempenho.

4.2.12.A solucdo devera utilizar método de criptografia que codifique os dados
transmitidos entre o transmissor e o receptor e vice-versa, de forma a inviabilizar
a monitoragao por terceiros.

4.2.13. A solugao devera prover segurancga relacionada ao trafego de dados, provendo
aplicagdes tecnoldgicas para garantir a seguranga de todos os fluxos.

4.2.14.Conteudos e respostas padronizadas poderao ser gerenciados e atualizados
conforme diretrizes operacionais da CMB.

4.2.15.A solucao deve ser fornecida em nuvem, pois se trata de uma prestagao de
servico na modalidade SaaS.

4.2.16.A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de Tl em nuvem
necessaria para prover a solucdo, e devera observar os seguintes itens:

4.2.16.1. Toda a solugdo e o armazenamento dos dados devem estar abrigados
em territorio nacional.

4.2.16.2. Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 e posteriores).
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4.2.16.3. Atendimento aos requisitos de disponibilidade, de escalabilidade, de
redundancia e de criptografia.

4.2.16.4. Capacidade de mensuragédo de uso dos recursos da nuvem de forma
individualizada para cada cliente e tipo de servigo provido pela solugao.

4.2.17.A solucao devera ter o tempo sincronizado com a hora legal do Brasil, inclusive
o suporte aos demais fuso-horarios dentro do territério nacional.

4.2 .18.Politicas de expurgo devem ser implementadas na solucéo.

4.2.19.A solugdo contemplar a protecédo contra-ataques distribuidos de negacéo de
servico (DDoS).

4.2.20.A CONTRATADA devera disponibilizar ambientes distintos para testes,
homologacgéao e produgao.

4.2.20.1. O ambiente de producao deve contemplar a plena execugao da solucéo.

4.2.20.2. Os ambientes de homologagéao e teste devem espelhar o ambiente de
producdo, com excecgao das capacidades, informacdes, acessos e outros
itens que a CMB achar pertinente, com o intuito de validar, testar, corrigir e
analisar a solucao e suas funcionalidades antes de disponibilizar e publicar
para o ambiente de producéo.

4.2.21.A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar, fornecer e instalar os
certificados SSL para a(s) URL(s) dos ambientes.

4.2.22. A solugao devera contemplar politicas de backups automatizados.

I
45



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

4.2.23.A CONTRATADA devera ser responsavel por toda a infraestrutura em nuvem
necessaria para o fornecimento dos servigos contratados, com recursos de alta
disponibilidade, seguranga avancada, backups automatizados e logs para
auditoria.

4.2.24. A CONTRATADA devera implementar a politica de gestdo de mudanca definida
pela CMB.

4.2.25.A solugcao devera armazenar e fornecer todos os registros para gestdo e
auditoria, incluindo registros de acessos com pelo menos as informacgoes: IP,
usuario logado, tipo de acao e horario da agao.

4.2.25.1. Os registros na plataforma devem ficar disponiveis para acesso on-line
por um periodo minimo de 1 (um) ano e em backup por até 5 (cinco) anos,
durante o periodo de vigéncia do contrato, com acesso a qualquer momento
pela CMB.

4.2.26.Prover graficos gerenciais relacionados ao uso da solugédo e canais digitais
(dashboards), conforme definicgdo da CMB, bem como a possibilidade de
exportagao para formatos em planilha ou CSV, envio via e-mail ou outra forma de
exportacao dos dados a ser definida conforme a necessidade da CMB.

4.2.26.1. Asolugao devera possibilitar integragdo com ferramentas de dashboard,
como por exemplo PowerBI.

4.2.27.Nao sera admitida solugdo cujo nucleo funcional essencial seja baseado
exclusivamente em software de codigo aberto sem suporte corporativo,
compromissos formais de manutengao, seguranga e continuidade operacional
compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

4.2.28.A solugao devera disponibilizar gestao por tipos e niveis de perfil de acesso.
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4.2.28.1. A configuragcdo dos perfis de acesso deve ser de forma simples e
transparente para os usuarios da CMB.

4.2.29.A solucao devera prover interface grafica para que seja possivel realizar
configuracao e gestao.

4.2.30.Possuir mecanismos para que seja possivel monitorar e impedir
automaticamente utilizagbes da solugéo por outras solugdes na Internet e que os
dados estejam protegidos de acesso indevido por terceiros, podendo utilizar
criptografia na comunicacao.

4.2.31.Toda a implantacdo devera ser realizada pela CONTRATADA e homologada
pela CMB. Assim como, toda a documentagao de implantacio da solugao devera
ser elaborada pela CONTRATADA e validada pela CMB.

4.2.32. A CONTRATADA devera realizar o armazenamento de todas as informacoes
que forem necessarias para atender aos requisitos do processo de negdcio
contratado, bem como prover a divulgacdo dessas informagdes conforme
definido ou sempre que solicitado pela CMB.

4.2.32.1. Acritério da CMB, as informacoes, os dados e os requisitos poderao ser
atualizados, devendo a CONTRATADA efetuar os ajustes necessarios para
se adequar as mudangas, sem 6nus adicional para a CMB.

4.2.33.A solugao devera abarcar pelo menos os seguintes moddulos, conforme
detalhamento no Plano de Implantagéo e Configuragao:

4.2.33.1. Suporte de atendimento ao cliente;

4.2.33.1.1. Personalizagao do atendimento;
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4.2.33.2. Gerenciar contatos de clientes e possiveis clientes;

4.2.33.3. Campanha de marketing;

4.2.33.4. Venda e pés-venda;

4.2.33.4.1. Identificar melhores oportunidades de vendas;

4.2.33.5. Gestao de contratos e propostas;

4.2.33.6. Dados estatisticos para a tomada de deciséo;

4.2.33.7. Pesquisa de satisfagao dos clientes.

4.2.34.Outros requisitos que a solugdo também devera possuir:

4.2.34.1. Capacidade para atender um volume minimo de 2.000 atendimentos,
podendo chegar a até 10.000 atendimentos por dia, oriundos dos diversos
canais de atendimento.

4.2.341.1. Caso o volume seja superior ao estimado, a plataforma devera
implementar solugéo de enfileiramento das mensagens para entrega
posterior, sem perda do pacote de comunicagao trafegado.

4.2.34.2. A solugéo devera permitir o registro, a visualizagcédo e o tratamento de
informagdbes relacionadas a transagbes e eventos financeiros associados
aos servicos prestados, conforme regras de negdcio e integragdes a serem
definidas pela CMB no Plano de Implantagao e Configuragao.
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4.2.34.3. Registro de demandas por informagdes, reclamacgdes, sugestdes e
elogios.

4.2.34.4. A solugdo devera manter histérico consolidado das interacdes
realizadas com os clientes e usuarios, permitindo consultas por
identificadores definidos pela CMB, observada a legislacdo vigente de
protecdo de dados pessoais.

4.2.34.5. Informagdes sobre os atendimentos que estdo sendo realizados em
tempo real.

4.2.34.6. Notificacao automatica quando a demanda estiver extrapolando prazos
legais e definidos pela CMB.

4.2.34.7. Exportacdo e importacdo da base de conhecimento de maneira
facilitada, bem como a pesquisa dentro dela.

4.2.34.8. Confirmacao de leitura de respostas e e-mails enviados.

4.2.34.9. A solugcdo podera disponibilizar recursos analiticos e de apoio
inteligente, inclusive baseados em técnicas de inteligéncia artificial,
destinados a subsidiar a melhoria continua dos processos de atendimento
e relacionamento, conforme diretrizes a serem estabelecidas no Plano de
Implantagéo e Configuragao.

4.2.34.10. Possibilitar automatizar tarefas manuais para reduzir tempos, riscos e
erros.

4.2.34.11. Prover diferentes visdes de negdcio e orientada a entrega de servigos.
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4.2.34.12. Permitir a mensuragao dos servicos, inclusive utilizando SLA a serem
elencados ou definidos pela CMB.

4.2.34.13. Personalizacao de forma simples e flexivel.

4.2.34.14. Geracdo e criagdo de relatérios e dashboard customizaveis e
otimizaveis, bem como exportacdo em formato PDF e planilha, no minimo.

4.2.34.15. Capacidade nativa ou integrada para criacdo de dashboards analiticos
personalizados, dindmicos, com métricas configuraveis e em real time, além
da possibilidade de exportagdo dos dados.

4.2.34.16. Armazenamento de dados de forma segura.

4.2.34.17. Integragdo com Sistema ERP utilizado pela CMB bem como outras
ferramentas.

4.2.34.17.1. Compativel com a versao do Sistema ERP atualmente adotado
pela CMB (TOTVS PROTHEUS RELEASE 12.1.27 ou superior), ou
outra solucdo equivalente que venha a substitui-lo, observadas as
diretrizes técnicas definidas no Plano de Implantacéo e Configuragao.

4.2.34.17.2. Utilizar o formato padréo ISO 19005-1 (PDF/A) para garantir que
um documento continue com a mesma aparéncia quando aberto em
outro local.

4.2.34.18. Integragdo com multicanais de comunicag&o utilizando APIs abertas,
garantindo personalizagdo e automacédo de interacbes nos canais digitais,
incluindo Chatbot e assistentes virtuais.
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4.2.34.19. Ambiente amigavel, simples e intuitivo, sem a necessidade de
customizacdes ou desenvolvimento de codigos.

4.2.34.20. Rastreamento das informacoes.

4.2.34.21. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de automacido de
comunicacdes, permitindo a configuracdo de fluxos de mensagens
baseados em eventos, estados ou parametros definidos, conforme modelo
operacional a ser detalhado no Plano de Implantacao e Configuragao.

4.2.34.22. A solucéo devera disponibilizar recursos de apoio a analise de dados e
informacdes de relacionamento, possibilitando a identificacdo de padroes,
tendéncias ou oportunidades de melhoria nos servigos oferecidos.

4.2.34.23. A solucao devera permitir a adaptacdo e personalizagdo de fluxos,
interfaces e abordagens de atendimento, de acordo com perfis e contextos
definidos pela CMB.

4.2.34.24. Mecanismos para medir o grau de satisfagao do cliente.

4.2.34.25. Permitir a inclusao e alteracao de funcionalidades.

4.2.34.26. Visao 360° do Cliente.

4.2.34.27. A solugdo devera possuir recursos nativos ou integraveis para
atendimento automatizado ao usuario, por meio de assistentes digitais ou
tecnologias equivalentes, conforme escopo a ser definido no Plano de
Implantagéo e Configuragao.

4.2.34.28. A solugcdo devera ser capaz de integrar-se a canais digitais de
comunicagao amplamente utilizados no mercado, por meio de APls abertas
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ou mecanismos equivalentes, incluindo mensageria instantanea,
colaboragao corporativa e redes sociais, conforme priorizagao definida pela
CMB no Plano de Implantagédo e Configuragao.

4.2.34.29. Interface Omnichannel.

4.2.34.30. A solugao devera permitir a automacao do envio de comunicagdes aos
usuarios, com base em eventos, regras ou parametros configuraveis,
respeitando as diretrizes definidas pela CMB no Plano de Implantacéo e
Configuracao.

4.2.34.31. A solugdo devera disponibilizar recursos de automagao aplicaveis as
acdes de comunicacgao, relacionamento e gestdo de servigos, incluindo o
suporte a execugao de campanhas digitais, conforme escopo e governanca
definidos no Plano de Implantagao e Configuracao.

4.2.34.32. A solugao devera disponibilizar funcionalidades de apoio a organizacao
e acompanhamento de compromissos, tarefas ou eventos relacionados aos
processos de atendimento e relacionamento, conforme modelo operacional
definido pela CMB.

4.2.34.33. Distribuicdo de atendimentos por canal de contato.

4.2.34.34. Customizacgao e otimizacao dos modulos.

4.2.34.35. Compatibilidade com dispositivos moveis.

4.2.34.36. Considerar a norma de controle de acesso da CMB.

4.2.34.37. Acesso Single-Sign-On (SSO) integrado com a base de dados de
usuarios da CMB.
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4.2.34.38. Gerenciamento granular de permissdes com suporte a Single Sign-On
(SSO) e integracao com sistemas de identidade corporativa e no processo
de autenticacio de seus usuarios no provedor de servico de nuvem ou aos
recursos hospedados na nuvem, enfatizando seguranga sem restringir a
implementacéo.

4.2.34.39. Nao permitir ao provedor de servico de nuvem permissao de uso e
acesso direto ao ambiente de autenticacao da CMB.

4.2.34.40. Fazer o uso de autenticagdo multifator (multi-factor authentication —
MFA) ou uma alternativa que aumente o grau de seguranca no processo de
autenticacio de usuarios no provedor de servigo de nuvem, de acordo com
o nivel de criticidade do recurso ou informagao acessados.

4.2.34.41. Gestao de usuarios, permissoes e perfis de acesso.

4.2.34.42. Recursos graficos de workflow interativos para criagdo de processos e
rotinas operacionais, que permita operacdes como arrastar-e-soltar para o
desenho dos fluxos de trabalho.

4.2.34.43. Capacidade de anexar e armazenar diferentes tipos de arquivos.

4.2.34.44. Utilizagdo de assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital, seguindo o padréo ICP-Brasil. Possibilitar a assinatura digital de
documentos utilizando Certificado Digital, seguindo o padrao ICP-Brasil.

4.2.35.A solugédo devera permitir integracdo com servigos de comunicagao por voz,
observados os requisitos de seguranga definidos pela CMB, a serem detalhados
no Plano de Implantagao e Configuragéo.
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4.2.36.A solucido devera adotar mecanismos de protecdo de perimetro logico e
controle de trafego, compativeis com boas praticas de seguranca da informacao
em ambientes de nuvem.

4.2.37.0s requisitos relacionados a precificacdo, comercializagdo, marketing,
cobrancga, gestao de contratos, campanhas e fluxos operacionais observarao os
requisitos minimos definidos neste Termo de Referéncia, cabendo ao Plano de
Implantacdo e Configuracdo apenas o detalhamento operacional e as
parametrizacées necessarias a implementacao da solugao.

4.2.38.A solugédo devera suportar integracdo com canais de mensageria instantanea
amplamente utilizados no mercado, observados os requisitos de seguranca,
privacidade e continuidade definidos pela CMB, conforme especificagdes a serem
detalhadas no Plano de Implantacao e Configuracéo.

4.2.39.BUSINESS INTELLIGENCE

4.2.39.1. Fornecimento das ferramentas necessarias para a solugdo e servigos
especializados em Business Intelligence para a estruturagdo dos processos
e praticas de monitoramento integrado, incluindo a criacdo de painéis de Bl,
com o intuito de auxiliar os processos decisérios e a melhoria continua dos
servicos da CMB. Englobando os principais objetivos a seguir:

4.2.39.1.1. Integrar informagbes e processos relativos a prestagcao de
servicos da CMB, incluindo solugdes internas de atendimento da CMB
e outras solugdes previstas no escopo deste documento e anexos.

4.2.39.1.2. Divulgar resultados para os envolvidos na gestdo e execugao
das politicas de atendimento da CMB.

4.2.39.1.3. Promover o uso dos resultados do monitoramento para subsidiar
processos decisorios.
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4.2.39.1.4. Prover avaliacdo, melhoria continua e agées que contribuam
para a exceléncia da prestacdo de servicos do processo de
atendimento da CMB e comunicac¢ao por meio de solugdes e canais
digitais.

4.3. PLANO DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

4.3.1. O Plano de Implantagdo e Configuracdo devera ser apresentado pela
CONTRATADA por ocasidao da contratacdo especifica decorrente da Ata de
Registro de Precgos, no prazo e condicbes a serem estabelecidos pela CMB, e
estara sujeito a aprovagao prévia da Administragio.

4.3.2. O Plano de Implantacao e Configuragao nao integra os requisitos minimos para
fins de registro de precos, nao constitui critério de habilitagdo ou julgamento das
propostas, e nao atribui qualquer pontuagéo, peso ou vantagem competitiva no
certame.

4.3.3. A execucdo dos servicos ficara condicionada a aprovagdao do Plano de
Implantagéo e Configuragao pela CMB.

4.4. TREINAMENTO E CONSULTORIA

4.4.1. A CONTRATADA devera prever a realizacdo de treinamento para a CMB,
abrangendo todos os servigos, ferramentas e outros artefatos previstos nesse
documento e anexos.

4.4.2. Todos os custos com treinamento, desenvolvimento e capacitagcdo da méo de
obra a ser alocado na prestacdo dos servicos contratados devem estar
contemplados no prego final da proposta.
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4.4.3. A CONTRATADA devera implementar plano de treinamento, a ser elaborado
em conjunto com a CMB, que devera prever a realizacdo obrigatéria de
aprendizagem e reciclagem continua de seus prestadores de servigo, e sempre
que a CMB demandar a necessidade, em fungdo do desenvolvimento de suas
atividades e agdes.

4.4.4. Os treinamentos deverao ser realizados, preferencialmente, de forma remota,
conforme acordo com a CMB.

4.4.5. Todos os treinamentos deverao contemplar Certificado de Conclusdo em seu
encerramento.

4.4.6. A CONTRATADA devera prover servicos de consultoria acerca dos servigos
previstos neste documento e anexos, sempre que solicitado pela CMB.

4.4.7. O material didatico é de responsabilidade da CONTRATADA. O treinamento
deve ser apresentado em lingua portuguesa do Brasil.

4.4.7.1. A CONTRATADA devera fornecer tutoriais e descritivos de utilizacdo da
solucdo incluindo texto com imagens explicativas.

44.7.2. A CONTRATADA devera fornecer digitalmente todo o material didatico
necessario para todos os treinamentos.

4.4.8. O treinamento nao podera ser meramente expositivo e deve contemplar
também o uso pratico da solugéo e o desenvolvimento de estudos de caso.

4.4.9. A capacitacdo, os treinamentos iniciais bem como os treinamentos iniciais
oriundos de novas funcionalidades ou versdes nado poderao utilizar o saldo das
horas do treinamento e consultoria previstos nesse documento e anexos.
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449.1. Somente treinamentos adicionais, a critério da CMB, e consultorias
realizados apds a implantagdo da solugdo no ambiente de producgao
poderao ser descontados do referido saldo das horas.

4.4.9.2. Em situacdes de atualizagcao de versdes das ferramentas, também nao
poderao utilizar o saldo das horas.

4.4.10.Consideram-se treinamentos adicionais e servicos de consultoria, para fins de
utilizacdo do saldo de horas previsto nesta contratagdo, aqueles demandados
pela CMB apds a implantagcédo da solugdo em ambiente de produgéo, tais como
capacitagdes complementares de usuarios, reciclagem de equipes, apoio a
otimizacao de processos, apoio a configuracdo avangada da solugao, orientacao
para utilizacdo de novas funcionalidades ja disponibilizadas, elaboracdo de
relatorios especificos, apoio consultivo especializado e demais servigos
correlatos solicitados pela CMB.

4.4.11.Cada turma contera a quantidade de participantes/alunos definida em Ordem
de Servico, acordado entre CONTRATANTE e a CMB, que ao final de cada
modulo, deverdo estar aptos para atuarem como replicadores.

4.4.12.Ao final de cada treinamento, a CMB fara avaliacdo do evento realizado. Caso
o treinamento n&o seja satisfatorio por falha da CONTRATADA ou qualquer outro
motivo que a CMB considere deficiente, essa devera repetir a etapa considerada
insatisfatéria até que a CMB considere como aceitavel, sem 6énus adicional a
CMB.

4.5. BACKUP DAS INFORMACOES

4.5.1. A CONTRATADA deve fornecer todo o software e hardware necessarios para
prover o sistema de backup a CMB. O sistema deve ser disponibilizado através
de uma interface de gerenciamento e operagao WEB, possibilitando consultar,
cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor da CMB.
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4.5.2. Deve possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em esta¢des de trabalho com qualquer tipo de
sistema operacional instalado, conforme definido pela CMB.

4.5.3. O acesso a interface de gerenciamento e operacgao do sistema de backup deve
ser controlado por um procedimento de login, desta forma restringindo o acesso
aos usuarios habilitados através de senha.

4.5.4. O sistema de backup e seu conteudo deverao seguir as definicdes e politicas
da CMB.

4.5.5. A interface de gerenciamento e operagdo do sistema de backup deve
disponibilizar:

4.5,5.1. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em andamento.

45.5.2. Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado.

4.5.5.3. Restauragdo de backups.

4554. Possibilidade de os resultados dos backups serem notificados por e-
mail ou outro meio de comunicacgao definido pela CMB.

4.5.6. Capacidade de backup em midias variadas.

4.5.7. A CONTRATADA devera criar rotinas de backup no provedor de nuvem, de
modo que a aplicagao, banco, arquivos de configuragao ou arquivos carregados
por usuarios possam ser recuperados, de modo a deixar aplicagdo pronta para
uso em caso de problemas.
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4.5.8. O Sistema de backup devera estar sempre disponivel e acessivel pela CMB.

4.5.9. A solucado devera ser instalada e administrada em servidores disponibilizados
pela CONTRATADA com uso de servidores em nuvem desde que hospedados
fisicamente em territério brasileiro, ou em outro local definido pela CMB.

4.6. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.6.1. O objeto desta contratacdo possui Garantia dos Servigos prestados, por um
periodo de 6 (seis) meses, contados a partir do aceite final das entregas,
independentemente do término da vigéncia contratual, devendo a mesma
realizar todos os procedimentos de reparo e ajuste necessarios para corregcao
de defeitos e/ou deficiéncias decorrentes da prestacdo do servigo, sem
quaisquer 6nus adicionais para a CMB.

4.6.2. ACONTRATADA devera dar continuidade a execugao da Garantia dos Servigos
prestados pelo prazo determinado, mesmo apds o vencimento do Contrato,
realizando todos os registros e ocorréncias necessarios, sem énus para a CMB,
independente da data em que a solugdo tenha sido entregue.

4.6.3. A Garantia pelo Servico prestado devera incluir o saneamento de duvidas e
corregao de problemas de configuragao e uso de todos os produtos entregues
que venham a apresentarem falhas, erros, defeitos e vicios identificados, ou
qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal da solugéo,
abrangendo inclusive os relacionados com a auséncia, imperfeicdo e
atualizacao de artefatos ou de documentagdes obrigatorios.

4.6.4. Quando houver identificacao de falhas, ou defeitos, durante a execugao do
servigo prestado ou do produto ja entregue, mas em periodo de Garantia, sera
solicitado atendimento para a CONTRATADA, sem custo adicional para a CMB.
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4.6.5. Cabera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, realizar toda a
correcao necessaria nas aplicagdes, independente do motivo ou do agente
causador do problema.

4.6.6. A garantia refere-se exclusivamente as entregas efetuadas, ndo constituindo
extensao tacita do contrato nem gerando novas obrigacbes apds o
encerramento contratual.

4.6.7. SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

4.6.7.1. A solicitacdo de atendimento ou chamado técnico possui seu nivel de
criticidade com respectivo prazo para conclusdo da CONTRATADA,
definidos conforme a boa pratica da combinacao entre impacto e criticidade
do atendimento.

a) Criticidade: indica o tipo e nivel de prioridade com que a CONTRATADA
deve solucionar o incidente ou evento.

b) Impacto: esta relacionado ao efeito nos processos de negdécio da CMB, ao
quanto os servigos serao afetados com o incidente ou evento.

NIVEL DE CRITICIDADE DO ATENDIMENTO/CHAMADO TECNICO

CRITICIDADE PRAZO PARA
IMPACTO ATENDIMENTO
TIPO NIiVEL (HORAS)
) Caracteriza-se pela inoperancia total dos servigos
EMERGENCIAL | UNICO | ou sistemas, com potencial para afetar os negdocios 4
da CMB

Ocorréncia de falha, simultdnea ou ndo, no uso
continuado dos servigos ou sistemas, estando
ainda disponiveis, porém afetando o desempenho
e suas funcionalidades basicas e especificas

NORMAL 1 24
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Relacionado a funcionalidades especificas, mas
2 ndo afetem o desempenho e disponibilidade dos 72
servigcos ou sistemas, além de solicitagoes diversas

Perguntas relacionadas ao uso geral dos servigos
3 ou sistemas e esclarecimentos técnicos relativos 96
ao objeto contratado

46.7.2. O nivel de criticidade do atendimento ou chamado técnico sera
informado pela CMB no momento da solicitagcéo.

4.6.7.3. A CMB podera alterar o nivel de criticidade da solicitacao de
atendimento/chamado, em qualquer momento e a seu critério.

4.6.7.3.1. Caso o nivel de criticidade seja alterado, o prazo para realizar o
atendimento deve ser atualizado.

4.6.7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes meios de contato
para solicitacdo de atendimento e chamados referentes a garantia e
manutencao do servigo prestado. O contato devera ser realizado através de
sistema de solicitagao pela Internet, com as caracteristicas abaixo:

a) Permitir a visualizagdo de acompanhamento e histérico de todas as
solicitacbes de atendimento e chamados em andamento e encerradas.

b) Possibilitar a solicitagdo, encerramento e reabertura do atendimento e
chamado através do sistema web ou mensagens de correio eletrénico.

c) Possibilitar o acesso aos registros de agdes aplicadas para conclusao
dos atendimentos e chamados.

d) Proporcionar a comunicagédo e troca de mensagens entre as partes
envolvidas no chamado.
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4.6.7.5. Para cada solicitagdo de atendimento ou chamado técnico, a
CONTRATADA deve registrar imediatamente um numero de protocolo, o
nivel de criticidade, a data e hora da solicitacido, a descricao da solicitagao
contendo as informacgdes pertinentes para analise da questdo e o nome do
solicitante, informacbes que deverdo estar disponiveis para
acompanhamento da equipe designada pela CMB.

4.6.7.5.1. A CMB também podera ser capaz de registrar, encerrar e reabrir
um atendimento ou chamado que devera ser atendido pela
CONTRATADA.

46.7.6. O atendimento ou chamado sera considerado efetivamente concluido
somente quando os fatos que originaram a solicitacdo do atendimento
tiverem sido plenamente atendidos pela CONTRATADA e aprovados ou
aceitos pela CMB.

4.6.7.7. Ao concluir o chamado, a CONTRATADA deve registrar o nome do
colaborador responsavel pelo atendimento, todas as agdes realizadas e a
data e hora da concluséo.

4.6.7.7.1. A data e hora do registro de conclusdo do chamado devera ser
utilizada para encerrar a contagem do prazo fixado para concluir o
atendimento.

4.6.7.7.2. Caso seja identificado que o chamado nao foi efetivamente
concluido, a CONTRATADA sera comunicada para a necessidade de
continuar o atendimento, situagcdo em que havera continuidade na
contagem do prazo relativo a essa solicitagdo de atendimento.

4.6.7.7.2.1. Nesse caso, conforme definicgdo da CMB, o atendimento
podera ser considerado como atrasado ou podera ser
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reclassificado de forma a obter um acréscimo no prazo do
atendimento.

46.7.7.2.2. Em ambos os casos, o prazo do atendimento do
chamado ser continuo. Havendo apenas o registro de
reclassificagdo do prazo, se for o caso.

4.6.7.8. O tempo utilizado para analise e resolucéo da solicitagdo ou chamado
de atendimento técnico sera contabilizado no processo de concluséo do
atendimento.

4.6.7.9. Caso ocorram duas ou mais solicitacbes ou chamados no mesmo
periodo, definidos com o mesmo nivel de criticidade, a decisao de prioridade
no atendimento devera ser indicada pela CMB.

4.6.7.10. A CONTRATADA nao podera limitar o numero de solicitacbes de
atendimento ou chamados, tampouco gerar 6nus adicional para a CMB pelo
seu atendimento.

4.6.7.11. A CONTRATADA devera gerenciar o ciclo de vida dos atendimentos
técnicos, desde a solicitacéo, atualizacdo de status até o encerramento do
atendimento.

4.6.7.12. A ferramenta devera ser capaz de comunicar todos os envolvidos em
todos as etapas do ciclo de vida do atendimento, assim como armazenar
todo o historico das atividades realizadas durante o atendimento.

4.6.7.12.1. Tais informacbes deverdo estar sempre disponiveis para
acompanhamento da CMB.

4.7. METODOLOGIA DE TRABALHO
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4.7.1. Ao Gestor do Contrato compete convocar a Reuniao Inicial de Planejamento e
a Reuniao Inicial Técnica com o representante legal da CONTRATADA e
demais participantes em que a presenca se considere necessaria, sendo
realizada em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.7.2. As reunides ocorrerdo durante o horario comercial (8h as 17h e de segunda-
feira a sexta-feira), em dias uteis.

4.7.3. A pauta da Reuniao Inicial de Planejamento devera conter ao menos:

4.7.3.1. Apresentacdo do Preposto e seu substituto, responsavel por acompanhar
a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CMB,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

4.7.3.2. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato, modelos dos documentos pertinentes.

4.7.4. Todas as decisdes da Reunido Inicial de Planejamento e da Reunido Inicial
Técnica serdo registradas pela CMB e serdo encaminhados para ciéncia da
CONTRATADA. Ao longo da execugéo do contrato, essas decisdes poderao
ser ajustadas, mas sempre em comum acordo entre CMB e CONTRATADA.

4.7.5. A CONTRATADA, compete orientar sua equipe técnica quanto ao conjunto de
Normativos, Padrdes e Melhores Praticas adotadas pela CMB, que sejam
pertinentes ao objeto da contratacdo, incorrendo em penalidades em caso de
descumprimento.
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4.7.5.1.A CMB podera alterar tais documentos em qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA efetuar os ajustes necessarios para se adequar as
mudancas, sem 6nus adicional para a CMB.

4.7.6. ACONTRATADA deve observar e obedecer ao arcabouco juridico da esfera da
CMB.

4.7.7. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacbes referentes ao
planejamento e gerenciamento dos servicos em andamento, tais como
cronograma contendo etapas e entregas de produtos relativos aos servigos que
serdo prestados, relatorios de situagao, indicadores, lista de riscos, dentre
outros, de acordo com as metodologias adotadas pela CMB.

4.7.8. Para os servigos de treinamento e consultoria, a Ordem de Servigco sera o
instrumento formal pelo qual a CMB encaminha a demanda da necessidade do
servico a CONTRATADA contendo o detalhamento para o atendimento.

4.7.8.1. Os servicos deverao ser realizados, preferencialmente, de forma
remota.

4.7.81.1. A critério da CMB, caso haja necessidade de atividades
presenciais na CMB, a CONTRATADA devera prover o atendimento e
nao havera nenhum énus para a CMB.

4.7.9. ACONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com a identidade
visual e os padrdes estabelecidos pela CMB.

4.7.10.E vedado 8 CONTRATADA a utilizagéo de ferramentas sem prévio acordo com
a CMB.
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4.7.11. A prestacao dos servicos da CONTRATADA se dara em conformidade com a
metodologia definida e adotada pela CMB.

4.7.12.Todos os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados pela CMB
por meio de metas aferidas pelos indicadores de niveis minimos de servigos
definidos pela CMB.

4.7.13.Seréo realizadas reunides ordinarias e reunides extraordinarias, sempre que a
CMB entender conveniente para andlise e discussdo sobre o0s servigos
prestados, resolucdo de eventuais problemas na gestdo ou execugdo dos
servicos prestados e assuntos especificos que sejam relevantes para a CMB,
sem 6nus adicional para a CMB.

4.7.14.A CONTRATADA obriga-se a executar todos os servicos em sua plenitude,
mediante demanda da CMB na Ordem de Servigo. Caso nao sejam aceitos em
virtude de nao conformidades, implicardo na rejeicdo dos servigos
correspondentes e na possibilidade de aplicagdo de sangdes previstas.

4.7.15.A CONTRATADA deve cumprir com as obrigagbes contratuais, cabendo, para
execucgoes insatisfatorias, as sangdes cabiveis.

4.7.16.ACONTRATADA deve realizar a entrega dos servigos decorrentes da execugao
contratual somente apés assegurar-lhes sua qualidade, por meio de atividades
de verificacdo e validagdo no uso de seus proprios recursos € sem 6nus
adicional para a CMB.

4.7.17.0s servigos da ordem de servigo que nao tenham sido executados nao serao
aceitos pela CMB, implicando na nao aceitagdo e ndo pagamento da Ordem de
Servigo correspondente.

4.7.18.A CMB podera cancelar também o servigo solicitado que teve a entrega
rejeitada pela falta de qualidade, inobservancia dos padrdes estabelecidos ou
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descumprimento do prazo necessario. Além de aplicacdo das sangdes
administrativas previstas no Contrato e/ou responsabilizacido por eventuais
prejuizos decorrentes.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA, PRIVACIDADE E VERIFICAGAO DE
ANTECEDENTES

4.8.1. Para garantir a conformidade com os padrdes de seguranga e privacidade
exigidos pela CMB, a CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais
alocados ao projeto atendam aos seguintes requisitos obrigatorios:

4.8.1.1. \Verificacdo de Antecedentes Criminais

4.81.1.1. Apresentacédo de certiddo negativa de antecedentes criminais
emitida por autoridade competente.

4.8.1.2. Checagem Policial e Especificacbes de Seguranga Governamental

4.8.1.2.1. Quando aplicavel, os profissionais deverao atender as
exigéncias especificas de seguranca determinadas por 6rgaos
governamentais, incluindo autorizagbes de acesso a ambientes
restritos.

4.8.1.3. Exames de Saude Ocupacional

4.8.1.3.1. Comprovagao de aptidao fisica e mental para o exercicio das
atividades previstas no projeto, por meio de exames medicos
ocupacionais.

4.8.1.4. Compromisso com a Privacidade e Protegcao de Dados
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4.8.1.4.1. Todos os profissionais deverao assinar termos de
confidencialidade e estar cientes das obrigagdes impostas pela LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados).

4.8.1.5. Documentacdo Comprobatéria

4.8.1.5.1. Toda a documentagao devera ser apresentada antes do inicio
das atividades, podendo ser exigida novamente durante o contrato,
conforme necessidade da CMB.

4.8.2. SEGURANCA DA INFORMACAO

4.8.21. Todos os itens envolvidos na solugdo deste documento e anexos
deverao estar em conformidade com as melhores praticas do mercado,
inclusive com ISO9001, ISO27001 e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, Lei n° 13.709/2018 e posteriores).

48.22. Além dos outros termos deste documento, a CONTRATADA se
compromete em:

4.8.2.21. Respeitar aos requisitos previstos na Politica de Seguranca da
Informagédo e Comunicacdo da CMB, suas Normas e Procedimentos
operacionais adotados pela CMB.

4.8.2.2.2. Manter a confidencialidade de todos e quaisquer dados,
informagbes e documentos da CMB ou de terceiros, produzidos,
levantados, que tiver acesso ou tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto, sob a pena de responsabilidades civil, penal e
administrativa, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
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4.8.2.2.3. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem
prévia autorizacao, por escrito, da CMB.

4.8.2.2.4. Tratar com rigor as informacgdes sigilosas, podendo ser usadas
ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagao
formal da CMB.

4.8.2.2.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo
de vigéncia ou rescisao do Contrato, as informacdes relativas a Politica
de Seguranca adotada pela CMB e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes.

4.8.2.2.6. Nao comercializar, ceder ou divulgar quaisquer informagdes ou
dados relacionados aos insumos e resultados provenientes do
processo produtivo da CMB, obtidos com a execug¢ao do servigo pela
CONTRATADA.

4.8.2.2.7. Entregar a CMB, quando solicitado, toda e qualquer informagao
gerada em consequéncia da prestacdo do servigco, incluindo
identificagdo de usuario e senha para acesso as areas protegidas da
solugao.

4.8.2.2.8. Em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do Contrato, todos
os dados e informagao gerados em consequéncia da prestacao do
servigo, deverao ter sido entregues a CMB, destruindo de maneira
irrecuperavel todas as copias instaladas na memodria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as
copias de seguranca (backup).

4.8.2.2.9. N&o acessar ou manipular qualquer dado ou informagéo, a ela
confiada, sem prévia autorizagdo da CMB, devendo notificar
imediatamente a CMB, por escrito, qualquer ma utilizagao, revelagao,
acesso ou manipulagdo nao autorizada, esbulho ou apropriagao

I
69



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

indevida das informagdes que lhe foram confiadas, ou qualquer
violagdo que chegue ao seu conhecimento.

4.8.2.2.10. Verificar se os dados da CMB estdo sendo tratados e
armazenados de acordo com a legislagao e analisar a necessidade de
criptografar dados com base nos requisitos legais, nos riscos, no nivel
de criticidade, nos custos e nos beneficios.

4.8.2.2.10.1. Como uma boa pratica, sempre que viavel, recomenda-
se a utilizagdo de chaves de encriptagdo baseadas em hardware
para criptografia.

4.8.2.2.11. Seguir as boas praticas para segregacao de dados e a
separacao loégica dos ambientes de computacdo em nuvem, devendo
ser consideradas, no minimo, as seguintes acoes:

4.8.2.211.1. Garantir a protecao de usuarios externos do servico em
nuvem e de pessoas nao autorizadas e implementar controles de
seguranga da informagdo de forma a propiciar o isolamento
adequado dos recursos utilizados.

4.8.2.2.11.2. Garantir que seja aplicada segregacao légica apropriada
dos dados das aplicagbes Vvirtualizadas, dos sistemas
operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer
a separagao de recursos utilizados.

4.8.2.2.11.3. Garantir a separagéao de todos os recursos utilizados pelo
Provedor de Servigo de Nuvem daqueles recursos utilizados pela
CMB.

4.8.2.3. Pertencerdo exclusivamente a CMB os direitos de propriedade
intelectual e os direitos autorais sobre os programas de computador,
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servicos, produtos, artefatos, dados, informacdes e solugdes decorrentes da
execucdo do contrato, incluindo a documentacdo e as bases de dados
histéricas, nos termos da Lei n® 9.609/1998. O descumprimento desta
clausula podera ensejar a aplicagao de sancdo a CONTRATADA, exceto se
justificadamente dispensada pela CMB, assegurado a ampla defesa e o
contraditorio.

4.8.2.4. Os produtos, artefatos e solugcbes gerados devem ser entregues em
estrita conformidade com os padrbées de documentagcdo, modelos e
ferramentas estabelecidos pela CMB, a fim de assegurar a adequada gestao
de documentos.

48.25. A CONTRATADA devera documentar e comunicar Seus recursos,
papéis e responsabilidades de seguranga da informacao para o uso de seus

servigos em nuvem.

4.8.2.6. O nao atendimento ou ndao cumprimento dos requisitos de gestao
documental podera também ser considerado como nao atendimento de
requisitos de qualidade, de compatibilidade, ou de padronizagdo dos
produtos, artefatos e solugbes entregues.

4.8.2.7. A CONTRATADA devera atender as exigéncias da LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018 e posteriores, para todas
os dados pessoais que, por ela, venham a ser manipulados, assegurando a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes que serao tratadas.

48.28. A CMB podera requerer da CONTRATADA, que devera atender de
imediato, a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo das
informagdes que vier a ter acesso em razéo da execugéo do contrato, com
previsdo das condi¢des e obrigacdes a serem cumpridas durante e apos a
vigéncia do instrumento contratual.
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4.8.2.9. A CONTRATADA devera firmar declaragao, por escrito, com o seu
Preposto e todos os demais empregados envolvidos diretamente na
execucao contratual, dando ciéncia das disposicbes do Termo de
Confidencialidade e Sigilo e dos Normativos de Seguranca vigentes na
CMB, aplicaveis as atividades a serem executadas e apresentar, sempre
que solicitado, os documentos comprobatérios.

4.8.2.10. ACMB podera alterar seus Normativos de Seguranca a qualquer tempo,
devendo a CONTRATADA efetuar os ajustes necessarios para se adequar
as mudangas em um prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, sem 6nus
adicional para a CMB.

4.8.2.11. A CONTRATADA devera seguir todas as diretrizes de seguranca
definida e adotada pela CMB.

4.8.2.12. Todos os artefatos, ferramentas, sistemas e outros recursos utilizados
pela CONTRATADA deverao ser amplamente documentados, inclusive com
relagdo aos controles e processos de seguranc¢a adotados.

4.8.2.13. Na fase de planejamento da solugao, a CONTRATADA deve listar todos
0s possiveis riscos de seguranca associados.

4.8.2.14. Todos os dados manipulados pela CONTRATADA deverao ser ficticios
ou hipotéticos, em formato a ser definido pela CMB.

4.8.2.14.1. Nao sera permitido o acesso aos dados do ambiente de
producao da CMB, salvo para situagbes excepcionais e justificaveis
pela CONTRATADA, ou para outras situagdes a critério da CMB. Por
intermédio de, obrigatoriamente: dados anonimizada, ambiente proprio
e isolado disponibilizado pela CMB e com as devidas restricbes de
acesso do tipo menor privilégio.
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4.8.2.15. O acesso ao ambiente tecnolégico da CMB devera ocorrer
obrigatoriamente de forma segura, através do uso de Virtual Private Network
(VPN) cliente-to-site ou site-to-site, conforme condicbes definidas pela
CMB.

4.8.2.16. Em nenhuma hipétese sera permitido o acesso da CONTRATADA ao
ambiente de producédo da CMB. Salvo em situagdes excepcionais, a critério
da CMB.

4.8.2.17. A CONTRATADA devera possuir uma politica de exclusdo segura de
dados que deve ser submetida a CMB para aprovacgao.

4.8.2.18. A CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de seguranga e
devera realizar testes periodicos de vulnerabilidade e penetracéo.

4.8.2.19. A qualquer momento a CMB podera solicitar acesso a qualquer
informacéao acerca da solucdo, a critério da CMB.

4.8.2.20. Os ativos de tecnologia da informagao envolvidos na solugdo devem ser
configurados de forma a registrar todos os eventos relevantes para a
seguranga da informacgao.

4.8.2.21. O horario dos ativos de tecnologia da informagéo deve ser ajustado por
meio de mecanismos de
sincronizagao de tempo, de forma a garantir que as configuragdes de data,
hora e fuso horario do relégio interno estejam sincronizados com a Hora
Legal Brasileira (HLB), de acordo com o servigo oferecido e assegurado pelo
Observatério Nacional (ON).

4.8.3. Todo o processo da contratagao, incluindo todas as fases do ciclo de vida da
licitacdo bem como eventual contratagdo, devera observar integralmente os

73



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

critérios de segurangca da informagado, privacidade e confidencialidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.8.3.1. As informagdes compartilhadas entre o CMB e os licitantes, em
qualquer etapa do processo, deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada sua divulgacgao, reproducgéao ou utilizagao para quaisquer fins
distintos dos previstos neste processo seletivo, sob pena de
desclassificagcado e demais sangbes cabiveis.

4.8.3.2. O descumprimento das diretrizes de seguranca, privacidade e
confidencialidade podera acarretar a desclassificagdo imediata da proposta,
sem prejuizo das medidas legais aplicaveis.

4.8.4. A execugdo das rotinas de seguranca, privacidade e verificacdo de
antecedentes previstas neste item devera observar pronunciamento prévio da
equipe de seguranca da CMB, quando aplicavel.

5. EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. REUNIOES INICIAIS

5.1.1. Os eventos iniciais da prestagao de servigos deverao seguir a ordem e prazos
descritos na tabela a seguir:

EVENTO PRAZO (DIA UTIL)
1 | Assinatura do contrato D
2 | Reuniao inicial D+5

Apresentacéo do Plano de
3 i D+20
Implantagéo e Configuragao
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Aprovacao do Plano de Implantagéo
4 _ _ D+25
e Configuracao

5 | Inicio da implantagao da solugao D+ 30

6 | Treinamento D+ 60

5.1.2. Na reuniao inicial, a CONTRATADA devera apresentar a minuta do Plano de
Implantacdo e Configuracdo, detalhando aos requisitos necessarios para a
implantacao da solugéo.

5.1.3. A apresentacao do Plano de Implantacdo e Configuragcdo, a CONTRATADA
devera apresentar uma versao com o escopo do projeto e o cronograma de
atividades detalhado para a implantacdao, além de demais artefatos
complementares que contribuam para o alinhamento técnico e operacional entre
as partes.

5.1.4. Tendo o Plano de Implantacdo e Configuragdo aprovado pela CMB, a
CONTRATADA devera executar a implantagcdo da solugdo, seguindo o
cronograma apresentado.

5.1.5. Apbs finalizar a implantacido, a CONTRATADA devera realizar os treinamentos
necessarios para configuragdes e operagao da solugao.

5.1.6. As definigdes alinhadas no Plano de Implantagéo e Configuragéo servirdo para
detalhar a execugédo do objeto, vedada qualquer alteragdo que implique em
modificagdo do escopo essencial da contratagcdo ou acréscimo no valor
global do contrato.

5.2. A CONTRATADA devera participar de reuniées em conjunto com a CMB.

5.3. FORNECIMENTO DA SOLUCAO
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5.3.1. A CONTRATADA deve cumprir integralmente todos os procedimentos e
requisitos para execugao de servigos discriminados neste documento e seus
anexos, entregando os servicos que comprovem a aderéncia as
especificagoes.

5.3.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e a autenticacdo de seus
empregados através da identificacdo individual de todos os seus
colaboradores.

5.3.3. A CONTRATADA devera comunicar a CMB, com antecedéncia minima de 07
(sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao
de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo dos servicos, para que
seja providenciada a revogacgao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacodes e recursos de propriedade da CMB.

5.3.4. Os profissionais da CONTRATADA poderdao executar atividades nas
dependéncias da CMB, sempre que, a critério da CMB, seja necessaria a
presenca de um profissional designado pela CONTRATADA.

5.3.5. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes dos
deslocamentos em todo o territério nacional para tratamento de quaisquer
atividades presenciais necessarias para o atendimento das demandas.

5.3.6. A CONTRATADA nao podera recusar o comparecimento nas instalacées da
CMB, sempre que solicitado, podendo neste caso, e a critério da CMB, ser
aplicada penalidade.

5.3.7. Independentemente do local de prestacédo de servigos, em nenhuma hipotese
havera diferenciagéo no prego pago pelos servigos.
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5.3.8. A CONTRATADA devera providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura
de hardware e software, bem como os recursos fisicos necessarios para a
prestacdo dos servigos contratados.

5.3.8.1. Quando as atividades forem executadas nas dependéncias da CMB, a
mesma disponibilizara, sem 6nus para a CONTRATADA, ambiente com
adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos tecnologicos.

5.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura e equipe técnica
plenamente capacitada para executar plenamente as demandas dentro dos
prazos previstos e com a qualidade esperada, mantendo a disponibilidade,
estabilidade e desempenho das solugdes.

5.3.10.A presenca de profissionais da CONTRATADA nas dependéncias da CMB
devera ser previamente autorizada pela CMB e tais profissionais,
necessariamente, deverédo observar os procedimentos de seguranga e acesso
vigentes na CMB.

5.3.11.A CONTRATADA devera estar ciente que todo o processamento de dados da
CMB ¢é executado no Distrito Industrial de Santa Cruz, na cidade do Rio de
Janeiro/RJ, e em site alternativo.

5.3.12. ACONTRATADA devera prestar os servicos de forma remota, em suas proprias
dependéncias em ambiente seguro, podendo ser adotadas tecnologias de
videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a
realizagao dos trabalhos.

5.3.12.1. A critério da CMB, os servigos poderdo ser realizados de forma
presencial nas instalagdes da CMB.

5.3.12.2. Havendo necessidade de acesso remoto ao ambiente da CMB, este
devera ser previamente aprovado pela CMB, mediante a utilizagdo de
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solugao fornecida pela CMB ou, quando justificado, através de solugao
fornecida pela CONTRATADA. Podendo ocorrer de forma assistida.

5.3.13.A comunicacdo entre a Gestdo Contratual da CMB e o Preposto da
CONTRATADA se dara por meio escrito, com registro de recebimento, ou por
correio eletrénico, sempre que se entender necessario assentar a ocorréncia
relacionada a execugao do contrato.

5.3.13.1. Poderao ser agendadas reuniées durante o horario comercial (8h as 17h,
em dias uteis), conforme a necessidade do Gestor do Contrato.

5.3.14. A CONTRATADA sera comunicada sobre quaisquer ocorréncias e deficiéncias
relacionadas ao fornecimento e a qualidade do objeto, identificados no
exercicio da Gestdo e Fiscalizacdo da execugdo contratual, que serao
corrigidas sem prejuizo de possivel aplicagcao das penalidades previstas.

5.3.15.A CMB podera solicitar servicos de suporte técnico fundamentado em
conhecimento especializado realizado por meio de reunides, questionarios, e-
mail ou quaisquer atividades necessarias para o apoio consultivo ao pleno
entendimento das solugbes, em perspectiva técnica ou negocial, incluindo
emissao de pareceres técnicos ou consultivos, caso necessario.

5.3.16.0 descumprimento de qualquer exigéncia estabelecida neste documento
estara a CONTRATADA passivel de sofrer as sangdes administrativas
previstas.

5.3.17.Ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera promover o repasse
integral de todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugcédo dos
servigos para a CMB.
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5.3.18. A CONTRATADA devera entregar bimestralmente, a partir da assinatura do
contrato, a lista com as informagbes pessoais de todos os funcionarios que
trabalhardo nas atividades deste contrato.

5.3.19.Sempre que houver qualquer movimentacdo funcional de empregados
(admissao, demissédo ou mudanca de cargo), a CONTRATADA devera atualizar
em até 20 (vinte) dias uteis a lista atualizada com todas as informacgdes de seus
empregados.

5.3.20.A CONTRATADA devera comunicar formalmente e oportunamente a CMB,
quaisquer fatores que possam afetar a execugao dos servicos, tanto provocados
pela CMB quanto por ela, impactando prazo, custos ou a qualidade dos produtos
a serem entregues, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta desta
comunicacao, podera, a critério da CMB, implicar a nao aceitacdo das
justificativas.

5.3.21.Todos os empregados da CONTRATADA envolvidos na solugcdo deverao
cumprir as normas e procedimentos de seguranca da informagao da CMB.

5.3.22.A CMB ira fiscalizar e acompanhar a prestagdo do servigo/objeto contratual,
comunicando a CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade
relacionada com a entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem
providéncias corretivas.

5.4. ORDEM DE SERVICO

5.4.1. A Ordem de Servigo € o instrumento formal pelo qual a CMB encaminha as
demandas dos servigos de treinamento e consultoria para a CONTRATADA.

5.4.2. Os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em fungéo da
OS especifica, emitida por pessoal designado pela CMB.
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5.4.3. As datas de inicio e término previstos da execucéo dos servigos deverao ser
registradas na Ordem de Servico.

5.4.4. Cada OS devera indicar o objetivo a ser alcangado, em termos do servigo a ser
entregue observando-se metas de produtividade estabelecidas, dentre outros
itens necessarios para cada OS.

5.4.5. A CONTRATADA devera dar continuidade a prestacdo do servico até a
conclusdo da Ordem de Servico, mesmo se a entrega for prevista para data
posterior ao vencimento do Contrato.

5.4.6. O modelo de OS podera, a critério da CMB, ser alterado a qualquer momento
para atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as

informacdes minimas necessarias para sua execugao.

5.4.7. A CONTRATADA nao podera interromper a execugao dos servigcos, salvo por
motivo formalmente justificado e aceito pela CMB.

5.4.7.1. A interrupcao sem anuéncia da CMB nao suspende a contagem dos
prazos de execugao contratual ou previstos no planejamento da Ordem
de Servico, podendo ocasionar em sancgbdes administrativas a sua

inexecucao.

5.4.8. A CONTRATADA e a CMB acordarao os procedimentos e a melhor forma de
realizar o processo de abertura de demandas, observada a necessidade da CMB.

5.4.9. Os modelos dos documentos das OS serdo disponibilizados pela CMB em
reunido inicial ou em data a ser acordada entre as partes. Os modelos poderao
ser modificados pela CMB ao longo da vigéncia contratual e comunicado a
CONTRATADA.
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5.4.10.As Ordens de Servigcos aprovadas para execucao e formalizadas nao poderao
sofrer alteracbes em seu conteudo previamente negociado sem anuéncia da
CMB.

5.4.11.A CMB ira prover a fiscalizagdo técnica do objeto por meio da verificagdo da
qualidade dos servigos entregues conforme os padrdes minimos previstos.

5.4.12. A abertura e execugcao de uma OS podera ocorrer em paralelo a outra que ja
esteja em andamento.

5.4.13. A quantidade de horas utilizada devera ser definida na OS.

5.4.14. A CMB fara o pagamento somente das horas efetivamente utilizadas.

5.5. FORMA DE PAGAMENTO

5.5.1. O pagamento sera realizado mensalmente, de forma proporcional a execugéo
dos servigos, considerando também o atendimento aos niveis de servigos,
observando as seguintes condicdes:

5.5.1.1. Para os servigos de treinamento e consultoria, serdo remunerados por
demanda, mediante a emissdo de Ordem de Servico (OS) prévia. O
pagamento sera vinculado a entrega dos produtos/relatérios de consultoria
ou a realizacdo das sessdes de treinamento, devidamente atestados pela
fiscalizacdo do contrato.

5.5.1.2.  Para o servigo de utilizagado da solugado, o faturamento sera calculado
com base na quantidade de licengas efetivamente ativadas/utilizadas no
periodo mensal de apuracéao.
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55.1.2.1. Para fins de faturamento, a Contratada devera extrair relatério
do console de administragcao do software, comprovando o numero de
usuarios ativos, ndo sendo admitido o pagamento por licengas ociosas
ou apenas reservadas.

5.5.1.3. Para o servico de implantacdo da solugéo, sera realizado em parcela
Unica (pagamento unitario), condicionado ao Aceite Definitivo da solugao. O
aceite sera emitido pela area responsavel da CMB somente apds a
verificagcao do pleno funcionamento de todas as funcionalidades contratadas
e conclusao da migracao de dados (se houver).

5.5.2. Deverao ser observados os niveis minimos de servigos definidos pela CMB.

5.5.2.1. Acritério da CMB, os niveis minimos de servicos poderao ser ajustados
conforme a necessidade da CMB.

5.5.3. A CONTRATADA deve comprovar os pagamentos de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, referentes a mao de

obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

5.5.4. A critério da CMB, podera adicionar ou remover indicadores de nivel de
servigos, com o intuito de melhoria continua do processo.

5.5.4.1. A CONTRATADA devera se adequar em até 30 (trinta) dias uteis.

5.5.5. Todo o esforco necessario para a realizacdo dos servicos, a exemplo de
reunides, entendimento de regras negociais, deslocamento, métricas, reunides,
entre outras atividades, ja devem estar contemplados nos valores descritos,
nao cabendo nenhuma remuneragao adicional.
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5.5.6.

O regime de execugao pelo fornecimento do objeto da contratacdo deve
considerar a Empreitada por Pre¢o Unitario, com pagamentos decorrentes
da execugao de servigos, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
Fiscal, Fatura ou outro tipo de documento contendo o detalhamento dos
servigos entregues, sendo devidamente ratificada pelo Gestor do Contrato e
realizada a retencgao de tributos, conforme determina a legislagao vigente.

5.5.6.1. O faturamento mensal tera como base de medig¢ao o volume de unidades

determinadas nas Ordens de Servico e outros documentos definidos pela
CMB efetivamente executadas no periodo de apuragao, entre os dias 21
(vinte e um) do més anterior e 20 (vinte) do més corrente, mediante a
comprovacao pela CONTRATADA de prestacdo dos servigos
discriminados nos documentos pertinentes, e até esgotarem-se a
quantidade total de unidades pré-determinadas na contratagéo.

5.5.6.2. Devera ser registrado na Fatura a memoria de calculo dos descontos

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

aplicados, para fim de arquivo histérico de desempenho.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA e entregue
conforme definido pela CMB, devidamente discriminada em nome desta, e
acompanhada das respectivas comprovacdes de regularidade para com os
encargos comerciais e fiscais.

O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a
favor da instituicao indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isso ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em
que devera ser efetivado o crédito.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 20086.
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5.5.10.Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacao da situacao
ou reapresentagao do documento fiscal nao acarretando qualquer énus para a
CMB.

5.5.11.A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura os descontos
relativos a importancia das multas e glosas porventura aplicadas em fungao
dos servicos prestados e quaisquer outros débitos para com a CMB,
independentemente de origem ou natureza.

5.5.11.1. Devera ser registrado na Fatura a memoria de calculo dos descontos
aplicados, para fim de arquivo histérico de desempenho.

5.5.12.A CMB esta isenta de qualquer 6nus em relagdo a realizagdo de qualquer
reunido entre as partes, bem como demais despesas que néo estejam previstas
neste edital.

5.5.13. Para os servigos de treinamento e consultoria, serdo pagas somente as OS que
atenderem aos niveis minimos de servicos e de qualidade, mediante aprovacao
da CMB. Para os demais servigos, sera pago somente os servigos que forem
apresentados e comprovados pela CONTRATADA, assim como aprovados
pela CMB.

5.5.14.Nao sera devido pagamento a servigo que, justificadamente, seja rejeitado pela
CMB.

5.5.15.A CONTRATADA, apos o término de cada periodo mensal, elaborara para
analise da CMB um relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada
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um dos tipos de servicos efetivamente realizados, discriminando todas as
informacdes pertinentes e relevantes para os calculos e justificativas.

5.5.16.Caso o servigo nao seja entregue no prazo definido, a CONTRATADA podera
apresentar justificativa que sera analisada pela CMB e podera ser aceita ou
rejeitada pela CMB.

5.6. PLANO DE CONTINUIDADE

5.6.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Continuidade de Negdcios
(PCN), que atenda pelo menos aos requisitos definidos neste documento e

anexos.

5.6.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia para atender a
Gestao de Riscos que descreve as estratégias e os procedimentos a serem
utilizados em caso de incidentes, visando mitigar os riscos de indisponibilidade
dos processos de modo a permitir que a organizagdo mantenha a realizagao dos
servigos contratos.

5.6.2.1. Devendo contemplar a0 menos: processos ou servicos atendidos,
responsaveis pela ativagdo, condigbes para ativagdo, estratégias a serem
adotadas, descricdo dos recursos necessarios e os procedimentos a serem
adotados antes, durante e depois da ocorréncia de um incidente que possa

interromper a prestagao dos servigos contratados.

5.6.3. A CONTRATADA devera realizar testes de conformidade e eficacia, conforme
definidos pela CMB.

6. GESTAO CONTRATUAL

6.1. CRITERIOS DE ACEITAGAO
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6.1.1. Os indicadores para os Niveis Minimos de Servico sao critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a CMB e a CONTRATADA, com a finalidade
de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos
contratados.

6.1.2. A CONTRATADA devera atender aos critérios minimos de aceitacdo dos
servigos prestados, visando a cobertura integral do escopo de funcionalidades
planejadas, cobertura minima de testes automatizados realizadas, conforme
critérios previamente estabelecidos, aderéncia aos padrdes arquiteturais e
tecnoldgicos pré-estabelecidos, bem como, os padrdes de seguranca da
informacao e aos processos de desenvolvimento seguro de software definidos
pela CMB.

6.1.3. A CMB verificara o cumprimento pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de
Servico (NMS) estabelecidos, por intermédio da apuracao dos Indicadores de
Nivel de Servico (INS) definidos pela CMB, elaborados com as informagdes do
servigo prestado.

6.1.4. A CMB podera adotar outros INS, que deverdo ser disponibilizados
posteriormente.

6.1.5. Os Indicadores de Nivel de Servigo (INS) serao monitorados e atualizados a
critério da CMB, sem 6nus para a CMB.

6.1.6. A solugao devera ser capaz de manter o histérico dos Indicadores de Nivel de
Servigo (INS) para posterior acompanhamento ou geragdo de relatérios de
desempenho dos servicos, bem como sinalizar qualquer anormalidade dos
indicadores.

6.1.7. ACONTRATADA devera se adaptar para atender plenamente aos INS definidos
pela CMB.
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6.1.8. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO (INS)

6.1.8.1. Para fins de medicao e aceite, ficam definidos, ao menos os seguintes
indicadores de nivel de servigo:

6.1.8.1.1. IDS - Disponibilidade do Servigo

6.1.8.1.1.1. Afericao: IDS = (tempo disponivel + tempo total) x 100;

6.1.8.1.1.2. Meta: 99,9%.

6.1.8.1.2. ICP — Chamados atendidos no Prazo

6.1.8.1.2.1. Afericao: ICP = (chamados no prazo + total) x 100.

6.1.8.1.3. IECRI — Eficacia no tratamento

6.1.8.1.3.1. Aferigdo: IECRI = (chamados resolvidos na primeira
intervengao + total) x 100.

6.1.8.1.4. ISU — Satisfagao do Usuario

6.1.8.1.4.1. Aferigdo: Escala 1-5
6.1.8.1.4.2. Meta: 4.
A
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6.1.8.2. Os indices IDSG, ITGM e ICGM sao indicadores aplicaveis a

gerenciamento e/ou migragao conforme a Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

6.1.8.3. Os INS acima se conectam aos indices da tabela 6.3 (IDC, IDQF, IDQP,

IRD, IRED), sem natureza sancionatoéria, apenas para fins de glosa/ajuste
financeiro.

6.2. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA QUALIDADE

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

A CMB indicara o Gestor do Contrato para acompanhamento e avaliagio da
execucao contratual, conforme previsto na Lei n® 13.303/2016, Artigo 40, inciso
VIl e responsabilidades definidas no RLC-CMB - Regulamento de Licitagoes e
Contratos da Casa da Moeda do Brasil, a fim de garantir a qualidade e
adequacdo do fornecimento do objeto aos requisitos definidos neste
Documento e seus Anexos, identificando possiveis inobservancias contratuais
que possam influir no aceite, no atesto e na efetivagcdo do pagamento.

A CONTRATADA devera ter a capacidade de auditar a seguranga légica dos
sistemas, acompanhada da equipe técnica da CMB, quando por esta solicitado,
verificando possiveis falhas e vulnerabilidades e apresentar relatério dos
resultados obtidos.

A CONTRATADA devera propiciar todos os meios, facilidades e informacoes
necessarias a realizacdo dos procedimentos técnicos para afericao, avaliagao
e fiscalizagao do objeto, no que for concernente a execugao contratual.

Sem prejuizo dos procedimentos de controle exercido pela CONTRATADA,
reserva-se a CMB o direito de acompanhar e fiscalizar como lhe convier, a
qualquer tempo, a execugao das disposi¢cdes do contrato, a fim de assegurar
seu correto e tempestivo cumprimento, sem que a relagdo entre estes se
caracterize por pessoalidade e/ou subordinagao direta.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

A fiscalizacdo de que trata os itens supracitados nao exclui ou reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade ocorrida,
conforme estabelecido no Artigo 76 da Lei n® 13.303/2016, a obrigatoriedade
em reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato, ainda que respondendo pelos danos
ocasionados, inclusive a terceiros, em razao de imperfei¢cdes técnicas, vicios,
defeitos e incorrecdes resultantes da execucédo ou do emprego de materiais,
nao implicando em corresponsabilidade da CMB ou de seus agentes.

Os servigos entregues pela CONTRATADA serao objetos de avaliagdo pelo
Fiscal e Gestor do Contrato, que devera emitir o instrumento de aceite quanto
a adequacao as exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, conforme disposto nos Artigos 127 e 128 do RLC-CMB.

A CMB podera, em qualquer momento, sem aviso prévio, suspender um
servico, até que se avalie a retomada ou ndo do mesmo.

6.2.7.1. Os servicos que estiverem em execugdo deverdao ser finalizados,

6.2.8.

6.2.9.

realizando o pagamento ao que foi executado até o referido momento.

A CMB se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
entregues pela CONTRATADA que estiverem em desacordo com as condi¢des
preestabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, ndo se
responsabilizando pelos custos de seu refazimento.

As inconformidades, imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, impedindo que atinjam o nivel esperado para aceitagéo, seréao
comunicadas a CONTRATADA, por escrito ou por meio de ferramenta definida
pela CMB, para que sejam corrigidas, sem prejuizo dos prazos e sangdes
estabelecidos.

6.2.10.Podera a CMB descontar diretamente das faturas de pagamentos que lhe

forem devidas, o valor correspondente aos eventuais atrasos, infragbes,
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multas, agbes ou inagcbes da CONTRATADA na execugao do objeto,
ocasionando resultado inferior ao esperado na qualidade do servigo prestado
ou ao uso pretendido da solugao entregue, independentemente da execugao
de qualquer procedimento judicial, sendo garantida a prévia defesa.

6.3. MEDIDAS CORRETIVAS

6.3.1. Afim de inibir reducao na qualidade do servigo prestado, a CMB podera aplicar
medidas de retencao e glosas nos pagamentos como formas de simplificagcao
processual, em razdo ao nao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo
esperados pela CONTRATADA, resguardados os procedimentos legais
pertinentes e sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

MEDIDAS DE AJUSTE NA QUALIDADE DO SERVICO

INDICADOR DEFINIGAO AGAO

IDC maior que 0 (zero) e menor ou | Glosa aplicada: (IDC / 5) * valor
igual a 0,05 (cinco centésimos) mensal do contrato

IDC maior que 0,05 (cinco .
o _ Glosa aplicada: (IDC / 4) * valor
centésimos) e menor ou igual a 0,1
mensal do contrato

(um décimo)
10 IDC maior que 0,1 (um décimo) e |Glosa aplicada: (IDC / 3) * valor
L menor ou igual a 0,2 (dois décimos) | mensal do contrato
Indice de
Descumprimento do Glosa aplicada: (IDC / 2) * valor
Cronograma (IDC) mensal do contrato

IDC maior que 0,2 (dois décimos) e _ i
) IDC maior que 1 (um) configura
menor ou igual a 1 (um) _ . _
inexecugdo parcial do contrato,

ensejando na aplicagao de sancoes
e penalidades administrativas, sem

prejuizo de outras consequéncias
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previstas em Lei.

Glosa aplicada: IDQFH * valor
mensal do contrato * 0,1 (um
IDQFH maior que 0 (zero) e menor decimo)
ou igual a 0,1 (um décimo)
2° Limitado ao valor mensal do
indice de contrato.
Desconformidade da
cualickes Funeemnsl Glosa aplicada: IDQFH * valor
(IDQF) mensal do contrato * 0,2 (dois
décimos)
IDQFH maior que 0,1 (um décimo)
Limitado ao valor mensal do
contrato.
Glosa aplicada: IDQP * valor mensal
do contrato * 0,1 (um décimo)
IDQP maior que 0 (zero) e menor ou
2 igual a 2 (dois)
Limitado ao valor mensal do
indice de contrato.

Desconformidade da
Qualidade do Produto

Glosa aplicada: IDQP * valor mensal
do contrato * 0,2 (dois décimos)

(IDQP)
IDQP maior que 2 (dois)
Limitado ao valor mensal do
contrato.
4° Glosa aplicada: IRD * valor mensal

indice de Reincidéncia
de Desconformidade

IRD maior que O (zero) e menor ou

igual a 2 (dois)

do contrato * 0,2 (dois décimos)
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(IRD) Limitado ao valor mensal do
contrato.
Glosa aplicada: IRD * valor mensal
do contrato * 0,4 (quatro décimos)
IRD maior que 2 (dois)
Limitado ao valor mensal do
contrato.
Glosa aplicada: IREH * valor mensal
do contrato * 0,2 (dois décimos)
IREH maior que 0 (zero) e menor ou
igual a 0,1 (um décimo)
50 Limitado ao valor mensal do

indice de Reincidéncia
de Erros/Defeitos
(IRED)

contrato.

IREH maior que 0,1 (um décimo)

Glosa aplicada: IREH * valor mensal
do contrato * 0,4 (quatro décimos)

Limitado ao valor mensal do

contrato.

60
Tempo para
iniciar e concluir o

atendimento/
chamado

Para iniciar o atendimento ou apds
decorrido o prazo para concluséo do
atendimento/chamado Emergencial

Glosa adicional de 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato,
aplicada por cada hora ou fracdo de
hora excedente, até o limite de 24
(vinte e quatro) horas consecutivas.

Para iniciar o atendimento ou apéds
decorrido o prazo para conclusao do
atendimento/chamado Normal -

Tipo 1

Glosa adicional de 10% (dez por
cento) do valor mensal do contrato,
aplicada por cada hora ou fracdo de
hora excedente, até o limite de 24
(vinte e quatro) horas consecutivas.

Para iniciar o atendimento ou apéds
decorrido o prazo para conclus&o do

atendimento/chamado Normal -

Glosa adicional de 5% (cinco por
cento) do valor mensal do contrato,
aplicada por cada hora ou fragcdo de

I
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Tipo 2 hora excedente, até o limite de 48
(quarenta e oito) horas
consecutivas.

Glosa adicional de 2% (dois por
Para iniciar o atendimento ou apds | cento) sobre o valor mensal do
decorrido o prazo para conclus&o do | contrato, aplicada por cada hora ou

atendimento/chamado Normal —|fracdo de hora excedente, até o
Tipo 3 limite de 72 (setenta e duas) horas
consecutivas.

Glosa aplicada: IDCO * valor mensal

do contrato * 0,2 (dois décimos)
IDCO maior que 0 (zero) e menor ou

igual a 5 (cinco)

70 Limitado ao valor mensal do
Indice de contrato.
Descumprimento do Glosa aplicada: IDCO * valor mensal
Contrato (IDCO) do contrato * 0,4 (quatro décimos)

IDCO maior que 5 (cinco)

Limitado ao valor mensal do
contrato.

6.3.2. A aplicagao de glosa ndo tem natureza de san¢ao administrativa, mas sim de
pagamento proporcional ao desempenho e compensagao de prejuizo diante do
atraso e ndo conformidades nas entregas realizadas pela CONTRATADA.

6.3.3. A aplicagdo de glosas referente ao mesmo indicador por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, durante 1 (um) ano, sera
caracterizado inexecugédo parcial do contrato com aplicagcdo de sancgdes

administrativas, sem prejuizo de outras consequéncias previstas em Lei.
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6.3.4. E assegurado & CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados
alcancados no periodo, sendo apresentada a justificativa necessaria até a data
de entrega do respectivo relatério de acompanhamento mensal do servigo.

6.3.5. Asjustificativas devidamente fundamentadas e aceitas pelo Gestor do Contrato
poderao anular a incidéncia de medidas de retencao e glosas nos pagamentos.

6.3.6. Quando o somatdrio das glosas aplicadas no periodo exceder o valor mensal
pago pelo objeto contratado, o excedente sera aplicado nos periodos seguintes
a ocorréncia do descumprimento, até a deducgao total do valor apurado.

6.3.7. A CONTRATADA devera calcular o somatorio das glosas e aplicar ao valor da
Nota Fiscal/Fatura, descontando ja no més subsequente a ocorréncia.

6.3.8. A CMB podera utilizar a Garantia de Execugcdo Contratual para corrigir
quaisquer imperfeicbes na execugcdo do objeto ou para reparar danos
decorrentes da agao ou omissao da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem
em seu home agir.

6.3.8.1. Se o valor da Garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢ao, conforme condi¢ao contratual.

6.3.8.2. Compete a CMB decidir em utilizar os recursos da Garantia em
substituicao a aplicagao de glosas, devendo a CONTRATADA proceder com
a reposicao dos valores descontados no prazo determinado, conforme
condi¢ao contratual.

6.3.9. Aaplicacdo de glosas n&o possui natureza sancionatéria, tratando-se de ajuste
financeiro proporcional ao desempenho da CONTRATADA.
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6.3.10.As glosas nao substituem nem impedem a aplicacdo das sancbes
administrativas, quando configurada infragcao contratual.

7. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, garantida a ampla defesa, poderao ser
aplicadas as seguintes sangoes, nos termos do art. 83 da Lei 13.303/2016:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Multa (na forma prevista no edital/contrato);

7.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com a CMB, por até 2 (dois) anos.

7.2. As partes e seus prepostos ficam obrigados, durante a vigéncia contratual, a
seguirem e respeitarem as disposicdes contidas no Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Casa da Moeda do Brasil, dentre outras normas e legislagdo que a
CMB listar pertinente, implicando em penalidades contratuais e nas previstas em lei
nos casos de descumprimento de suas disposicdes.

7.3. Fica eleito o foro da Justica Federal da Secado Judiciaria do Estado do Rio de
Janeiro/RJ para a solugao de questdes oriundas deste instrumento.

7.4. As multas aqui previstas ndo impedem a rescisado do contrato e a aplicagdo de outras
sancdes cabiveis.

7.5. As multas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a da outra.

8. SELECAO E CONTRATAGCAO

95



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

8.1. CRITERIOS DE SELECAO

8.1.1. Esta contratacdo sera realizada na modalidade de Sistema de Registro de
Precos, por meio de Pregao Eletrdonico do Tipo Menor Preco Global, conforme
Lei n°® 13.303/2016 €, no que couber ao SRP federal, Decreto n°® 11.462/2023.

8.1.1.1. O julgamento por menor preco global observara o principio da
vantajosidade, considerando, quando objetivamente mensuraveis, custos
indiretos relacionados ao ciclo de vida da solugcdo (manutencéo, utilizagao,
reposicao, depreciacdo e impactos ambientais), de modo a conduzir ao
menor dispéndio para a Administracdo, sem afastar os padrdes minimos de
qualidade definidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.1.1.2. A vantajosidade da contratacdo n&o se restringe ao menor prego
ofertado: serdo observados os requisitos minimos de qualidade e as
condicbes de execucado definidos neste TR, resguardando eficiéncia e
economicidade na selegcéo da proposta mais vantajosa.

8.1.2. A CMB nao estara obrigada a firmar contrato para prestagéo do servigo com a
DETENTORA da Ata de Registro de Precos, no entanto, é assegurado a
beneficiaria do registro a preferéncia pelo fornecimento durante o periodo de

sua vigéncia.

8.1.3. A adjudicagao pelo menor prego global encontra-se devidamente justificada,
em razdo da natureza integrada do objeto, preservando a competitividade, a
vantajosidade e a coeréncia técnica do objeto integrado.

8.1.4. A solugado requerida consiste em Plataforma Unica e Integrada de Negdcios,
em modelo SaaS, com nucleo tecnolégico indivisivel, uma vez que a execugao
exige unidade técnica e contratual, atendendo ao entendimento consolidado do
TCU de que, quando a natureza do objeto for integral e indivisivel, a
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adjudicagao por preco global é a forma mais vantajosa (Sumula 247/TCU e
Acoérdaos n° 2.438/2016, 2.695/2013 e 2.977/2012 — Plenario), abrangendo
modulos e funcionalidades que dependem de:

8.1.4.1. Arquitetura Unica;

8.1.4.2. Padronizacao de seguranga da informacgao;

8.1.4.3. Interoperabilidade plena entre canais;

8.1.4.4. Gestao unificada de usuarios, fluxos, integragdes e relatorios;

8.1.4.5. Um dunico contrato de suporte, gestdo e ANS (Acordo de Nivel de
Servico);

8.1.4.6. Um unico fornecedor responsavel por governancga, rastreabilidade e
continuidade.

8.1.4.7. Afragmentagdo por itens ou por grupos comprometeria:

8.1.4.7.1. A interoperabilidade entre modulos;

8.1.4.7.2. A rastreabilidade operacional;

8.1.4.7.3. O atendimento aos niveis de servigo (SLA);

8.1.4.74. A responsabilizag&do Unica necessaria;

8.1.4.7.5. Continuidade do servigo em nuvem.
L
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8.2. PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL: DIRETRIZES E FORMATACAO

8.2.1. ALICITANTE devera apresentar proposta de preco para cada item que compde
o objeto discriminado, com valor unitario e total, expresso em Real (R$),
contendo todos os custos inerentes a contratagcdo, além de aqueles
decorrentes de transporte, hospedagem, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos, contribuicdes, impostos e taxas, conforme
estabelecido na Lei n° 13.303/2016.

8.2.2. O envio das informacdes orgcamentarias para formagao de precos € obrigatdrio,
a fim de propiciar sua avaliagdo pela CMB para assegurar a seleciao da
proposta mais vantajosa e evitar sobreprecos, superfaturamento ou a inclusao
indevida de custos que poderdo decorrer em pagamentos irregulares ou de
servicos nao prestados, conforme previsao no Artigo 8, inciso Il do Decreto n°
3.555/2000 e no Artigo 3 da Lei n°13.303/2016.

8.2.3. O objeto do presente procedimento licitatério sera fornecido pelo prego
registrado na Ata de Registro de Pregos, que sera fixo e irreajustavel.

8.2.4. A CONTRATADA assume o compromisso, dentro do prazo de validade da
proposta, de fornecer o objeto desta contratagéo nas condigbes estabelecidas,
podendo o mesmo ser revalidado, caso vencedora da licitagao.

8.2.4.1. A proposta deve constar o endereco de correio eletrénico, numero de
telefone para realizacido de contato.

8.2.5. A proposta também devera conter, no minimo:

8.2.5.1. Descrigao dos servigcos e funcionalidades da solugao.
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8.2.5.2. Descricao da funcionalidade Chatbot.

8.2.5.3. Descricao do servigo de integracdo CRM, indicando todos os
dispositivos webservice, APIs e qualquer outro dispositivo que serdo
disponibilizados para integrar com os servigcos do Sistema ERP existente na
CMB, para possibilitar a coleta dos dados.

8.2.5.4. Descricao das capacitacoes a serem disponibilizadas, de acordo com o
escopo e especificacdes deste TR.

8.2.5.41. Cronograma de implantacdo dos servicos, com as atividades
macros, obedecendo a seguinte ordem: Diagndstico e planejamento;
Implementacao; Capacitacao e treinamento; Acompanhamento inicial.

8.2.6. As informacbes previstas neste item possuem carater exclusivamente
descritivo e declaratdrio, destinando-se a verificagdo de conformidade formal da
proposta com o objeto licitado, ndo sendo utilizadas, em nenhuma hipotese, como
critério de julgamento, comparagao técnica, pontuacgado, classificagdo ou
hierarquizagdo das propostas, mantendo-se o julgamento exclusivamente pelo
critério de menor preco global.

8.2.7. Todos os custos para a prestacado dos servigos descritos neste TR deverao
estar inclusos na proposta, ndo cabendo qualquer cobranca posterior.

8.2.8. Os custos referentes as capacitacdes iniciais para a implantagdo da solugao
serdo considerados inclusos no servigo de implantagao da solugao.

8.2.9. Independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério, todos
os custos de preparacgao e apresentagao das propostas sédo de responsabilidade
exclusiva de cada LICITANTE, nao havendo nenhum custo adicional para a CMB.
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8.3. ESTRUTURA DA PROPOSTA E ELEMENTOS COMPLEMENTARES

8.3.1. A proposta da CONTRATADA devera contemplar alguns tépicos, incluindo os
elementos complementares a seguir, com o0 objetivo de garantir a clareza, a
consisténcia e a integridade das informacgdes fornecidas:

8.3.1.1. Resumo Executivo

8.3.1.1.1. Apresentacdo de um resumo executivo contendo a visao geral
da solugdo proposta, a abordagem para atendimento das Areas-Chave
de Resultado (Key Result Areas — KRAS) e os diferenciais competitivos
da CONTRATADA.

8.3.1.2. Lista de Premissas, Restri¢gdes e Riscos

8.3.1.2.1. Apresentacdo de uma lista contendo as premissas adotadas,
restricoes identificadas, dependéncias externas e riscos associados a
proposta técnica e comercial.

8.3.1.3. Macrocronograma

8.3.1.3.1. Devera apresentar as seguintes macroatividades no
macrocronograma inicial. Essas atividades representam os principais
marcos do projeto e deverdo ser detalhadas sempre que possivel com
prazos, responsaveis e entregaveis associados:

8.3.1.3.1.1. Planejamento e diagndstico inicial

8.3.1.3.1.1.1. Levantamento de informagdes sobre o ambiente atual.
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8.3.1.3.1.1.2. Entendimento dos processos existentes e expectativas
da contratante.

8.3.1.3.1.1.3. Definicao de escopo detalhado e cronograma executivo.

8.3.1.3.1.2. Implantacéo da solugdo de CRM

8.3.1.3.1.2.1. Selecao, configuragao e customizacao da ferramenta.

8.3.1.3.1.2.2. Integracao com canais de atendimento (e-mail, telefone,
WhatsApp, redes sociais).

8.3.1.3.1.2.3. Treinamento da equipe da CMB.

8.3.1.3.1.3. Estruturacdo do atendimento ao cliente

8.3.1.3.1.3.1. Definicado de fluxos de atendimento e protocolos
operacionais.

8.3.1.3.1.3.2. Alocagéo de equipe (interna ou terceirizada).

8.3.1.3.1.3.3. Implantacao de canais e testes operacionais.

8.3.1.3.1.4. Definicdo e monitoramento de indicadores (SLAs/KPIs)

8.3.1.3.1.4.1. Estabelecimento de metas de desempenho.

8.3.1.3.1.4.2. Implantagao de dashboards e relatorios.
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8.3.1.3.1.4.3. Acompanhamento continuo e ajustes conforme
necessidade.

8.3.1.3.1.5. Suporte e evolugao continua

8.3.1.3.1.5.1. Atendimento a demandas técnicas e operacionais.

8.3.1.3.1.5.2. Propostas de melhoria continua.

8.3.1.3.1.5.3. Avaliacdo periddica dos resultados e satisfagdo dos
clientes.

8.3.2. Esse conteudo néo sera utilizado como critérios de julgamento, mas sim como
instrumento de apoio para a analise de viabilidade, conformidade e planejamento
da contratagdo, sem prejuizo da observancia do critério objetivo de menor preco
global.

8.4. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

8.4.1. Para fins de assinatura do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos, a
LICITANTE vencedora devera comprovar possuir, em nome da empresa, as
seguintes qualificagbes:

8.4.1.1.  Certificagdo ISO 9001, que define o sistema de gestao de qualidade.

8.4.1.2. Certificagdo 1ISO 27001, com o objeto desta contratagédo incluido no
escopo que define o sistema de gestdo de seguranga da informagéo.
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8.4.1.3. Autorizacdo como WhatsApp APl BSP (Business Solution Provider),
quando aplicavel, sendo admitidas solugbes tecnicamente equivalentes que
atendam aos requisitos de mensageria definidos neste Termo de
Referéncia.

8.4.2. As certificacdes exigidas relacionam-se aos requisitos de qualidade e
seguranga da informagcao compativeis com o objeto da contratagao,
especialmente em ambiente SaaS e em conformidade com a legislacdo de
protecido de dados.

8.4.3. As qualificagbes previstas neste item nao constituem requisito de habilitagao,
critério de julgamento ou fator de classificacdo das propostas, sendo exigidas
exclusivamente da LICITANTE vencedora previamente a assinatura do contrato
decorrente da Ata de Registro de Precgos

8.4.4. PROVA DE CONCEITO (POC)

8.4.4.1. Sera exigida a realizagdao de Prova de Conceito (PoC), com carater
exclusivamente verificatério, destinada a comprovagdo objetiva do
atendimento aos requisitos técnicos minimos obrigatérios previstos neste
Termo de Referéncia, sem atribuicdo de pontuagdo, notas, pesos,
classificagéo ou hierarquizagao técnica, néo interferindo no julgamento pelo
critério de menor preco global.

8.4.4.2. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente pela LICITANTE
provisoriamente classificada em primeiro lugar, previamente a adjudicagao,
mediante convocacgao formal pela CMB, na forma definida no edital.

8.4.4.3. A PoC podera ser realizada de forma remota, mediante acesso a
solugdo disponibilizada pela LICITANTE em ambiente SaaS préprio, ou
presencialmente, a critério da CMB.
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8.4.4.4. AProvade Conceito sera analisada por uma equipe multidisciplinar da
CMB.

8.4.45. A PoC tera como finalidade verificar a aderéncia minima da solugao
ofertada, em ambiente controlado, ndo se confundindo com execucgao
contratual, implantacao, customizacgao definitiva ou prestagao de servigos.

8.4.46. A Prova de Conceito sera utilizada para comprovagdo de requisitos
minimos, sem pontuacgio técnica.

8.4.4.7. A PoC devera ser concluida em até 3 (trés) dias uteis, podendo ser
dividida em mais de uma sessao.

8.4.4.8. A Prova de Conceito sera realizada com base no Anexo F — Roteiro
Minimo de Validacdo da PoC, podendo a CMB solicitar a demonstragao
pratica dos cenarios e funcionalidades nele previstos.

8.4.4.9. CONVOCACAO PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO
(POC)

8.4.491. A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar
sera convocada pela CMB para realizar a PoC no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apdés o encerramento da fase competitiva do Pregéo
Eletrénico.

8.4.4.9.2. O inicio da PoC devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos
a convocacéo formal, salvo motivo devidamente justificado e aceito
pela CMB.

8.4.4.9.3. A PoC tera como finalidade exclusiva verificar a aderéncia
minima da solugcdo ofertada, em ambiente controlado, ndo se
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confundindo com execucgao contratual, implantacdo, customizacgao
definitiva ou prestacao de servicos.

8.4.494. Serdo avaliados os requisitos funcionais e nao funcionais
previstos neste Termo de Referéncia considerados essenciais para a
execucgao do objeto.

8.4.4.9.5. A PoC limitar-se-a a demonstracao objetiva do atendimento aos
seguintes requisitos minimos:

8.4.4.9.5.1. funcionamento dos canais digitais essenciais;
8.4.4.9.5.2. gestao basica de atendimentos e contatos;

8.4.495.3. integracao simulada com ERP (mock ou sandbox);
8.4.4.9.54. dashboards gerenciais basicos;

8.4.4.9.5.5. mecanismos de seguranga e conformidade com a LGPD;
8.4.4.9.5.6. evidéncia de capacidade de atender a disponibilidade

minima de 99,9%, de forma simulada.

8.4.4.9.6. A avaliagao da PoC sera realizada por equipe designada pela
CMB, com base em checklist objetivo previamente definido.

8.4.49.7. Resultado da PoC:
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8.4.49.7.1. Aprovada: quando comprovado o atendimento integral

aos requisitos minimos;

8.4.49.7.2. Reprovada: quando n&o comprovado o atendimento
integral minimo.

8.4.4.9.8. Em caso de reprovagao, sera convocada a licitante
subsequente, observada a mesma sistematica.

8.4.4.9.9. A reprovagdo ou a nao realizacdo da PoC implicara a
desclassificacdo da LICITANTE, sem direito a indenizacdo e sem
geracgao de vinculo contratual.

8.5. SUBCONTRATACAO

8.5.1. E vedada a subcontratacdo do ntcleo essencial do objeto. Sera admitida a
subcontratagao exclusivamente de etapas acessorias, desde que informada na
proposta da LICITANTE e autorizada pela CMB, permanecendo a
responsabilidade integral da CONTRATADA apés a contratagao.

8.5.1.1. Admite-se subcontratacdo de etapas especificas do processo, para
esses casos, a subcontratacdo devera estar devidamente mencionada e
justificada na proposta da LICITANTE, devendo a CONTRATADA, apods a
contratagao, apresentar a documentagao de qualificagao exigida para cada
subcontratada.

8.5.1.1.1. A subcontratagao sera permitida apenas para etapas acessorias,
nao essenciais ao nucleo da solugdo, tais como atividades de apoio
técnico especializado, treinamentos ou servigos complementares.
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8.5.1.1.2. Qualquer subcontratacéo devera ser justificada e apresentada
na proposta, com documentacdo comprobatéria, mantendo-se a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execugao, qualidade e
conformidade de todo o objeto.

8.5.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratacao ou de utilizacdo de recursos
ou ferramentas de terceiros, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela execucéao contratual, pela qualidade dos servigos e por
qualquer outro recurso ou caracteristica necessarios da subcontratacido
para a plena prestagao dos servigos, bem como responder perante a CMB
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

8.5.2. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais
assumidas, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, a critério da CMB, a contar do
inicio da vigéncia deste contrato, comprovante de prestacdo de garantia de
execugao equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, em uma
das modalidades de garantia previstas no art. 70, §1°, da Lei Federal n°
13.303/16, a sua escolha.

8.5.3. Todos os profissionais da CONTRATADA que atuarem nessa contratacido
deverao possuir fluéncia na lingua portuguesa do Brasil.

8.5.4. A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito nao tera direito a
qualquer tipo de indenizagao.

8.6. A CMB podera aceitar propostas alternativas ou complementares, desde que
apresentadas de forma clara e separada da proposta principal. Essas propostas
poderdo conter servigos ou solugdes opcionais que, embora ndo estejam diretamente
previstos no escopo deste TR, contribuam para o atingimento dos objetivos
estratégicos da contratagao.
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8.6.1. A aceitacdo e avaliacdo dessas propostas alternativas estardo sujeitas a
analise técnica e a conveniéncia da CMB, nao interferindo no julgamento da
proposta principal pelo critério de menor preco global.

8.6.2. As propostas alternativas ou complementares terdo apenas carater opcional e
ilustrativo, sem impacto na avaliagdo da proposta principal, ndo estabelecendo
pontuacao, peso, vantagem competitiva ou qualquer outra forma de classificacdo
e sem impacto na selegao pelo critério de menor preco global.

8.7. A analise técnica limitar-se-a a verificacdo objetiva do atendimento aos requisitos
minimos obrigatérios deste Termo de Referéncia, para fins de aceitacao da proposta.

8.8. Nao havera atribuicdo de notas, pesos, hierarquias, férmulas ou qualquer outro
mecanismo de avaliacdo técnica classificatoria, em observancia ao critério de
julgamento por menor preco global.

8.9. CONSORCIOS

8.9.1. E vedada a participacdo de consércio de empresas para atendimento do objeto
requerido neste Termo de referéncia e anexos.

8.9.2. Avedacgao a participagdo em consércio permanece aplicavel e fundamenta-se
em razado da necessidade de unidade técnica, operacional e contratual da
solugdo integrada SaaS pretendida, exigindo-se responsabilidade unica por
integracdo multicanal, seguranga da informagédo, niveis de servico e
continuidade, ndo ha multiplicidade de especialidades independentes, o que
recomenda a atuagdo de uma empresa lider plenamente responsavel pelo nucleo
da solugcédo, mitigando riscos de fragmentacdo técnica e contratual, cujo
funcionamento depende de arquitetura uUnica, SLA/ANS unificado e gestado
centralizada.
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8.9.3. Adivisao do objeto entre empresas consorciadas comprometeria a governanca
da solugao, os indicadores de desempenho, a rastreabilidade de incidentes, a
seguranga e a accountability.

9. CONFLITO DE INTERESSES

9.1. O LICITANTE devera declarar, de forma expressa, a inexisténcia de conflitos de
interesse reais, potenciais ou percebidos que possam comprometer a imparcialidade,
a independéncia ou a objetividade na execugio dos servigos contratados.

9.2. O LICITANTE deve evitar qualquer tipo de situacdo que possa comprometer a
integridade do processo ou a neutralidade da prestagao dos servicos.

9.3. Caso seja identificado qualquer indicio de conflito de interesse durante o processo de
selecdo ou execucgao contratual, a CMB podera desclassificar a proposta ou rescindir
o contrato.

10. VIGENCIA

10.1. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1.1.A Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos do
Art. 84 da Lei n°® 14.133/2021 e do Art. 22 do Decreto n° 11.462/2023, desde
que comprovada a manuteng¢ao da vantajosidade dos precos registrados.

10.1.1.1. Renovagao de Quantitativos: Em caso de prorrogagéo da validade da
Ata, podera haver a renovagdo do quantitativo maximo originalmente
registrado, mediante justificativa da permanéncia da necessidade da
Administracdo e observada a disponibilidade orcamentaria para novas
contratacdes.
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10.2.DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.2.1.0s contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos terdo vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogados por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
fundamento no Art. 71 da Lei n° 13.303/2016.

10.2.1.1. Natureza do Servico: A possibilidade de prorrogacao fundamenta-se no
carater de servigo de natureza continua da solucio de software e suporte,
essencial para a manutencao das atividades da CMB.

10.2.1.2. Condig¢des de Prorrogacao: A prorrogacao da vigéncia contratual ficara
condicionada a justificativa de interesse publico, a avaliagdo satisfatéria da
performance da Contratada e a comprovagao da vantajosidade econdmica
em relacio aos precos de mercado.

10.2.2.0 término da vigéncia do Contrato ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade em promover e assegurar a Garantia pelo Servigo prestado,
estando sujeita, na hipotese do descumprimento, as penalidades previstas, sem
prejuizo de eventuais responsabilidades civil e penal.

10.3.DA RENOVACAO E RECOMPOSICAO DE QUANTITATIVOS NOS CONTRATOS

10.3.1.Por ocasido da prorrogagao da vigéncia dos contratos derivados da Ata de
Registro de Pregos, nos termos do Art. 71 da Lei n°® 13.303/2016, a CMB poder3,
a seu exclusivo critério e conforme o interesse publico, optar pela renovagao da
totalidade ou de parte dos quantitativos originalmente contratados para o novo
periodo.

10.3.2.A renovacdo dos quantitativos no instrumento contratual tem por objetivo
assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos essenciais, ficando
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dispensada a necessidade de novo abatimento de saldo da Ata de Registro de
Precos originaria, uma vez que a reserva técnica e orgcamentaria para aqueles
itens ja foi operada na contratacéo inicial.

10.3.3.Caso a prorrogacao do contrato ocorra simultaneamente a prorrogagcéo da
validade da Ata de Registro de Precos, nos termos do Art. 22, § 2° do Decreto n°
11.462/2023, a renovacao dos quantitativos maximos permitidos para novas
contratagdes sera automatica, desde que comprovada a manutencdo da
vantajosidade dos precos registrados frente ao mercado.

10.4.A celebracdo do contrato estara condicionada a assinatura do Termo de
Confidencialidade e Sigilo de informagbes da CMB, bem como de outros documentos
que a CMB definir como necessarios, sendo a recusa passivel de sancbes
administrativas.

10.5.Com o objetivo de facilitar a fiscalizagcao e o controle da base de licengas de software
da CMB, bem como de assegurar o melhor aproveitamento do erario, a cada nova
contratacdo ou renovacao decorrente da Ata de Registro de Precos, a CMB podera,
a seu critério, ajustar a data de vigéncia das respectivas licengas ou subscricdes de
software para coincidir com o término da vigéncia da primeira contratacao realizada,
consolidando-se, sempre que possivel, uma data unica de vencimento (co-terming),
sem alteragao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

10.5.1.0 eventual ajuste de vigéncia devera ser considerado pela CONTRATADA,
sendo a cobranca efetuada de forma proporcional ao periodo efetivamente
utilizado (pro rata die ou pro rata temporis), com pagamento estritamente
correspondente aos meses de uso.

11. REAJUSTE

11.1. Para fins de clareza e correta aplicagao do regime juridico do Sistema de
Registro de Precos, registra-se que a Ata de Registro de Pregos ndo esta sujeita a
reajuste de pregos, por natureza e por forga da legislagao aplicavel, sendo o reajuste
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admitido exclusivamente no ambito dos contratos dela decorrentes, observado o
interregno minimo legal.

11.2. Os precos sao fixos e irreajustaveis durante o prazo de um ano, a ser contado
da data limite para a apresentagéo das propostas.

11.2.1.Dentro do prazo da vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
CONTRATADA, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o periodo de
um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CMB
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSIGCAO
CONTRATUAL
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12.1. Fica assegurado a CMB o direito de Reversibilidade e Portabilidade, devendo
a CONTRATADA, ao término do contrato, fornecer todos os dados e informagdes em
formato estruturado e interoperavel, sem custos adicionais, conforme diretrizes do
Governo Digital.

12.2. A CONTRATADA ficara obrigada em participar das atividades de transig¢ao
contratual e transferir todo o conhecimento necessario na execugao dos servigos para
a CMB. Sem 6nus adicional para a CMB.

12.3. A CONTRATADA deve garantir a transferéncia de todas os dados e
informacdes armazenados na solucgao utilizada pela CMB em situagao de rompimento
ou término na vigéncia do contrato.

12.4. A transicao final dos servigos refere-se ao processo de encerramento da
prestacao dos servigcos pela CONTRATADA ao final de cada contrato.

12.4.1.Na transicao final, todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como
todas as informacgdes produzidas e utilizadas para a execugao servigos deverao
ser disponibilizados a CMB, em até 15 (quinze) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente e de forma periddica todas
as informacodes, dados e documentos atualizados e armazenados durante o periodo
contratual em formato e local a ser definido pela CMB.

12.5.1. Também devera disponibilizar toda e qualquer informacdo sempre que
solicitado pela CMB, a qualquer momento, bem como viabilizar a consulta de
todas as informagdes, dados e documentos através da solugdo CONTRATADA
ou outra ferramenta a ser definida pela CMB.

12.6. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega e
conclusao de todos os servicos, a transferéncia de conhecimentos, a devolugao de
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possiveis recursos pertencentes a CMB, inclusive a revogacgao de acesso remoto ou
algo similar, dentre outros itens que a CMB alegar pertinente.

12.7. Caso a CONTRATADA se negue ou nao coopere ou retenha qualquer tipo de
informacao solicitado pela CMB, a CONTRATADA estara sujeita a sancbes e
penalidades, incluindo a possibilidade de quebra de contrato. Ficando a CMB isenta
de qualquer pendéncia.
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ANEXO A
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB e a CONTRATADA, na forma abaixo
estabelecida, ajustam o presente Termo de Sigilo e Confidencialidade.

1. Objeto

Estabelecer regras de confidencialidade aplicaveis ao acesso, tratamento,
armazenamento, transmissao e uso de informagdes e dados da CMB aos quais a
CONTRATADA venha a ter acesso em razédo da execugao contratual.

2. Informagodes Confidenciais

Consideram-se confidenciais todas as informagbes técnicas, operacionais,
comerciais, estratégicas, institucionais ou pessoais, inclusive dados pessoais e
sensiveis, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

3. Obrigagoes da Contratada

Manter absoluto sigilo das informagdes; utiliza-las exclusivamente para a execugao
do contrato; impedir acesso nao autorizado; adotar controles de seguranga da
informacdo; comunicar imediatamente incidentes; e assegurar que seus
colaboradores e subcontratados assinem compromissos individuais de
confidencialidade.

4. Seguranga da Informagao

A CONTRATADA devera adotar boas praticas e padroes reconhecidos de seguranca
da informagdo, garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade dos dados.

5. Responsabilidade

O descumprimento deste Termo sujeitara a CONTRATADA as sancobes
administrativas, civis e penais cabiveis, sem prejuizo da rescisao contratual.

6. Vigéncia

As obrigagdes de confidencialidade permanecem vigentes durante a execucao do
contrato e por, no minimo, 5 (cinco) anos apds o seu encerramento.
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7. Foro

Fica eleito o foro da Justica Federal da Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir
eventuais controvérsias.

116



<Cs)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

ANEXO B
PLANO DE TREINAMENTO

Este Plano de Treinamento apresenta, em nivel macro, as atividades de capacitagcédo
necessarias para a utilizagao da Solugcdo SaaS de Plataforma Unica e Integrada de Negécios.

1. Introduc¢ao a Plataforma
o Visdo geral da solugcéao
e Arquitetura integrada
e Perfis de acesso
2. Atendimento Multicanal
e Operacao dos canais
e Gestao de chamados
e SLAs e fluxos
3. CRM, Vendas e Pés-Venda
e Gestao de clientes
e Histdrico de interagbes
e Relatorios
4. Marketing e Automacao
e Campanhas
e Segmentagao
e Jornadas automatizadas
5. Administracao da Solugao
e Parametros
e Gestao de usuarios
e Integragbes
6. Bl e Dashboards
e Indicadores

e Analises gerenciais
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e Exportacdo de dados
7. Seguranga e LGPD

e Boas praticas

o Protecao de dados

e Incidentes
8. Suporte e Sustentacao

e Abertura de chamados

o Evolugado da solugéo

e Acompanhamento
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ANEXO C

LISTA DE VERIFICAGAO PARA ACEITE

Este checklist sera utilizado exclusivamente para fins de aceite das entregas previstas
em Ordens de Servigo e no Plano de Implantacdo e Configuragdo aprovado, néo
ampliando, restringindo ou modificando os requisitos minimos definidos no Termo de
Referéncia.

Este anexo estabelece o checklist oficial de verificagdo para fins de homologacéo,
aceite e comprovagao de aderéncia das entregas da solugdo SaaS, conforme a
Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

A avaliacao devera ser conduzida pela Equipe Técnica da CMB, com participagao do
Gestor e Fiscal do Contrato.

1. Identificagdao da Entrega Avaliada

[ ] Nome da entrega / médulo / servigo:

[ 1 Nimero da OS (quando aplicavel):

[ ] Data da verificagao:

[ ] Responsaveis pela verificagao:

2. Requisitos Minimos Obrigatérios — Funcionalidades da Solugdao SaaS

[ ] Omnicanalidade ativa (WhatsApp, Chatbot, e-mail, telefone, formularios, redes
sociais).

[ ] Registro automatico de atendimentos independente do canal.
[ ] Capacidade minima de 2.000 a 10.000 atendimentos/dia.

[ ] Enfileiramento automatico em picos.

[ ] Base de conhecimento integrada.

[ ] Capacidades de CRM, relacionamento, comunicagao e automacao previstas no TR
e detalhadas no Plano de Implantacao e Configuragdo aprovado.

[ ] Dashboards e relatdrios exportaveis (PDF, CSV, planilha).
3. Requisitos de Integragcao e Interoperabilidade

[ ] Integracdo com ERP TOTVS Protheus (>= 12.1.27).
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[ ] Integracdo com canais digitais de mensageria definidos no Plano de Implantagéao e
Configuracgao.

[ 1APIs abertas e documentadas disponiveis.

[ ] Transferéncia de dados sem perdas ou inconsisténcias.
4. Requisitos de Seguranga, Privacidade e LGPD

[ ] Criptografia em transito e repouso.

[ ] Autenticacao multifator (MFA).

[ ] Single Sign-On (SSO).

[ ] Segregacao légica dos dados e ambientes.

[ ] Protecdo DDoS.

[ ] Logs de auditoria completos (IP, acao, usuario, data/hora).
[ ] Dados anonimizados em ambientes nao-produtivos.
[ ] Conformidade total com a LGPD.

5. Requisitos de Disponibilidade e Continuidade

[ ] Disponibilidade minima de 99,9%.

[ 1 SLA de incidentes (4h emergencial, 24—-96h normal).
[ ] Monitoramento continuo.

[ ] Backup automatico e recuperacéao testada.

[ ] Plano de Continuidade (PCN) aprovado.

6. Usabilidade e Experiéncia do Usuario

[ ] Interface nativa em portugués do Brasil.

[ ] Navegacao intuitiva e responsiva.

[ ] Acessibilidade e usabilidade adequadas.

7. Entregas Operacionais Obrigatérias

Entregas previstas no Plano de Implantacao e Configuragao e formalizadas em Ordem
de Servigo.

[ ] Treinamento inicial concluido e aprovado.

[ ] Materiais e manuais entregues.
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[ ] Plano de Implantacéo e Configuragcédo entregue e validado.
[ 1 Configuragdes iniciais completas.

[ ] Acessos administrativos habilitados.

[ ] Suporte técnico conforme contrato.

8. Resultado da Verificagao

[ JACEITO (todas as condi¢des atendidas).

[ JACEITO COM RESSALVAS (ajustes menores apontados).

[ ] REJEITADO (nao atendimento aos requisitos essenciais)
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ANEXO D
TERMO DE GARANTIA

1. OBJETO DA GARANTIA

A presente garantia aplica-se aos servigos e funcionalidades entregues pela CONTRATADA
no ambito do Contrato, abrangendo a solucédo SaaS, integragdes, moédulos, parametrizagcbes
e demais componentes previstos no Termo de Referéncia.

2. PRAZO DE GARANTIA
A CONTRATADA garante o pleno funcionamento da solugao pelo periodo minimo de 6 (seis)
meses apos o aceite final das entregas, conforme especificado no TR.

3. CONDICOES DE GARANTIA

- Correcao de falhas, erros, defeitos e indisponibilidades sem 6nus adicional para a CMB.
- Atendimento dentro dos prazos de SLA estabelecidos no TR.

- Atualizagdes corretivas e de estabilidade incluidas na garantia.

4. SOLICITACAO DE ATENDIMENTO EM GARANTIA
Toda solicitagao devera ser registrada pelo canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA,
contendo: descrigcao do problema, data/hora, evidéncias e impacto.

5. EXCLUSOES DE GARANTIA
Nao se aplicam as hipoteses de mau uso, alteragdes ndo autorizadas ou problemas
decorrentes de infraestrutura externa nao relacionada a solugao SaaS.

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela solugao durante o periodo de garantia,
devendo assegurar continuidade, estabilidade e aderéncia aos requisitos técnicos.
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ANEXO E

ROTEIRO MiNIMO DE VALIDAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Objetivo

A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade comprovar que a solugao ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende aos requisitos minimos estabelecidos
no Termo de Referéncia.

2. Critério de Avaliagao

A avaliacdo sera realizada com base na verificacdo objetiva dos requisitos minimos
constantes neste roteiro. Para cada item avaliado sera atribuido resultado: Atende, Atende
Parcialmente ou Nao Atende.

3. Cenarios de Validagao

Item 1 — Funcionamento dos Canais Digitais Essenciais

Escopo: Recebimento de mensagens, abertura automatica de atendimento, registro da
interacao, histérico da comunicagdo e encaminhamento para tratamento.

Critério de Aprovacao: Demonstragao pratica das funcionalidades.

Item 2 — Gestdo Basica de Atendimentos e Contatos

Escopo: Cadastro, consulta e atualizagcdo de contatos, abertura e acompanhamento de
atendimento e visualizagdo do histérico consolidado do cliente.

Critério de Aprovacao: Demonstracao pratica do fluxo completo.

Item 3 — Integragdo Simulada com ERP

Escopo: Demonstragdo por sandbox, mock ou ambiente equivalente evidenciando envio,
recebimento, consulta e rastreabilidade de dados.

Critério de Aprovagao: Comprovagéao pratica da integragéo simulada.
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Item 4 — Dashboards Gerenciais Basicos

Escopo: Indicadores operacionais, relatérios basicos, filtros de consulta e exportacdo de
dados.

Critério de Aprovacgao: Apresentacao funcional dos recursos analiticos.

Item 5 — Seguranga da Informacgdo e LGPD

Escopo: Controle de acesso por perfil, autenticacao, trilha de auditoria e protecao de dados
pessoais.

Critério de Aprovacao: Comprovacao objetiva dos mecanismos de seguranca.

Item 6 — Disponibilidade da Solugdo

Escopo: Evidéncias de arquitetura, monitoramento, relatérios ou documentagao técnica
compativeis com disponibilidade minima de 99,9%.

Critério de Aprovacao: Comprovacido de mecanismos aderentes ao requisito de
disponibilidade.
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ANEXO I
CLAUSULAS E CONDICOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA

1. Fazer referéncia a presente licitagdo, com indicagao do seu numero de referéncia, em
papel timbrado da licitante e, datada e assinada digitalmente (com certificado digital) pelo
representante legal ou por procurador, devidamente identificado com numeros de CPF e
RG, e respectivo cargo na licitante.

2. Nao conter emendas, rasuras, entrelinhas e borroes, exceto se os mesmos forem
devidamente ressalvados pelo PROPONENTE.

3. Apresentar validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados a partir da data da
abertura da sessao publica do pregao, caso a licitante ndo coloque a validade em sua
proposta, sera considerada como aceita a validade de 60 (sessenta) dias consecutivos.

4. Apresentar detalhadamente a descri¢ao, o preco unitario e global dos servicos ofertados,
conforme abaixo:

CUSTO
) VALOR TOTAL
5 ’ UNITARIO | QUANTIDADE )
ITEM DESCRIGAO METRICA . . MAXIMO (R$)
MAXIMO (R$) | MAXIMA (B)
(C)=AxB
(A)
Servicos de implantacao,
1 instalagédo e configuragao Servico 1
da solugéo
Solugao de Plataforma
2 Unica e Integrada de Licenca 100
Negdcios
Servico de treinamento e
3 . Hora 1000
consultoria
VALOR TOTAL MAXIMO (R$)

4.1. Nao serao admitidas, posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distracdes
na elaboracdo das propostas de precos, devendo ser consideradas todas as
condigdes previstas no TR, no edital e em seus anexos.
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5. Informar o prazo de entrega dos servigos, conforme Termo de Referéncia — ANEXO |,

parte integrante deste Edital.

6. Declarar que a solucao atende integralmente aos requisitos minimos.

7. Nos precos ofertados ja deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, todas

as despesas com embalagem, tributos (federais, estaduais e municipais), transporte,

encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais e outras despesas de qualquer

natureza que se fizerem necessarias ou indispensaveis a perfeita execugcao do objeto da

licitag&o.

8. No mesmo documento ou a parte, sob as penas da lei, declarar a inexisténcia de

impeditivos a contratacdo com a CMB, notadamente:

8.1. emrelacdo ao art. 38 da Lei n.° 13.303/2016:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

ndo possui administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja diretor ou empregado da CMB ou de
suas subsidiarias;

nao esta cumprindo penalidade de suspenséo temporaria de participacao
em licitacao e impedimento de contratar com a CMB;

nao foi declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito
Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

nao possui socio ou administrador que seja socio de outra empresa que
esta suspensa, impedida ou declarada inidénea;

nao possui sécio ou administrador que tenha sido sécio ou administrador
de outra empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangéao; e

gue ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razédo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada iniddénea.

8.2. Em relagdo a Politica de Transagbes com Partes Relacionadas (disponivel em

https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-transacoes-

com-partes-relacionadas.pdf) declarar se é controlada ou n&o por:

8.2.1.

8.2.2.

Superintendente, Diretor ou membro de Orgéo previsto no estatuto social
da CMB; ou por

por cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, até o 3°
grau, de qualquer pessoa referida na alinea (a) acima;
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10.

11.

Condigbdes de Pagamento: até 30 (trinta) dias consecutivos apos apresentacao da Nota

Fiscal/Fatura.

Informagdes complementares tais como: razdo social da licitante; CNPJ; endereco

completo (inclusive CEP); telefone/e-mail; nimero da conta bancaria; Banco/Pracga;

agéncia (codigo e nome).

A proposta também devera conter, no minimo:

11.1.
11.2.

11.3.

Descricao dos servigos e funcionalidades da solugao.
Descri¢ao da funcionalidade Chatbot.

Descricdo do servico de integragdo CRM, indicando todos os dispositivos
webservice, APIs e qualquer outro dispositivo que serdo disponibilizados para
integrar com os servigos do Sistema ERP existente na CMB, para possibilitar a
coleta dos dados.

. Descricédo das capacitagdes a serem disponibilizadas, de acordo com o escopo e

especificacbes deste TR.

11.4.1. Cronograma de implantacdo dos servigos, com as atividades macros,
obedecendo a seguinte ordem: Diagnéstico e planejamento;
Implementacio; Capacitacao e treinamento; Acompanhamento inicial.

. A proposta da CONTRATADA devera contemplar alguns tépicos, incluindo os

elementos complementares a seguir, com o objetivo de garantir a clareza, a
consisténcia e a integridade das informagdes fornecidas:

11.5.1. Resumo Executivo

11.5.1.1.  Apresentacdo de um resumo executivo contendo a visao
geral da solugdo proposta, a abordagem para atendimento
das Areas-Chave de Resultado (Key Result Areas — KRAs) e
os diferenciais competitivos da CONTRATADA.

11.5.2. Lista de Premissas, Restri¢des e Riscos

11.5.2.1. Apresentagao de uma lista contendo as premissas adotadas,
restricbes identificadas, dependéncias externas e riscos
associados a proposta técnica e comercial.

11.5.3. Macrocronograma

11.5.3.1. Devera apresentar as seguintes macroatividades no
macrocronograma inicial. Essas atividades representam os

I
127



<Cs)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

principais marcos do projeto e deverdo ser detalhadas
sempre que possivel com prazos, responsaveis e entregaveis
associados:

11.5.3.1.1. Planejamento e diagndstico inicial

11.5.3.1.1.1. Levantamento de informagbdes sobre o ambiente
atual.

11.5.3.1.1.2. Entendimento dos processos existentes e
expectativas da contratante.

11.5.3.1.1.3. Definicdo de escopo detalhado e cronograma
executivo.

11.5.3.1.2. Implantacio da solugdo de CRM

11.5.3.1.2.1. Selecao, configuragcdo e customizacdo da
ferramenta.
11.5.3.1.2.2. Integracdo com canais de atendimento (e-mail,

telefone, WhatsApp, redes sociais).

11.5.3.1.2.3. Treinamento da equipe da CMB.

11.5.3.1.3. Estruturagdo do atendimento ao cliente

11.5.3.1.3.1. Definicado de fluxos de atendimento e protocolos
operacionais.

11.5.3.1.3.2. Alocacao de equipe (interna ou terceirizada).

11.5.3.1.3.3. Implantacéo de canais e testes operacionais.

11.5.3.1.4. Definigdo e monitoramento de indicadores (SLAs/KPIs)

11.5.3.1.4.1. Estabelecimento de metas de desempenho.
11.5.3.1.4.2. Implantac&o de dashboards e relatérios.
11.5.3.1.4.3. Acompanhamento continuo e ajustes conforme
necessidade.
.
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11.5.3.1.5. Suporte e evolugdo continua

11.5.3.1.5.1. Atendimento a demandas técnicas e
operacionais.

11.5.3.1.5.2. Propostas de melhoria continua.
11.5.3.1.5.3. Avaliacao periddica dos resultados e satisfacao
dos clientes.

A analise técnica limitar-se-a a verificagao do atendimento aos requisitos minimos
obrigatorios, ndo havendo atribuicdo de pontuagao técnica, hierarquizagao ou julgamento
diverso do critério de menor prego global.
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ANEXO Il
MINUTA DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: (nome, endereco, razao social, etc...)

OUTORGADO: (nome e qualificagao do representante)

OBJETO: representar a outorgante perante a CASA DA MOEDA DO BRASIL

PODERES: apresentar PROPOSTA e DOCUMENTOS apds o certame, prestar declaracao
de que o outorgante esta em situacdo regular perante a Fazenda Nacional,
Estadual e Municipal, Seguridade Social € o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, bem como de que atende as exigéncias do Edital quanto a
habilitacao juridica e qualificacbes técnica e econdmico-financeira, formular
ofertas e lances de precos nas sessdes publicas, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnacoes, interpor recursos, retirar Pedidos
de Compra, assim como assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis
ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

LOCAL E DATA

ASSINATURA
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ANEXO IV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.°

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB, empresa publica, criada pela Lei n° 5.895, de
19/06/1973, com sede em Brasilia(DF), estabelecimento fabril na Rua René Bittencourt n°® 371,
Distrito Industrial de Santa Cruz, Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n°
34.164.319/0005-06, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante
denominada CMB, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma
ELETRONICA, para REGISTRO DE PRECOS n° ... /...., processo administrativo n.°
18750.004935/2024-23 RESOLVE registrar os pregos para eventual fornecimento, com
indicacado das quantidades do item com a pessoa juridica classificada ####HEHEHE, inscrita no
CNPJ sob o n° #iHHHHHHHHE, estabelecida na #HHHHE, doravante denominada
DETENTORA, neste ato representada pelo(a) seu(sua) ####, Sr #HHnome#HHHit,
##nacionalidade###, #iestado civil###, portador da cédula de identidade ####H# e CPF/MF
N° #HHHHE, conforme #HHHHHHE, atendendo as condigdes previstas no edital e as condicbes
constantes desta Ata, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei Federal n°® 13.303,
de 30 de junho de 2016, do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, do Regulamento de
licitagbes e Contratos da CMB e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de
servicos especializados na modalidade SaaS, compreendendo uma Solugdo de
Plataforma Unica e Integrada de Negdcios, incluindo a integragéo de multicanais para
comunicagao e atendimento aos clientes, especificado(s) no(s) termos do anexo | do
edital de Registro de Pregos por Pregao Eletrénicon® .......... /...., que é parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

2.1. Nao sera admitida adesao a Ata de Registro de Pregos decorrente desta licitagdo.
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3. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
No caso da DETENTORA ser empresa brasileira:

3.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as
demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

‘ PREGO POSTO
cODIGO '
ITEM QUANT. | UN | DEscricAo | FABRICA CMB(RS)

cMB

UNIT. TOTAL

01

VALOR GLOBAL DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1.1. O valor global da presente Ata de Registro de precos é de R$
)

3.2.  Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas com embalagem, tributos
(federais, estaduais e municipais), transporte, encargos trabalhistas, previdenciarios e
comerciais e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias ou

indispensaveis a perfeita execuc¢ao do objeto da Ata de Registro de Precos.
4. DO PAGAMENTO

4.1. As regras acerca do pagamento sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia —
ANEXO | e na Minuta do Contrato.

5. DA VALIDADE DA ATA

5.1. Avalidade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacao no PNCP, e podera ser prorrogado por igual
periodo, havendo acordo entre as partes e comprovagao da vantajosidade dos pregos.

6. DA REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A CMB, através do Departamento Gestor do Contrato, realizara pesquisa de mercado
periodicamente, com a finalidade de verificar a vantajosidade dos precgos registrados
nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a CMB promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).
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6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, a CMB convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducéo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagédo de penalidade.

6.4.1. Aordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificacao original.

6.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir o compromisso, a CMB podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, a CMB devera proceder ao cancelamento desta
ata de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para obtengao da contratacao
mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢gdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

6.7.2. nao assinar o instrumento de contratacdo no prazo estabelecido pela CMB, sem
justificativa razoavel;

6.7.3. nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando a CMB e 6rgao(s) participante(s), em especial nas
hipéteses previstas nos incisos Il ou IV do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, nos
incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n® 8.666/1993, ou no art. 7° da Lei n°
10.520, de 2002.

6.7.5. caracterizada qualquer hipdtese de inexecugdo total ou parcial das condigbes
estabelecidas na Ata de Registro de Precgos ou nos pedidos dela decorrentes.

6.8. O cancelamento de registros da DETENTORA nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1,
6.7.2,6.7.4 € 6.7.5 sera formalizado por despacho da CMB, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, conforme § 2° do art. 28 do Decreto n.° 11.462, de 2023.

.
133



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

6.9.

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer, total ou parcialmente, nas
seguintes hipoteses, devidamente comprovadas e justificadas:

6.9.1. porrazao de interesse publico;
6.9.2. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

6.9.3. na hipotese de insucesso nas negociacdes em fungao dos precos registrados
terem se tornado superiores aos praticados no mercado.

7. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.1.

As condi¢des de entrega e critérios de aceitagdo sdo aqueles previstos no Anexo | e
na minuta de contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CMB

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Formalizar a contratagcdo, em caso de necessidade, através de instrumento contratual
dentro da validade da Ata de Registro de Precos;

Autorizar o acesso da DETENTORA as suas instalagbes, quando necessario em
funcao da Ata de Registro de Precos, desde que cumpridas as normas de seguranca
da CMB;

Fornecer todas as informagdes ou esclarecimentos e condigcbes necessarias a plena
execugao do instrumento contratual;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela DETENTORA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a DETENTORA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Efetuar o pagamento a DETENTORA no valor correspondente da prestagcao de
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela DETENTORA, quando for o caso;

A CMB nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela DETENTORA
com terceiros, ainda que vinculados a execugcdo da presente Ata de Registro de
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Precos, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

DETENTORA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA

9.1. A DETENTORA deve cumprir todas as obrigacdes constantes na Ata de Registro de

Precos, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos

e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal da ata de registro de precgos, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados, no prazo fixado nesta Ata de registro de Precos

€ e/0u Nos seus anexos;

Reparar todos os danos e prejuizos causados a CMB ou a terceiros, nao
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucgao por parte do Gestor/Fiscal
da Ata de Registro de Precos;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078, de 1990), ficando a CMB autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a DETENTORA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos;

Observar e fazer observar, por seus empregados e prepostos, o disposto na
legislacéo aplicavel a prestac&o de servicgos;

Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca na
CMB, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagédo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CMB;

Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis

.
135



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

para a realizagdo do objeto da licitagcéo.

Comunicar a CMB, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

Relatar a CMB toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo, comprovando-as sempre que
solicitado pela CMB;

A DETENTORA devera se responsabilizar pela guarda e sigilo das informagdes
da CMB que vier a ter acesso;

A DETENTORA devera certificar-se da adogao dos procedimentos necessarios
ao cumprimento da Lei n® 13.709, de 2018;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos;

Nao poderao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional a
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em alguma das
situacdes previstas no art. 17, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, salvo se
dedicarem-se exclusivamente as atividades referidas nos §§5°-B a 5°-E do art.
18 desta Lei Complementar, ou as exergam em conjunto com outras atividades
que ndo tenham sido objeto de vedacdo no caput deste artigo.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1.

10.2.

Fica vedado neste ato, a DETENTORA, a subcontratacido do nucleo essencial do

objeto. Sera admitida a subcontratagéo exclusivamente de etapas acessorias, desde

qgue informada na proposta e autorizada pela CMB, permanecendo a responsabilidade
integral da CONTRATADA apés a contratagao.

Admite-se subcontratacdo de etapas especificas do processo, para esses casos, a

subcontratagdo devera estar devidamente mencionada e justificada na proposta

comercial assim como a CONTRATADA devera apresentar a documentagao de

qualificagao mencionada neste edital para cada subcontratada.
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10.2.1. A subcontratacao sera permitida apenas para etapas acessorias, nao
essenciais ao nucleo da solugcado, tais como atividades de apoio técnico
especializado, treinamentos ou servigos complementares.

10.2.2. Qualquer subcontratacdo devera ser justificada e apresentada na
proposta, com documentacdo comprobatdria, mantendo-se a CONTRATADA
integralmente responsavel pela execugao, qualidade e conformidade de todo
0 objeto.

10.3. Em qualquer hipotese de subcontratacao ou de utilizagao de recursos ou ferramentas
de terceiros, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao
contratual, pela qualidade dos servigos e por qualquer outro recurso ou caracteristica
necessarios da subcontratagdo para a plena prestagdo dos servigos, bem como
responder perante a CMB pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

11. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da DETENTORA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes da Ata; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da CMB a continuidade do Registro de Precos.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa a DETENTORA que nao assinar o contrato durante a
vigéncia desta Ata de Registro de Precos ou algum dos casos previstos na minuta de
contrato.

12.2. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, a aplicagdo das seguintes sanc¢des:

12.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CMB,;

12.2.2. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata, no caso de
inexecucao total do objeto;

12.2.2.1. em caso de inexecucdo parcial, a multa, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo
inadimplida;

.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagao e impedimento de contratar
com a Casa da Moeda do Brasil por até 2 (dois) anos;

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente consoante o art. 83 § 2°
da Lei 13.303, de 2016.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, Ill da Lei n° 13.303, de 2016, a
DETENTORA que:

12.4.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CMB em virtude de
atos ilicitos praticados.

As sangdes de carater patrimonial observardo o valor limite da ata de registro de
precos.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a DETENTORA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 13.303, de 2016, e subsidiariamente
aLein®9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragcdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CMB, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As multas previstas, quando aplicadas, deverao ser recolhidas na Se¢ao de Tesouraria
- SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da
notificacdo por correio ou outro meio qualquer, que ateste o recebimento.

12.9.1. Caso néo haja recolhimento no prazo indicado no subitem acima e o valor da
multa for superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda
desta, respondera a DETENTORA pela diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CMB ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente, nos termos dos artigos 82, §§ 2° e 3° e 83, § 1°, da Lei
n° 13.303, de 2016.

12.10. Quando interposto, o recurso devera ser entregue assinado digitalmente pelo

representante da contratada ou seu procurador devidamente constituido, em até 10
(dez) dias uteis, contrarrecibo, ao Departamento de Contrata¢cdes (DEGEC), que o

.
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recebera através da Sec¢do de Emissao de Contratos (SEECT) pelo e-mail
seect@cmb.gov.br.

13. DA ANTICORRUPGAO, ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

13.1.

13.2.

Na execucao do presente Contrato é vedado a CMB e a CONTRATADA e a seus
empregados, prepostos e gestores: a) prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada; b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para celebrar o presente instrumento; c) obter vantagem ou beneficio indevido,
de modo fraudulento, de modificagcbes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem
autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do
presente Contrato; ou €) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como
realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéao,
nos termos da Lei n° 12.846, de 2013 e suas alteragbes, do Decreto n° 11.129, de
2022, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgcao”),
ainda que nao relacionadas com o presente Instrumento.

Além das disposicOes expressas neste instrumento, as partes pautardo o seu
relacionamento na Integridade exigida nas relagdes publico-privadas, rejeitando
qualquer tipo de agdo que resulte em vantagem indevida para agentes publicos e
privados envolvidos, incluindo eventuais fornecedores, terceirizados ou quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas relacionadas com a cadeia de fornecimento do objeto
deste contrato, assumindo pleno conhecimento e cumprimento das seguintes normas
e orientacdes, além de outras eventualmente cabiveis:

< Lei Federal 13.303, de 2016 — Lei das Estatais;
+ Lei Federal 12.846, de 2013 — Lei Anticorrupgao;
+ Decreto Federal 11.129, de 2022 - Regulamento da Lei Anticorrupgao;

% Quando se tratar de Contratada Brasileira - Guia “Programa de Integridade
— Diretrizes para Empresas Privadas” da Controladoria Geral da Uniao
(https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-
diretrizes-para-empresas-privadas.pdf)

% Quando se tratar de Contratada Estrangeira, — Integrity Program —
Guidelines for Legal Entities (https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/integrity-program.pdf)
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

% Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Casa da Moeda do Brasil:
(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/a-empresa/etica/codigo-

de-etica/codigo-de-etica-cmb.pdf)

s Programa de |Integridade da Casa da Moeda do Brasil:
(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/transparencia/acesso-a-

informacao/institucional/cartilha-programa-integridade.pdf).

Caso possua Programa de Integridade implementado, ainda que pautado em
legislagao estrangeira, a CONTRATADA o fornecera para conhecimento da CMB.

A CONTRATADA concorda em submeter-se a acdes de diligéncia promovidas pelas
areas de contratagdes e governanca da CMB relativas ao cumprimento das normas e
orientacbes acima relacionadas, colaborando com informagdes e documentos que
sejam solicitados, voltados para o cumprimento do programa de integridade da CMB,
resguardados os sigilos financeiros, empresariais e industriais que nao se relacionem
com o objeto do Contrato.

A CONTRATADA ou qualquer um de seus colaboradores denunciara a Ouvidoria da
CMB, inclusive mediante os meios de protecao e preservagio de identidade cabiveis,
quaisquer condutas inadequadas - consumadas, tentadas ou propostas - relativas a
vantagens ilicitas, fraudes ou qualquer pratica de corrupgdo concernente ao
relacionamento entre as partes deste contrato.

13.5.1. Reclamagdes e denuncias relativas a irregularidades ou ao descumprimento
pela CMB de suas normas internas ou da legislagdo vigente durante a
conducao deste CONTRATO poderao ser apresentadas a Ouvidoria da CMB,
por meio eletrénico (no enderecgo eletrénico www.casadamoeda.gov.br ou por
meio de correio eletrénico ouvidoria@cmb.gov.br), por meio postal enderegado
a Ouvidoria CMB na Rua René Bittencourt n® 371, Distrito Industrial de Santa
Cruz, Rio de Janeiro/RJ ou pelo telefone (21) 2184-2969.

A CONTRATADA informara a CMB, com o detalhamento cabivel, qualquer
procedimento de responsabilizagdo em decorréncia de supostos atos de corrupgao,
no Brasil ou no exterior, que eventualmente venha a ser submetida em decorréncia de
legislagdo nacional ou estrangeira.

Casos de quebra de sigilo contratual ou qualquer outra hip6tese de quebra de contrato,
serao passiveis de indenizagao;

A transgressdo a qualquer das disposi¢des relativas ao cumprimento de normas e
orientacbes de Integridade neste contrato e na respectiva legislacdo serdo objeto de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, a ser instaurado pela CMB ou

.
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pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, sem prejuizo das responsabilizagées civis,
penais e administrativas das pessoas fisicas envolvidas em tais atos, bem como pela
possibilidade de resolugéo contratual por responsabilidade do contratado.

14. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

14.1.

Nos termos do art. 7° do Decreto Federal n® 7.203, de 2010, fica vedada, para prestar
servicos na CMB, a contratagcdo de cénjuge, companheiro ou de parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau de servidor
ocupante de cargo em comissdo ou funcédo de confianca, do quadro de pessoal da
CMB.

15. DAS CONDICOES GERAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

As condig¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigagdes da CMB e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no contrato.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos.

A ata de Registro de Precos nao obriga a CMB a firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo ocorrer licitacdes especificas para aquisicdo dos itens objeto
deste registro de pregos, obedecida a legislagdo pertinente, sendo assegurada ao
detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condicbes.

Serd incluido nesta Ata de Registro de Pregos, sob a forma de anexo, o registro dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia de classificagdo do certame, e dos licitantes que mantiverem
sua proposta original, nos termos do art. 18, inc. I, do Decreto 11.462, de 2023.

No caso de adjudicagao por prego global de lote/grupo de itens, sé sera admitida a
contratacdo dos itens nas seguintes hipéteses.

15.5.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgdes de
quantitativos definidos no certame; ou

15.5.2. contratagdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor
seja 0 menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

Os casos omissos serao decididos pela CMB, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 13.303, de 2016, do Decreto n° 11.462, de 2023, e demais normas federais de
licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.
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15.7. Incumbird a CMB providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uniao.

E, por estarem justos e acordados, firmam a presente Ata de Registro de Pregcos em 1
(uma) via eletrénica, a qual, depois de lida, também ¢é assinada eletronicamente para produzir
seus juridicos e legais efeitos, pelos representantes das partes, CMB e DETENTORA:

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB

Presidente Diretor

DETENTORA
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°-

QUE OBJETIVA A CONTRATACAO
DE PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS NA  MODALIDADE
SAAS, COMPREENDENDO UMA SOLUGAO
DE PLATAFORMA UNICA E INTEGRADA DE
NEGOCIOS, INCLUINDO A INTEGRACAO
DE MULTICANAIS PARA COMUNICAGAO E
ATENDIMENTO AOS CLIENTES, QUE
ENTRE S| FAZEM A CASA DA MOEDA DO
BRASIL - CMB E A #####.

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB, empresa publica, criada pela Lei n° 5.895, de
19/06/1973, com sede em Brasilia (DF), estabelecimento fabril na Rua René Bittencourt n°
371, Distrito Industrial de Santa Cruz, Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ n°
34.164.319/0005-06, neste ato representada conforme seu Estatuto Social, doravante
denominada CMB e ####, estabelecida na (ENDEREGCO), e-mail #HHHHH Q@#HHIHHHHHHH,
inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu (CARGO), Sr. (NOME), (qualificagdo do(s) representante(s) da
CONTRATADA), tendo em vista o que consta no Processo n° 18750.004935/2024-23 e, em
observancia as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016 e Regulamento
de Licitacdes e Contratos da CMB resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, derivado
do pregao eletrénico n° #####, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagcdo de prestagcdo de servigos
especializados na modalidade SaaS, compreendendo uma Solugdo de Plataforma Unica e
Integrada de Negocios, incluindo a integragdo de multicanais para comunicacdo e
atendimento aos clientes, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
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Referéncia — ANEXO I, parte integrante deste Contrato, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

1.1.1. Havendo conflito entre os termos dispostos neste Contrato e as condigcbes
constantes na Proposta Comercial prevalecera o disposto neste Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, até o limite previsto no art. 71 da Lei n°
13.303/2016, mediante acordo entre as partes.

2.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante justificativas, na hipotese
de sobrevirem situagdes que impecam ou prejudiquem a regular execugao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E VALOR GLOBAL

3.1. O valor global estimado do presente Termo de Contrato é de R$ ( ),

conforme abaixo:

. PREGO POSTO
cODIGO ,
ITEM QUANT. | UN | DEscricAo | FABRICA CMB(RS)

cMB

UNIT. TOTAL

VALOR GLOBAL DO CONTRATO

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas com embalagem, tributos
(federais, estaduais e municipais), transporte, encargos trabalhistas, previdenciarios e
comerciais e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias ou
indispensaveis a perfeita execugao do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é meramente estimado, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela CMB no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento

I
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do material entregue, através de transferéncia bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

4.2. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela

CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacio financeira, e sua

apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em

que os juros de mora seréo calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a

aplicagao das seguintes férmulas:

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

I = (TX /100) / 365

EM=1xNx VP

Onde:

| = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente na nota fiscal apresentada.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da
situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CMB.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a transferéncia
bancaria para pagamento.

Antes do pagamento o gestor ou requisitante verificara a manutengéo das condigdes de
habilitagcdo. Acaso existente irregularidade sera concedido o prazo maximo de 05 (cinco)
dias para a regularizagéo ou apresentagao da justificativa da impossibilidade de fazé-lo.
Nao havendo regularizacdo ou sendo a justificativa considerada improcedente, a CMB
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

.
145



<(s)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

4.7. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente.

4.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

4.8.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, com as alteracdes da Lei Complementar n°
147, de 2014, nao sofrera a retencado ftributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

4.9. Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, a CMB podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a
multas e indenizacbes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacao que decorra do descumprimento da legislagao pela CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. O recurso orgcamentario destinado a cobertura da presente contratagao sera extraido
do orcamento da CMB aprovado para o exercicio de ........... , especificamente da rubrica

5.2. No orcamento seguinte a CMB consignara os recursos necessarios aos pagamentos
previstos.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Desde que atendidos os requisitos basicos de qualidade e prazos estabelecidos no
ANEXO | — Termo de Referéncia deste Contrato, os precos contratados poderdo ser
reajustados, com periodicidade anual, sendo o primeiro a contar de xx/xx/xxxx, data limite
de apresentagao da proposta, e os seguintes, do fato gerador anterior, com base em 90%
(noventa por cento) da variagao anual do IPCA (calculado e divulgado pelo IBGE), com
base na seguinte férmula:

PCr=PCb x {1+ [(((Vi-IPCA™™) [ (Vi-IPCA™"))-1)x 0,9]}, onde:
PCr = Prego Contratual reajustado;

PCb = Preco Contratual base;

Vi-IPCA™ ') =Valor do n° indice do IPCA do 11° (décimo primeiro) més seguinte
ao més base Da data limite de apresentagao da proposta;
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Vi-IPCA™" =Valor do n° indice do IPCA do més imediatamente anterior ao més
base da data limite de apresentac¢ao da proposta;

6.2. Compete a CONTRATADA apresentar o demonstrativo de calculo referente ao pleito
de reajuste anual de precos, destinada a CMB, conforme condi¢cbes estabelecidas no caput
desta clausula.

6.3. O demonstrativo de calculo referenciado no subitem anterior sera encaminhado
formalmente pela CONTRATADA ao Gestor do CONTRATO, mediante correspondéncia
com confirmagdo de recebimento, que providenciara a verificagdo prévia e emitira
manifestagao quanto a conformidade ou ndo da Contratada no atendimento aos requisitos
basicos de qualidade e prazos estabelecidos no ANEXO | — Termo de Referéncia, deste
Contrato, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de apresentacao
e protocolo de recebimento da correspondéncia da Contratada na CMB;

6.4. Ap6és manifestacdo prévia do Gestor do CONTRATO, este encaminhara
imediatamente o pleito da CONTRATADA ao érgao financeiro da CMB responsavel pela
analise de clausulas contratuais de reajuste de precos, que efetuara analise e emissio de
pronunciamento técnico em 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento, pelo 6rgao
financeiro, da correspondéncia da Contratada contendo anexa a manifestacdo do Gestor
do Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. ACONTRATADA, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apés a assinatura do Termo
de Contrato, prestara garantia no valor de RS............. (eerrmmmeeeennns ), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des
previstas neste Contrato, conforme disposto no art. 70 da Lei n° 13.303, de 2016, desde
que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia podera
ser prorrogado por igual periodo a critério da CMB;

7.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

7.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CMB a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual;

7.3. Em caso de necessidade de apresentagéo da garantia, cabera a CONTRATADA optar
por uma das seguintes modalidades de garantia:

.
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7.3.1. caucao em dinheiro;
7.3.2. seguro-garantia;
7.3.3. fianga bancaria.

7.4. Optando pela modalidade fianga bancaria, o instrumento de Fianca devera prever a
renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Codigo
Civil.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1  Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

7.3.2 Prejuizos causados a CMB ou a terceiro, independentemente de comprovacao de
culpa ou dolo, durante a execucgéo do contrato;

7.3.3 As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CMB a CONTRATADA;

7.3.4 Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.

7.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior;

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CMB, no Banco do Brasil —
Agéncia 3309-X - Conta Corrente 85001-2- cddigo identificador CPF/CNPJ da contratada,
informando a Sec¢ao de Tesouraria - SETES e sera restituida com atualizacao monetaria
de acordo com a legislagéo aplicavel;

7.8. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizagao total ou parcial da garantia pagamento de qualquer obrigagédo ou em
situagdes outras que impliqguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA
devera providenciar a complementagao ou substituicdo da garantia prestada no prazo a ser
determinado pela CMB, néao inferior a 05 (cinco) dias uteis, ou pactuado em aditivo ou em
apostilamento, observadas as condi¢gbes originais para aceitagdo da garantia estipuladas
nesta Clausula.

7.9. A CMB ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

7.8.1 Caso fortuito ou forca maior;

7.8.2 Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CMB;

7.8.3 Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da CMB.

.
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7.10. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isengcdes de responsabilidade que

nao as previstas nesta clausula;
7.11. Sera considerada extinta a garantia:

7.11.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da CMB, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

8. CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E
FISCALIZAGAO

8.1. Os servigos serao prestados sob regime de execucao de empreitada por preco unitario.

8.2. Em cumprimento ao art. 40, VII c/c 69 da Lei n® 13.303, de 2016, o Superintendente
do Departamento Comercial - DECOM da CMB designara representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens, anotando no processo de acompanhamento todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CMB

9.1. Autorizar o acesso da CONTRATADA as suas instalacbes, quando necessario em
funcao do Contrato, desde que cumpridas as normas de seguranca da CMB.

9.2. Fornecer todas as informacbes ou esclarecimentos e condicbes necessarias a plena
execucao do instrumento contratual.

9.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por comissao ou empregado
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

9.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no presente Contrato e seus anexos;

9.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, quando for o caso.
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9.8. Avaliar periodicamente a execucgao do contrato quanto a dados, materiais, documentos

e informacgbes de natureza sigilosa e exigir a assinatura de Termo de Confidencialidade do

representante legal e dos profissionais envolvidos na execugcao sempre que estes tenham

ou passem a ter acesso a informacdes sigilosas.

9.9. A CMB nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA

com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Contrato, seus

anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo
fixado neste Contrato e e/ou nos seus anexos;

Reparar todos os danos e prejuizos causados a CMB ou a terceiros, nao
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor/Fiscal
do Contrato;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990);

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

Deter instalagcbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizagdo do objeto da licitagao.

Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do Contrato;

Observar e fazer observar, por seus empregados e prepostos, o disposto na
legislagao aplicavel a prestacéo de servigos;

Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no
orgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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10.1.9 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

10.1.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

10.1.11 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificagao exigidas
na licitacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela CMB;

10.1.12 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela guarda e sigilo das
informacdes da CMB que vier a ter acesso.

10.1.13 A CONTRATADA devera certificar-se da adocao dos procedimentos
necessarios ao cumprimento da Lei n° 13.709/2018;

10.1.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos; e

10.1.15 Nao poderao beneficiar-se da condi¢cdo de optante pelo Simples Nacional a
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar em alguma das
situacbes previstas no art. 17, da Lei Complementar n® 123/06, salvo se
dedicarem-se exclusivamente as atividades referidas nos §§5°-B a 5°-E do art.
18 desta Lei Complementar, ou as exergam em conjunto com outras atividades
que ndo tenham sido objeto de vedacdo no caput daquele artigo.

10.1.16 A CONTRATADA, no prazo de 90 dias do inicio da vigéncia contratual, se
compromete a adotar medidas eficazes, conforme suas politicas internas, para
promover a equidade na ocupacdo das vagas, buscando, sempre que possivel,
a distribuicdo equilibrada entre homens e mulheres, bem como entre pessoas de
diferentes racas e etnias.

10.1.17 Adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducédo da
poluicéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Fica vedada neste ato a subcontratagéo do nucleo essencial do objeto. Sera admitida
a subcontratagao exclusivamente de etapas acessorias, desde que informada na proposta
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e autorizada pela CMB, permanecendo a responsabilidade integral da CONTRATADA apés
a contratacgao.

11.2. Admite-se subcontratacdo de etapas especificas do processo, para esses casos, a
subcontratagao devera estar devidamente mencionada e justificada na proposta comercial
assim como a CONTRATADA devera apresentar a documentagdo de qualificagao
mencionada neste edital para cada subcontratada.

11.2.1. A subcontratacdo sera permitida apenas para etapas acessoérias, nao
essenciais ao nucleo da solugao, tais como atividades de apoio técnico especializado,
treinamentos ou servigos complementares.

11.2.2. Qualquer subcontratacdo devera ser justificada e apresentada na proposta,
com documentacdo comprobatéria, mantendo-se a CONTRATADA integralmente
responsavel pela execucgao, qualidade e conformidade de todo o objeto.

11.3 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo ou de utilizagdo de recursos ou ferramentas
de terceiros, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao
contratual, pela qualidade dos servicos e por qualquer outro recurso ou caracteristica
necessarios da subcontratagcdo para a plena prestagdo dos servigos, bem como responder
perante a CMB pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO, ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE

12.1. Na execucao do presente Contrato é vedado a CMB e a CONTRATADA e a seus
empregados, prepostos e gestores: a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada; b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
presente instrumento; c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; d) manipular
ou fraudar o equilibrio econébmico-financeiro do presente Contrato; ou e) de qualquer
maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes
que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n° 12.846/2013 e suas
alteragdes, do Decreto n° 11.129/2022, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupg¢ao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

12.1.1 Além das disposicoes expressas neste contato, as partes pautardo o seu
relacionamento na Integridade exigida nas relagdes publico-privadas,
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12.2

12.3

12.4

rejeitando qualquer tipo de agdo que resulte em vantagem indevida para
agentes publicos e privados envolvidos, incluindo eventuais fornecedores,
terceirizados ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas relacionadas com a
cadeia de fornecimento do objeto deste contrato, assumindo pleno
conhecimento e cumprimento das seguintes normas e orientagdes, além de
outras eventualmente cabiveis:

% Lei Federal 13.303/2016 — Lei das Estatais;
% Lei Federal 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao;
¢ Decreto Federal 11.129/2022 - Regulamento da Lei Anticorrupgao;

s Guia “Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas” da
Controladoria Geral da Unido (https://www.gov.br/cqu/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-

diretrizes-para-empresas-privadas.pdf)

% Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Casa da Moeda do Brasil:

(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/a-empresa/etica/codigo-

de-etica/codigo-de-etica-cmb.pdf)

s Programa de |Integridade da Casa da Moeda do Brasil:

(https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/pcmb/transparencia/acesso-a-

informacao/institucional/cartilha-programa-integridade.pdf).

Caso possua Programa de Integridade implementado, ainda que pautado em
legislagao estrangeira, a CONTRATADA o fornecera para conhecimento da CMB.

A CONTRATADA concorda em submeter-se a agdes de diligéncia promovidas
pelas areas de contratagdes e governanga da CMB relativas ao cumprimento das
normas e orientacbes acima relacionadas, colaborando com informacbes e
documentos que sejam solicitados, voltados para o cumprimento do programa de
integridade da CMB, resguardados os sigilos financeiros, empresariais e
industriais que nao se relacionem com o objeto do Contrato.

A CONTRATADA ou qualquer um de seus colaboradores denunciara a Ouvidoria
da CMB, inclusive mediante os meios de protecio e preservacao de identidade
cabiveis, quaisquer condutas inadequadas - consumadas, tentadas ou propostas
- relativas a vantagens licitas, fraudes ou qualquer pratica de corrupgao
concernente ao relacionamento entre as partes deste contrato.

12.4.1 Reclamagdes e denuncias relativas a irregularidades ou ao descumprimento
pela CMB de suas normas internas ou da legislagéo vigente durante a

.
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conducao deste CONTRATO poderdao ser apresentadas a Ouvidoria da
CMB, por meio eletrénico (no endereco eletrénico
www.casadamoeda.gov.bor ou por meio de correio eletrénico
ouvidoria@cmb.gov.br), por meio postal enderegcado a Ouvidoria CMB na
Rua René Bittencourt n°® 371, Distrito Industrial de Santa Cruz, Rio de
Janeiro/RJ ou pelo telefone (21) 2184-2969.

12.4.2 A CONTRATADA informara a CMB, com o detalhamento cabivel, qualquer

12.4.3

procedimento de responsabilizacdo em decorréncia de supostos atos de
corrupcdo, no Brasil ou no exterior, que eventualmente venha a ser
submetida em decorréncia de legislagcao nacional ou estrangeira.

Casos de quebra de sigilo contratual ou qualquer outra hipétese de quebra
de contrato, serdo passiveis de indenizacgao;

12.4.4 A transgressao a qualquer das disposi¢cdes relativas ao cumprimento de

normas e orientagdes de Integridade neste contrato e na respectiva
legislacéo seréo objeto de Processo Administrativo de Responsabilizagéo —
PAR, a ser instaurado pela CMB ou pela Controladoria-Geral da Unido —
CGU, sem prejuizo das responsabilizagdes civis, penais e administrativas
das pessoas fisicas envolvidas em tais atos, bem como pela possibilidade
de resolugao contratual por responsabilidade do contratado.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

13.1 Nos termos do art. 7° do Decreto 7.203 de 2010, fica vedada, para prestar

servicos na CMB, a contratagdo de conjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau de servidor ocupante de

cargo em comissao ou fungéo de confianga, do quadro de pessoal da Contratante.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que:

14.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacéo;

14.1.2 ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

14.1.3 falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

14.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5 cometer fraude fiscal;
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14.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

14.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CMB;

14.2.2 multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite do valor total do contrato;

14.2.3 multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

14.2.4 em caso de inexecugao parcial, a multa, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

14.2.5 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Casa da Moeda do Brasil por até 2 (dois) anos;

14.3 As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser
aplicadas juntamente com a penalidade de multa.

14.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, Ill da Lei n® 13.303, de 2016,
a CONTRATADA que:

14.4.1 tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.4.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CMB em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.5 As sangdes de carater patrimonial observarao o valor limite do contrato.

14.6 A aplicagcado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, conforme
§ 2°do art. 82 e § 2° do art. 83 da Lei n.° 13.303, de 2016.

14.6.1 O e-mail indicado na qualificacdo deste contrato é meio habil e suficiente
para envio de todas as comunicagdes e notificagdes, inclusive de natureza
administrativa-sancionatéria, com inicio da contagem do prazo para
apresentacao de defesa prévia a partir do envio comprovado ao enderego
eletrénico indicado, presumindo-se a ciéncia imediata, ainda que nao
efetivada a leitura. Eventual alteragéo do e-mail devera ser comunicada por
escrito a outra parte com antecedéncia minima de 5 dias, sob pena de
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15

16

prevalecerem os efeitos desta clausula quanto ao endereco anteriormente
declarado.

14.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a CMB, observado o principio da proporcionalidade.

14.8 Sem prejuizo da aplicacao de penalidades, a CONTRATADA ¢ responsavel
pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros na forma disposta no artigo 76 da Lei
13.303, de 2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

14.9 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF;

14.10 As multas previstas, quando aplicadas, deverdo ser recolhidas na Secao de
Tesouraria - SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
da notificagao por correio ou outro meio qualquer, que ateste o recebimento.

14.10.1 Caso nao haja recolhimento no prazo indicado no subitem acima e o valor da
multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CMB ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente, nos termos dos artigos 82, §§ 2°e 3 ° e 83, § 1°, da Lei
n° 13.303, de 2016.

14.11 Quando interposto, o recurso devera ser entregue assinado digitalmente pelo
representante da contratada ou seu procurador devidamente constituido, em até 10 (dez)
dias uteis, contrarrecibo, ao Departamento de Contrata¢gdes (DEGEC), que o recebera
através da Secao de Emissao de Contratos (SEECT) pelo e-mail seect@cmb.gov.br.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 O presente Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, bem
como nos demais casos legais.

15.2 Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas, a CMB podera rescindir o
contrato na hipotese prevista no artigo 82, § 1° da Lei n° 13.303, de 2016, e na hipétese de
inexecucéo total ou parcial do objeto.

15.3 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDAGOES
16.1 E vedado & CONTRATADA:

.
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16.1.1 transferir, ceder, negociar, utilizar em qualquer hipétese como garantia ou
instrumento de fianca ou caucdo, seja comercial ou bancaria, bem como
transacionar com terceiros de qualquer personalidade juridica, as obrigacdes,
responsabilidades e demais CLAUSULAS estabelecidas no presente Contrato,
sem a competente, expressa e formal anuéncia da CMB.

16.1.2 interromper a execugao contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da
CMB, salvo nos casos previstos em lei.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES

17.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei n°®
13.303, de 2016.

17.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

18  CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO MEIO AMBIENTE

18.1 A CONTRATADA devera apresentar sua respectiva licenca ambiental de
operagao compativel com a(s) atividade(s) solicitada(s) no edital, conforme o disposto no
inciso lll, artigo 8° da Resolugao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N°
237, de 19 de dezembro de 1997;

18.2 A construgao, instalagao, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos
utilizadores e atividades utilizadoras de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente
poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradagdao ambiental dependerao
de prévio licenciamento ambiental, conforme artigo 10° da Lei Federal n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981;

18.3 Considera-se licenciamento ambiental o procedimento administrativo destinado
a licenciar atividades ou empreendimentos que se utilizem de recursos ambientais, efetiva
ou potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradagao
ambiental;

18.4 Cabe aos 6rgdos ambientais competentes (Orgdos Federal, Estadual ou
Municipal) a definicdo das atividades descritas ou dos empreendimentos descritos no item
acima, conforme incisos XIV dos artigos 7°, 8° e 9° da Lei Complementar n® 140, de 08 de
dezembro de 2011;
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18.5 Sera obrigatéria a apresentacdo das demais Certiddes, Autorizacdes e
Licencas previstas na legislagdo ambiental, que tenham a funcao de substituir a Licenca
de Operagao, as quais deverao ter sido emitidas pelos 6rgaos ambientais competentes,
conforme artigos 9° e 12 da Resolugdo CONAMA n° 237/1997;

18.6 A CONTRATADA que, conforme Legislacbes Ambientais Federal, Estadual e
Municipal do local onde se encontra instalada, for enquadrada como isenta de
licenciamento ambiental para as atividades realizadas pela empresa, devera apresentar
o(s) documento(s) emitido(s) pelo(s) o6rgao(s) ambiental(is) competentes(s) para
comprovacgao de tal isengao.

18.7 Cabera a CMB realizar diligéncias para dirimir eventuais duvidas.

19  CLAUSULA DECIMA NONA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES E DA PROTEGAO A
DADOS PESSOAIS

19.1 Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informacdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugao do
objeto contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes contidas nos normativos
da CMB que orientam este assunto, em especial a POL-GOV.001 - Politica de Protecao de

Dados Pessoais (https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-

protecao-de-dados-pessoais-e-divulgacao-de-informacoes.pdf), além da observancia dos
termos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018.

19.1.1 Sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera
providenciar a assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais que
tiverem acesso a informagdes sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a
serem disponibilizados pela CMB.

19.2 As PARTES devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 2018), assumindo toda e qualquer
responsabilidade por violagdo a legislagcdo de protecdo de dados e privacidade nos
tratamentos que eventualmente realizarem, diretamente ou por intermédio de outrem.

19.2.1 A CONTRATADA esta ciente de que a CMB, em virtude da natureza de suas
atividades, adota controles rigidos para acesso fisico as suas unidades
industriais, abrangendo o tratamento de dados pessoais para verificagbes
prévias e registros de acesso, inclusive mediante cameras, e, se necessario,
inspecao de cargas e pertences pessoais.
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19.3 A CMB atuara como controladora e a CONTRATADA atuara como operadora
nos tratamentos dos dados pessoais para a execugao do presente Contrato, para os fins
da Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 2018).

19.4 A CONTRATADA observara as instrucdes e os limites estabelecidos pela CMB
para o tratamento dos dados pessoais € demais informacdes sigilosas, bem como os
requisitos e vedagdes estabelecidos pela LGPD e pela Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011).

19.5 Os tratamentos dos dados pessoais e demais informacgdes sigilosas realizados
pela CONTRATADA em nome da CMB observarao finalidades legitimas, explicitas e
especificas, estritamente relacionadas com a execucao do objeto previsto na Clausula
Primeira — Objeto.

19.6 O disposto no item 19.3 nao exclui a possibilidade de a CONTRATADA atuar
também como controladora em tratamentos necessarios ao cumprimento da Clausula
Primeira — Objeto, desde que possua fundamento juridico para o tratamento, na forma da
LGPD e demais normas aplicaveis, hipotese em que sera uUnica e exclusivamente
responsavel pelos tratamentos que realizar.

19.7 A CONTRATADA somente podera compartilhar, conceder acesso, ou realizar
qualquer outro tratamento de dados pessoais e demais informacodes sigilosas para as
finalidades estritamente necessarias a execucdo do Contrato, ressalvada a hipotese de
cumprimento de ordem de autoridade judicial ou administrativa, caso em que a CMB devera
ser informada do compartilhamento dos dados pessoais no prazo de 24 horas a contar do
recebimento da ordem pela CONTRATADA.

19.8 A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais e demais informagdes sigilosas, bem
como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados
e informagdes.

19.9 As PARTES deverdo adotar medidas de seguranga técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais e demais informagdes sigilosas de
acessos nao autorizados ou de qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
considerados a natureza das informagbes tratadas, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, observando-se os padrdes definidos pela
Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e o disposto na legislagao de protegcao
de dados e privacidade aplicaveis, sem prejuizo das obrigagdes relacionadas a seguranca
da informacéao e ao dever de sigilo aplicaveis as PARTES em decorréncia deste Contrato.
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19.10 Quaisquer incidentes de segurancga, incluidos, mas néao limitados aos ataques
por hackers, ou invasbes de qualquer natureza, ou vulnerabilidades técnicas, que
exponham ou tenham o potencial de expor dados pessoais e demais informagdes sigilosas
tratados em decorréncia do presente Contrato, deverao ser imediatamente comunicados
por escrito pela CONTRATADA a CMB, mesmo que se trate de meros indicios. A
CONTRATADA devera guardar todos os registros (inclusive logs, metadados e outras
evidéncias dos incidentes), informar as providéncias adotadas e os dados pessoais e
demais informacgbes sigilosas eventualmente afetados, bem como prestar toda a
colaboragao e documentagado necessaria a qualquer investigagdo ou auditoria que venha
a ser realizada.

19.11 A CMB sera responsavel por atender diretamente as solicitagdes dos titulares
dos dados dos quais seja controladora, e a CONTRATADA auxiliara a CMB, caso
necessario, a atender essas solicitagdes.

19.12 A CONTRATADA esta ciente de que a CMB, em virtude da natureza de suas
atividades, adota controles rigidos para acesso fisico as suas unidades industriais,
abrangendo o tratamento de dados pessoais para verificacdes prévias e registros de
acesso, inclusive mediante cameras, e, se necessario, inspecdo de cargas e pertences
pessoais.

19.13 A CONTRATADA devera cessar o tratamento de dados pessoais e demais
informacdes sigilosas realizado com base no presente Contrato imediatamente apés o
término contratual e, a critério exclusivo da CMB, apagar, destruir ou devolver os dados que
tiver obtido, ressalvados os casos em que a manutencdo decorra de obrigacdo legal ou
regulatoria, caso em que a CONTRATADA atuara como controladora independente e sera
unica e exclusivamente responsavel pelos tratamentos que realizar.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serao decididos pela CMB, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 13.303, de 2016, no Decreto 11.462, de 2023, e demais normas federais de
licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lein® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais
dos contratos.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO
21.1 Incumbira a CMB providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uniao.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
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221 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria da Justica Federal do Estado do Rio de Janeiro.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente instrumento em 1 (uma) via
eletrbnica, a qual, depois de lida, também ¢é assinada eletronicamente para produzir seus
juridicos e legais efeitos, pelos representantes das partes, CMB e CONTRATADA:

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB

CONTRATADA
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