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Assunto: Cadigo CMB:

PRESTAGAO DE SERVICO DE AUDITORIA INTERNA DOS SISTEMAS DE GESTAO DE
SEGURANCA DA TECNOLOGIA GRAFICA E PROCESSOS DE IMPRESSAO DE SEGURANGA |S10881
(ABNT NBR ISO 14298:2020 e ABNT NBR 15540:2020).

Utilizagao:
REALIZAQAO DE AUDITORIAS DOS SISTEMAS DE GESTAO DA CASA DA MOEDA DO BRASIL

Cliente:
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Especificagéo:

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de auditoria interna dos sistemas de
gestao de processos de impressao de seguranga e de segurancga da tecnologia grafica, com
base nos requisitos das normas ABNT NBR ISO 14298:2020 e ABNT NBR 15540:2020.

2. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO AUDITADA (CMB):

e Razao Social: Casa da Moeda do Brasil

e Enderego: Rua René Bittencourt 371, Santa Cruz — Rio de Janeiro — RJ

e Principais atividades: fabricacdo de cédulas e moedas de circulacdo, produtos
graficos e metalurgicos de segurancga e servigos de rastreabilidade.

¢ Principais processos: grafico, metalurgico e tecnologia da informagéo.

o Area total/construida: 580.000m?2 /180.000m?2.

e Horario de expediente em 03 (trés) turnos: das 23:00hs as 08:00hs (1° turno); das
08:00hs as 17:00hs (2° turno); e das 16:00hs as 01:00hs (3° turno).

e N° de empregados (proprios + terceiros): 2010 empregados, considerando

conselheiros, dirigentes, jovens aprendizes.

3. ESCOPO DOS SERVICOS:

Os servigos contratados serdo executados conforme estabelecido a seguir:
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3.1. SISTEMA DE GEST@O DE SEGURANGA DA TECNOLOGIA GRAFICA E
PROCESSOS DE IMPRESSAO DE SEGURANCA (ISO 14298:2020 e NBR 15540:2020)

Etapas | Eventos (ISO 14298 e NBR 15540)

12 Auditoria interna combinada - ISO 14298 e NBR 15540
Avaliacdo e validacio dos planos de agao

22 Auditoria interna combinada - ISO 14298 e NBR 15540
Avaliacdo e validacio dos planos de agao

3?2 Auditoria interna combinada - ISO 14298 e NBR 15540

Avaliacdo e validacio dos planos de agao

1° ano

2° ano

3% ano

O contrato tera vigéncia compativel com o programa de auditorias acima descrito.

3.2. CONDIGOES GERAISDE EXECUGAO

As auditorias internas deverao ser concluidas antes das auditorias externas de certificacado e
em conformidade com o Programa de Auditoria da CMB.

O inicio dos servigos ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis apds a assinatura do contrato.
Nao sera permitida subcontratacao.

A realizacao da 22 e 32 auditorias devera ocorrer, respectivamente, em até 12 e 24 meses
apos a conclusao da 12 auditoria anual.

Todos os custos necessarios a execugao das auditorias deverdo estar incluidos no valor
global do contrato. O tempo de auditoria a ser proposto pela CONTRATADA devera ser
compativel com a complexidade, porte e criticidade dos processos auditados, bem como com
o escopo definido no programa de auditoria da Casa da Moeda do Brasil.

3.3 DIMENSIONAMENTO DO TEMPO DE AUDITORIA

O tempo de auditoria devera ser compativel com o porte, complexidade e criticidade dos
processos auditados. Para fins referenciais, deverao ser respeitados, no minimo:

Planejamento: minimo de 8 horas;

Entrevistas e observagodes in loco: minimo de 64 horas, considerando a atuagao de um
auditor.

A CONTRATADA devera apresentar a justificativa técnica para o dimensionamento do tempo
proposto, sujeita a aprovagao da CMB.

A justificativa para o dimensionamento do tempo de auditoria podera, de forma referencial,
considerar critérios técnicos usualmente adotados em auditorias de sistemas de gestéo, néo
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caracterizando auditoria de certificagdo, devendo ser respeitado, em qualquer hipotese, o
periodo minimo estabelecido.

3.4 CONDICOES GERAIS E DISPOSICOES OPERACIONAIS

O cancelamento ou reagendamento de auditorias programadas podera ser solicitado pela
Casa da Moeda do Brasil com até 15 (quinze) dias de antecedéncia da data prevista para a
realizagado do evento, sem prejuizo a CONTRATANTE.

A auditoria interna sera conduzida de forma combinada e integrada, considerando
simultaneamente os requisitos das normas ABNT NBR ISO 14298:2020 e ABNT NBR
15540:2020, de modo a otimizar recursos, evitar duplicidade de atividades e assegurar uma
visdo sistémica dos processos auditados, em consonancia com os principios do Sistema de
Gestédo da Casa da Moeda do Brasil.

Nao obstante a execucado integrada, a CONTRATADA devera elaborar relatérios finais
individualizados por norma, apresentando de forma clara e objetiva as constatagdes,
evidéncias, conformidades, ndo conformidades, observagdes e oportunidades de melhoria
especificas de cada referencial normativo, de modo a garantir rastreabilidade, clareza técnica
e adequada utilizagdo dos resultados no acompanhamento do sistema de gestdo e nas
auditorias externas de certificagéo.

O tempo de auditoria proposto pela CONTRATADA devera ser apresentado a Casa da
Moeda do Brasil, para aprovacgao.

4. ESCOPO DA CERTIFICAGOES

4.1 ESCOPO DAS CERTIFICAGOES ATUAIS

PROJETO/FABRICAGAO/SERVIGOS NORMAS NBR e ISO

Todo o meio circulante brasileiro e
exportagdo(cédulas) ISO 14298 e NBR 15540

Selos postais, de controle, de fiscalizacao, de
autenticidade, outros papéis selos; ISO 14298 e NBR 15540

Selos digitais de controle com vistas a

identificacado disponibilizados por canal seguro
garantindo autenticidade, integridade, ISO 14298 e NBR 15540
confidencialidade

Cadernetas de identificacao profissional e do

Passaportes e outros documentos de viagens ISO 14298 e NBR 15540
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Carteiras e cartdes em papéis e plasticos; de
identificagdo Documentos de ldentidade Funcional | |SO 14298 e NBR 15540
e Civil

Instalagdo, gerenciamento e operagao de sistemas

de informag&o e de identificagéo; 1ISO 14298 e NBR 15540
Sistemas com Aplicagdo na Web e Dispositivos
Moveis; ISO 14298 e NBR 15540

Gerenciamento de Sistemas de Banco de Dados; | |SO 14298 e NBR 15540

Sistemas de captura de dados biograficos e
biométricos, com trafego de dados via rede segura | |SO 14298 e NBR 15540
criptografada e;

Outros documentos e servigos fiduciarios. ISO 14298 e NBR 15540

5. QUALIFICAGAO DA EQUIPE AUDITORA
5.1 Requisitos de Qualificagao

Para fins de comprovacdo da qualificacdo dos membros da equipe auditora, a
CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos e evidéncias:

5.1.1 - Comprovante de formacéao superior, emitido por instituicdo de ensino autorizada pelo
MEC, em areas de gestdo, administragdo, engenharia ou tecnologia.

5.1.2 - Comprovante de experiéncia profissional como consultor e/ou auditor de sistemas de
gestao, compativel com o escopo dos servigos a serem prestados.

5.1.3 - Comprovacgao de experiéncia em auditorias de sistemas de gestdo com base nos
requisitos da ABNT NBR 15540:2020, bem como experiéncia em auditorias de sistemas de
gestdo da qualidade com base na ISO 9001:2015, além de conhecimento técnico
comprovado na ABNT NBR ISO 14298:2020, considerando a especificidade e a adogdo mais
recente dessa norma no setor grafico de segurancga no Brasil, e conhecimento complementar
na ISO/IEC 27001:2022, quando aplicavel aos processos de seguranga da informacao.

As comprovacdes relativas as experiéncias dos profissionais dar-se-ao por meio de atestados
de capacidade técnica e curriculum vitae.

5.1.4 - Certificado de curso de formacao de auditor lider, reconhecido pelo INMETRO ou por
outro organismo de acreditagao signatario do Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA)
do Férum Internacional de Acreditacao (IAF), em auditorias de sistemas de gestdo, com base
nos requisitos da ISO 9001:2015, como norma estruturante de auditoria.
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5.1.5 - Comprovacgao de treinamento em interpretagao e aplicagao dos requisitos das normas
ABNT NBR ISO 14298:2020 e ABNT NBR 15540:2020, compativel com o escopo das
auditorias internas a serem realizadas.

5.1.6 - Comprovacgao de que os profissionais que realizardo as auditorias pertencem ao
quadro permanente da CONTRATADA ou ao quadro permanente de prestadores de servigo
da CONTRATADA, por meio de um dos seguintes documentos:

|. Cépia do contrato social; ou
Il. Cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, devidamente registrada; ou
[Il. Cépia do contrato de prestagao de servicgos.

5.2 Experiéncia em Certificagao

E imprescindivel que a CONTRATADA apresente auditores com experiéncia comprovada em
processos de certificagdo de organizagdes com base na ABNT NBR 15540:2020, como
referéncia de maturidade técnica e dominio na interpretagdo e aplicacdo dos requisitos
normativos no contexto da segurancga grafica.

Paragrafo unico — A exigéncia de experiéncia em processos de certificacdo nao se confunde
com auditoria de certificacdo do sistema da Casa da Moeda do Brasil, sendo vedada a
participacao de profissionais que tenham atuado em auditorias de certificagao dos sistemas
da CMB nos ultimos 3 (trés) anos, em observancia ao principio da imparcialidade.

6. RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

6.1 - Os relatdrios finais das auditorias internas, com base nos requisitos das normas ABNT
NBR ISO 14298:2020 e ABNT NBR 15540:2020, deverao ser assinados pelo auditor lider e
elaborados de forma individualizada por norma, ainda que a auditoria seja conduzida de
maneira combinada, apresentando de forma clara e objetiva:

constatagdes;

evidéncias;

conformidades;

nao conformidades;

observacgoes;

oportunidades de melhoria especificas de cada referencial normativo.

Tal abordagem visa garantir rastreabilidade, clareza técnica e adequada utilizagdo dos
resultados no acompanhamento do sistema de gestdo e nas auditorias externas de
certificagao.
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6.2 - Os relatérios de auditoria deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias uteis apds a
conclusao das etapas de entrevistas e observagdes in loco.

Caso o relatério ndo seja aprovado pela CMB, a CONTRATADA dispora de 5 (cinco) dias
Uteis para realizar os ajustes necessarios e reapresenta-lo para nova avaliagao. O prazo de
analise por parte da CMB sera de 5 (cinco) dias uteis.

As avaliagbes e validagdes dos planos de agédo decorrentes das auditorias seguirdo o prazo
de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do recebimento dos respectivos planos pela
CONTRATADA.

7. INFORMAGOES ADICIONAIS:

A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) haver o licitante executado,
com bom desempenho, objeto compativel com o desta licitagdo.

Os servigos devem ser executados por auditores qualificados, cujos nomes devem ser
submetidos a apreciacdo e aprovagao da Casa da Moeda do Brasil antecipadamente a
realizacao das auditorias.

A CONTRATADA devera assegurar a imparcialidade da equipe auditora, ndo tendo
participado de auditorias de certificagao dos sistemas auditados nos ultimos 3 anos.

Os custos a cargo da CONTRATADA incluem:
o Realizagao das auditorias;
o Emissao dos relatérios de auditorias;
o Despesas com alimentacgao, transporte e hospedagem;
o Impostos e taxas que incidam no prego, destacando o IPI quando incidente;

Caso algum item considerado indispensavel ao servigo néo tenha sido mencionado, devera
ser considerado incluso.
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