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Termo N2 42 - [IPAM-SCL

TERMO DE REFERENCIA N° 05/2026/SCL/IPAM - RETIFICADO I

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n° 011.000562/2026-71)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente contrataciao consiste na locacao de solucao
tecnologica, na modalidade Software as a Service (SaaS), para a
operacionalizacao de processo eleitoral em ambiente web, dimensionada para
um colégio eleitoral de até 15.000 (quinze mil) eleitores.

UNIDA VALO
el mseeomicagio |CATS|DEDE|QUANTIunrmar | X |
DA L
Contratacao de empresa
especializada na prestacao de
servicos de plataforma tecnoldgica
para realizacao de processo eleitoral RS R$
1 On-line (SaaS). O sistema deve estar | 2607 | SERVI 1 25.525, 25.5
dimensionado para suportar um 7 (6{0) 00 25,0
colégio eleitoral de até 15.000 0
(quinze mil) eleitores, englobando
infraestrutura, licenca de uso,
suporte técnico e auditoria.
Valor Total Estimado Da Contratacao (VTE) R$ 25.525,00

1.2. O dimensionamento da solugao tecnoldgica pauta-se nos dados consolidados do
altimo censo realizado pelo IPAM no exercicio de 2025, o qual totalizou 13.087
(treze mil e oitenta e sete) potenciais eleitores, considerando o universo de
segurados ativos e aposentados.

1.3. Para fins de contratacao, adotou-se o quantitativo estimado de 15.000 (quinze
mil) eleitores, o que representa um acréscimo de aproximadamente 14,62% em
relacdo ao censo de referéncia. Esta margem visa absorver a variagao natural do




quadro de servidores (admissdes e aposentadorias), incluir potenciais eleitores nao
captados integralmente no censo e garantir capacidade reserva de infraestrutura
para picos de acesso simultaneo, assegurando a estabilidade e disponibilidade do
sistema durante todo o pleito.

1.4. O IPAM figura como Controlador de Dados (Art. 52, VI da LGPD), sendo o
responsavel primario pela auditoria, saneamento e integridade da base cadastral de
eleitores antes da migracao para o sistema.

1.4.1. A alimentacao das informacdes referentes a eleitores, candidatos e
chapas deverd ser realizada obrigatoriamente pelo IPAM através do mddulo
administrativo da plataforma.

1.5. Como condigdo de eficacia da solucdo frente ao vultoso colégio eleitoral, a
CONTRATADA deverd disponibilizar ferramentas nativas de engajamento, incluindo
tutoriais de votacao, secao de Perguntas Frequentes (FAQ) e plano de comunicacao
ativa via SMS e e-mail.

1.6. A solucao contratada fundamenta-se em plataforma tecnoldgica de arquitetura
hibrida, operando de forma integrada via ambiente web (navegadores compativeis) e
postos fisicos de votacdo (Mesa-Urna), assegurando a acessibilidade plena aos
segurados e mitigando barreiras decorrentes da auséncia de dispositivos médveis
pessoais ou conectividade estavel.

1.7. Escopo detalhado da solucao
1.7.1. A prestacdo de servico compreende, obrigatoriamente:

I - Hospedagem e Infraestrutura: Alocagao de ambiente em Datacenter de
alta disponibilidade (padrao Tier III/Azure);

II - Comunicacao Multicanal: Realizacao de ciclos de disparos de
credenciais e informativos via SMS e e-mail;

IIT - Suporte ao Eleitor: Disponibilizacao de canal de atendimento
especializado via Chat interativo durante todo o pleito;

IV - Votacgdo Hibrida: Fornecimento e configuracao de médulo de votagdo
presencial via Mesa-Urna;

V - Transparéncia Ativa: Disponibilizagao de painel de monitoramento de
participacao em tempo real e tutoriais de uso da plataforma.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.8. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.9. O servigo é classificado como servigco nao continuado, com entrega de escopo
definido e prazo determinado para a sua conclusao.

Prazo de vigéncia

1.10. O prazo de vigéncia da contratacao é de 90 (noventa) dias, contados da data
de assinatura do contrato ou instrumento equivalente, compreendendo o tempo
necessario para o tramite interno, configuracdo da plataforma, realizacdo do pleito,
auditoria final, liquidacao e pagamento.

1.11. O instrumento hdbil (Nota de Empenho) e seus anexos oferecem maior
detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo técnica e a descricdo da necessidade desta contratacao
encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar - ETP 10 (0612291), peca
integrante deste processo, as quais sdo ratificadas neste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratacdo revela-se imperativa para assegurar o estrito
cumprimento da Lei Complementar n® 886/2022 do Municipio de Porto Velho, que
impoe a realizagdo periddica de pleitos eleitorais para a composigdo paritaria dos
conselhos do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

2.3. A solucdo tecnoldgica em plataforma de votagdo eletronica on-line (SaaS)
constitui medida estratégica para garantir a observancia dos principios da
legalidade, isonomia, transparéncia e segurancga, provendo mecanismos robustos de
autenticacao, criptografia RSA-2048, DOC-ICP-15 e Assinatura Digital, sigilo do
voto e rastreabilidade passivel de auditoria.

2.4. A indispensabilidade do servigo acentua-se pela conjuntura do exercicio de
2026, ano de eleicbes gerais, o que acarreta a provavel inviabilidade de cessdo de
urnas eletronicas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Rondo6nia (TRE-RO), conforme
precedentes de pleitos anteriores.

2.5. Beneficios Diretos e Indiretos
2.5.1 Ampliacao da Representatividade

2.5.1.1. A modalidade on-line elimina barreiras geogréficas,
permitindo a participacao de segurados que residam fora da sede ou
possuam limitacdes de locomocao.

2.5.2 Economicidade e Eficiéncia

2.5.2.1. A adogdao do sistema eletrénico promove a redugdo
substantiva de custos operacionais com logistica, alimentacéo,
didrias de pessoal, transporte de materiais e seguranca fisica,
conferindo, simultaneamente, celeridade absoluta na apuracao e
divulgacdo dos resultados.

2.5.2.2. A solucdo garante o tratamento de dados pessoais em
conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), com
obrigatoriedade de eliminacdo permanente dos dados coletados apods
a conclusao do certame e exaurimento das finalidades contratuais.

2.5.3 Alinhamento Estratégico

2.5.3.1. A contratacao encontra-se alinhada as boas praticas de
governanga previdencidria e a modernizacdo administrativa da
Autarquia, validada pela experiéncia exitosa de outras entidades de
classe e institutos de previdéncia (OAB, CRA, CRC e IPERON).

2.6. O objeto da contratacdo NAO estd previsto no Plano de Contratacdes Anual
2026, porém foi devidamente justificado no processo (Justificativa - ID 0508897).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solucao consiste na prestacao de servigo especializado de plataforma

tecnoldgica para a operacionalizacao de processos eleitorais e consultas publicas,



sob o modelo Software as a Service (SaaS), operando em regime hibrido (votagdo
on-line e presencial). A arquitetura caracteriza-se pela flexibilidade de acesso,
devendo a solugdo ser dimensionada para suportar a volumetria de até 15.000
(quinze mil) eleitores e garantir a unicidade e integridade do voto nos canais

disponiveis (Web e Mesa-Urna).

3.2. O escopo abrange o licenciamento de uso, parametrizacao de regras de negécio,
suporte técnico de contingéncia (Nivel 1 e 2), auditoria sistémica e consolidacao de

resultados para o pleito dos conselhos do IPAM.

3.3. Requisitos de Infraestrutura e Performance

3.3.1. Disponibilidade e Resiliéncia de Infraestrutura (SLA): A solucgdo
serd hospedada integralmente em ambiente de nuvem de alta performance
(Microsoft Azure), com redundancia geografica e escalabilidade vertical e
horizontal em tempo real de processamento, memoria e banda. A
infraestrutura deve garantir disponibilidade de, no minimo, 99,99% (four
nines) durante o periodo do pleito.

3.3.2. Acessibilidade e Aderéncia Funcional: A interface de votacao deve
ser intuitiva, responsiva (compativel com smartphones, tablets e
computadores) e observar integralmente as diretrizes de acessibilidade WCAG
2.1 e e-MAG, garantindo autonomia a eleitores com deficiéncias sensoriais.

3.3.3. Seguranca e Auditoria: A seguranca e integridade do pleito
fundamentam-se no Protocolo de Criptografia e Assinatura Digital detalhado
no Inciso VIII do subitem 5.1.2.1, observando-se as normas da ICP-Brasil.

3.3.4. Certificacoes e Conformidade de Seguranca: A prestadora do
servico de infraestrutura deve possuir certificagcbes internacionais de
seguranca e privacidade, incluindo, obrigatoriamente: ISO/IEC 27001
(Seguranca da Informacao), ISO/IEC 27701 (Privacidade de Dados), ISO 22301
(Continuidade de Negocios) e ANSI/TIA-942.

3.4. Ciclo de Execucao e Metodologia de Trabalho

3.4.1. Configuracao e Homologacao: Compreende a parametrizacdo do
sistema conforme o Regulamento Eleitoral do IPAM. A contratada deve
disponibilizar o ambiente de testes para auditoria técnica do CPD e validagéo
da Comissdo Eleitoral no prazo e condigoes estabelecidas nos itens 5.1.3.2
(Cronograma) e 6.8 a 6.17 (Fiscalizacao) deste instrumento.

3.4.2. Plano de Comunicacao Ativa: Diferente do modelo estatico, a
contratada devera realizar no minimo 03 (trés) ciclos de disparos (e-mail, SMS
e/ou WhatsApp), distribuidos entre a convocacao inicial, o reforgo de quérum
no dia do pleito e a notificacao final para nao votantes, visando maximizar a
participacao.

3.4.3. Soberania e Transicao de Dados: Ao término do contrato, todos os
dados coletados (votos criptografados, logs encriptados e relatérios) sao de
propriedade exclusiva do IPAM. A contratada devera entregar, junto aos
relatérios finais, o Dicionario de Dados da base, garantindo a independéncia
tecnoldgica da autarquia para futuras auditorias.

3.4.4. Consolidacao de Resultados: A apuragdo serd automatizada e
instantanea apds o encerramento do pleito. Os relatérios consolidados (Lista



de Votantes, Nao Votantes e Auditoria de Disparos) deverao ser entregues em
formatos editaveis (XLS, CSV) e PDF em até 05 (cinco) dias uteis.

3.4.5. Autenticacao Multifatorial e Ineréncia Biométrica: A plataforma
devera disponibilizar motor de Biometria Facial para verificacdo de identidade
em regime 1:1 (comparacao da face do eleitor com a base cadastral
previamente saneada). O mddulo biométrico deve obrigatoriamente possuir
tecnologia de Prova de Vida (Liveness Detection), impedindo tentativas de
fraude mediante o uso de fotografias, videos ou mascaras.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios gerais de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis, aplicaveis conforme a natureza do objeto, deverdao ser
observados os seguintes requisitos especificos:

a) A solucao devera priorizar a tramitacao eletronica de dados e a emissdo de
documentos digitais (comprovantes de votacdo, relatérios de apuracdo e logs
encriptados), visando a reducgdo drastica do consumo de papel e insumos de
impressao.

b) A utilizacao de plataforma SaaS (Software as a Service) contribui para a
mitigacao de impactos ambientais negativos ao eliminar a necessidade de
deslocamentos logisticos terrestres (BR-364 e distritos) e a infraestrutura
fisica de urnas, reduzindo a emissdo de carbono e o descarte de residuos
solidos.

c) O Datacenter hospedeiro da solucao deverd observar padroes de eficiéncia
energética para a infraestrutura de servidores e climatizagao.

4.2. Devem, ainda, observar as seguintes praticas de sustentabilidade:

a) Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes analogas as de escravo;

b) Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir
as leis de combate a discriminagédo de raca ou de género, ao trabalho infantil e
ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos Artigos 12 e 170 da
Constituicdo Federal de 1988 e ao Artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro.

Indicacao de marcas ou modelos

4.3. Na presente contratacdo nao haverd indicacdo de marcas ou modelos
especificos, nos termos das justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar. O
objeto refere-se a servico comum de tecnologia, amplamente disponivel no mercado,
devendo a Administracdao assegurar a ampla competitividade e a selegcao da proposta
mais vantajosa.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.4. Diante da andlise realizada no processo administrativo n® 011.000562/2026-71,
ndo ha vedacao de fornecimento de marcas ou produtos especificos na execucgdo do
servigo, uma vez que nao foram identificados elementos técnicos, operacionais ou
econdmicos que justifiquem a restrigao a participacao de fornecedores.

4.5. Assim, a Administracao reforga seu compromisso com os principios da isonomia,
livre concorréncia e selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n®
14.133/2021.



Da exigéncia de carta de solidariedade

4.6. Ndo serd exigida carta de solidariedade do fabricante. Considera-se que a
exigéncia de carta de solidariedade possui o potencial de restringir a
competitividade do certame, conforme entendimento consolidado na doutrina.
Assim, tal exigéncia somente se justificaria em situacbes excepcionais e
devidamente motivadas, o que nao se verifica na presente contratacgao.

Subcontratacao

4.7. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, sendo de
responsabilidade exclusiva da empresa vencedora do certame a execugdo integral
dos servigos contratados.

4.8. A proibicdo fundamenta-se na natureza estratégica e sensivel do objeto, que
exige expertise especializada direta do fornecedor para garantir o sigilo, a
seguranca da informacdo e a rastreabilidade dos votos, conforme preconizado nos
requisitos de seguranca e integridade do processo.

Garantia da contratacao

4.9. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

4.10. Tal dispensa justifica-se pela baixa complexidade financeira do objeto (valor
estimado abaixo do limite de dispensa por valor) e pelo curto prazo de execugao (90
dias), nao representando risco significativo que demande a caucdo de valores por
parte do particular.

Vistoria

4.11. Nao héa necessidade de realizacao de vistoria prévia ou avaliacdo de local de
execucgao dos servicos.

4.12. A natureza do servigo ¢ estritamente virtual (on-line/SaaS), sendo a
infraestrutura de acesso dependente exclusivamente da conexao de rede e
dispositivos do préprio eleitor ou da rede corporativa do IPAM, cujos requisitos
minimos de compatibilidade de navegadores ja estdao descritos neste instrumento.

Margem de Preferéncia

4.13. Nao se aplica margem de preferéncia a presente contratacao, por inexistir
decreto regulamentador especifico que contemple servicos de plataforma
tecnoldgica eleitoral on-line como objeto de politica publica de fomento nacional
para o regime de dispensa em tela.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
5.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucao do objeto: Os servigos deverao ser iniciados em até
15 (quinze) dias uteis contados da data do recebimento da Nota de Empenho
ou da assinatura do Termo de Aceite do Termo de Referéncia, instrumentos
que substituirdo o contrato nos termos do Art. 95, inciso I, da Lei n¢
14.133/2021.

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:



5.1.2.1. A prestacdo do servico compreende as seguintes etapas
mandatoérias:

I. Rotinas de Seguranca: A solucao operara sob um Firewall
de Aplicagao (WAF) e mecanismos de deteccdao de ataques de
negacdo de servigo (DOS/DDOS). Durante o periodo de votagao,
veda-se qualquer acesso administrativo aos servidores ou
maquinas virtuais via shell, acesso remoto, FTP, SFTP ou
servicos de manipulacdao de binarios. O acesso ao Banco de
Dados (SGBD) sera restrito exclusivamente a prépria aplicagao,
sendo vedada qualquer intervencao externa durante o pleito.

II. Canais de Votacao Hibrida e Mecanismos de
Acessibilidade: Visando maximizar a participacao e mitigar a
exclusao digital, a solugao deverd disponibilizar, além da
interface web padrao, o seguinte canal integrado:

a) Modulo de Votacao Presencial (Mesa-Urna):
Disponibilizagdo de 02 (dois) postos de votagdo fisica
(Mesa-Urna) a serem instalados na sede do Instituto. Este
moédulo consiste em um ponto de votacdo digital seguro,
com autenticacao realizada no local pela Comissao
Eleitoral, garantindo que segurados sem dispositivos
pessoais possam exercer o direito ao voto com total sigilo e
integridade.

b) Interoperabilidade e Unicidade: A arquitetura da
solucdo deve ser estruturada sobre base de dados tunica e
centralizada, com mecanismos sistémicos de controle que
impecam tecnicamente a duplicidade de entradas,
preservando a consisténcia e a integridade absoluta do
registro de cada eleitor.

III. Rito da Zerésima: Como condigdo técnica obrigatéria e
precedente ao inicio do pleito, a CONTRATADA processara a
emissdo do Relatério de Zerésima. Este documento constitui o
comprovante de integridade inicial, atestando eletronicamente
a inexisténcia de registros de votos prévios no banco de dados,
devendo ser assinado digitalmente pela Comissao Eleitoral.

IV. Etapas de Implementacao e Fluxo de Trabalho:

a) Planejamento e Configuracao: Mapeamento das
regras de negodcio conforme o Estatuto Eleitoral do IPAM;

b) Parametrizacao e Carga de Dados: Auditoria,
saneamento e importacao da base de dados de até 15.000
segurados, conforme critérios de responsabilidade
definidos no Tépico 1 deste TR;

c) Transferéncia de Conhecimento: Execucdo de
treinamento técnico e operacional para a equipe do IPAM,
com carga horaria minima de 16 horas;

d) Realizacao do Processo Eleitoral: Disponibilizagdo da
interface e suporte em regime de War Room;

e) Apuracao e Relatorios Finais: Entrega de resultados
e logs encriptados de auditoria em até 05 dias uteis.



V. Do Plano de Contingéncia e Garantia de Performance:

a) Testes de Estresse e Carga: Previamente a data do
pleito, a CONTRATADA devera realizar testes de carga em
ambiente de homologacdo, simulando o acesso simultaneo
e concorrente da totalidade do colégio eleitoral (15.000
eleitores). O relatério de desempenho devera ser
submetido a Comissdo Eleitoral, comprovando a
estabilidade da infraestrutura e o tempo de resposta sob
pico de demanda.

b) Protocolos de Resposta a Incidentes Criticos: Em
caso de interrupcgdo sistémica ou queda de conectividade
no Datacenter, a CONTRATADA devera acionar o plano de
redundéancia geografica imediata. O tempo maximo para o
restabelecimento integral do servico (MTTR) em incidentes
de severidade 'Urgente' é fixado em 02 (duas) horas.

c) Contingéncia de Autenticacao: Verificada falha
massiva no recebimento de tokens ou impossibilidade de
login, a contratada devera disponibilizar, de forma
imediata, canal de suporte de excegdao (Nivel 2) para a
geracao manual de credenciais mediante validacao de
identidade pela Comissao Eleitoral.

d) Rito de Prorrogacao por Interrupcao Técnica: Caso
a plataforma permaneca indisponivel por periodo superior
a 15 (quinze) minutos, continuos ou intercalados, a
Comissdo Eleitoral poderda, de oficio, determinar a
prorrogacao do pleito por tempo equivalente ao da
interrupcdo, cabendo a CONTRATADA realizar os ajustes
cronolégicos sistémicos e a imediata notificagdo multicanal
aos eleitores remanescentes.

VI. Da Gestao de Alteracoes e Customizacgoes
Extraordinarias:

a) Prazo Limite para Alteracoes Estruturais: Em
observancia a seguranca sistémica e a estabilidade do
ambiente homologado, veda-se a implementacao de novas
funcionalidades ou alteragdoes de cddigo-fonte no site
eleitoral no prazo inferior a 03 (trés) dias uteis antes da
data de inicio do pleito.

b) Condicoes para Implementacao: Toda e qualquer
solicitacdo de customizacdo extraordindria ou mudanca nos
requisitos inicialmente aprovados serd condicionada a
viabilidade técnica e a avaliagdo de tempo habil para o
desenvolvimento, testes e nova homologacao pela
Comisséao Eleitoral.

c) Custos e Orcamentacao: Pelos servicos de
programacdao de funcionalidades nao  pactuadas
originariamente, a Administragao pagara o valor fixo de R$
350,00 (trezentos e cinquenta reais) por hora-técnica
trabalhada. A execugdao destes servigos esta condicionada a
apresentacao de orcamento detalhado pela CONTRATADA,
com estimativa de horas, e a aprovacao expressa e formal
da autoridade competente do IPAM.



VII. Protocolos de Rastreabilidade e Auditoria
Independente: Todos os acessos (votacdo e administrativos)
serao registrados com data, hora e enderego IP, sob garantia
criptografica de impossibilidade de exclusdao ou alteragdo de
registros.

VIII. Protocolo de Criptografia Assimétrica, Assinatura
Digital e Segregacao de Dados:

a) Cifragem na Camada do Cliente: A solucdo devera
utilizar obrigatoriamente algoritmos de criptografia
assimétrica RSA com chaves de 2048 bits. O voto deve ser
encriptado no navegador (RSA-2048 bits) e assinado
digitalmente (ICP-Brasil), com camada adicional de
criptografia para trafego entre navegador e servidor;

b) Custoddia e Distribuicao da Chave Privada: A Chave
Privada permanecerd sob posse exclusiva da Comissédo
Eleitoral e da Auditoria. O sistema deve permitir a
fragmentacao desta chave entre os membros da comissao
utilizando o protocolo de compartilhamento de segredo
(Shamir's Secret Sharing), de modo que a decifracao exija
a acao conjunta dos detentores;

c) Assinatura Digital e Nao-Repudio (DOC-ICP-15):
Em conformidade com as normas da ICP-Brasil (DOC-ICP-
15), a solucdao devera assinar digitalmente cada voto
individualmente e o relatério final de apuragdo. Este
procedimento garante a impossibilidade técnica de incluir,
alterar ou remover qualquer registro de log ou voto sem
deteccao imediata pela auditoria;

d) Auditabilidade de Cédigo: O cddigo-fonte da solucao
deve ser 100% auditavel, permitindo inspecao integral de
rotinas de banco de dados e criptografia;

e) Integridade de Servidor: Implementacdo de
assinatura RSA com chave efémera do servidor como
garantia adicional contra manipulacao de pacotes de
dados;

f) Dissociacao Permanente e Unicidade: O banco de
dados deve operar com anonimizacdao em tempo real e
segregacao légica. A identificacdo do eleitor e o contetdo
do voto cifrado devem ser armazenados em estruturas
distintas, sem chaves de ligagdao, garantindo o sigilo
absoluto e a unicidade do sufragio (um eleitor, um voto).

IX. Protocolo de Autenticacao Multifatorial (MFA) e
Identidade Digital:

a) Regra Geral de Identificacao: A autenticacao dos
eleitores observarda o Protocolo de Autenticacdo
Multifatorial (MFA) definido neste inciso, integrando o
envio de tokens multicanal a verificagdo biométrica facial.

b) Fluxo de Acesso: O rito de acesso ao ambiente de
votacdo sera estruturado em multiplas camadas de
seguranca, exigindo:



I - Fator de Conhecimento: CPF e Matricula/Senha
unica;

II - Fator de Posse: Validacao de Token (PIN) de uso
unico enviado via SMS ou E-mail;

III - Fator de Ineréncia (Biometria): Verificacao
facial obrigatoria como condicdo final para a abertura
da cédula eleitoral.

c) Privacidade e LGPD: O processamento dos dados
biométricos deve ocorrer de forma efémera para fins
exclusivos de autenticagdo, em estrita observancia a Lei n®
13.709/2018.

X. Procedimentos de Votacao e Garantia de Anonimato:

a) O sistema devera garantir que o voto seja computado de
forma anénima e invioldvel, processando a gravacdo do
registro cifrado no banco de dados somente apds a
conclusao bem-sucedida de todas as etapas do Protocolo
MFA (Inciso IX).

XI. Seguranca de Credenciais e Senhas:

a) As senhas enviadas aos eleitores devem ser geradas por
algoritmos de alta entropia. E expressamente vedado o
armazenamento de senhas em texto claro ou cifrado; o
sistema devera utilizar algoritmos de derivagdo de chave
(padrao PBKDF2 ou superior), permitindo apenas a
averiguacao futura sem a possibilidade de recuperacao da
senha original. O sistema garantird a unicidade do
sufragio, bloqueando e registrando tentativas de votos
duplicados.

XII. Do Desenvolvimento Seguro e Defesa de Aplicacao:

a) Ciclo de Vida de Desenvolvimento Seguro (S-
SDLC): A plataforma deve ter sido construida sob
protocolos de desenvolvimento seguro, com protecoes
nativas contra vulnerabilidades criticas, especificamente
SQL Injection e Command Injection.

b) Auditoria de Transparéncia e Computo: O sistema
deverd permitir ao eleitor, mediante coddigo verificador
Unico e recibo de votagao, a consulta posterior para
confirmacao de que seu voto foi computado corretamente
no banco de dados, sem comprometer o sigilo do conteudo.

c) Fiscalizacao e Auditoria Externa: A CONTRATADA
obriga-se a franquear o acesso a infraestrutura e a
aplicacdo para auditoria técnica independente, visando
aferir o cumprimento integral dos requisitos de seguranca
e janelas de transparéncia.

5.1.3 Do Cronograma de Execucao e Marcos Criticos

5.1.3.1. O cronograma detalhado de execugao dos servicos deverd ser
elaborado pela CONTRATADA em estrita observancia ao Regulamento
das Eleicoes do IPAM. O documento definitivo, contendo todas as



subetapas de parametrizacao e janelas de disparos, devera ser submetido
a aprovacao formal da Comissao Eleitoral e do Centro de Processamento
de Dados (CPD) no prazo improrrogavel de até 05 (cinco) dias uteis
contados da assinatura do instrumento contratual ou recebimento da

Nota de Empenho.

5.1.3.2. Em virtude da natureza temporal do objeto, vinculada ao
calendario eleitoral do IPAM/RPPS 2026, a execucao observara os
seguintes marcos criticos:

Etapa

Descricao da Atividade

Prazo Limite / Periodo

01

Planejamento, Reunido de
Alinhamento e Entrega do
Cronograma Definitivo.

Até 05 dias apds o Empenho.

02

Parametrizagdo do Sistema,
Carga de Dados e
Configuracao de Candidatos.

Conforme Cronograma
Validado.

03

Treinamento Operacional e
Transferéncia de
Conhecimento (16 horas).

Prévia a Homologagéo.

04

Homologacao e Auditoria
Prévia (CPD): Disponibilizagéo
do ambiente para testes.

03 dias uteis antes do pleito.

05

Realizagdo do Pleito: Votagao
Multicanal (Web e Mesa-
Urna).

Periodo de Votacédo (7 dias).

06

Apuracao e Encerramento:
Emissdo de relatdrios e
entrega de logs de auditoria.

Imediatamente apds o pleito.

07

Off-boarding: Devolucao e
Descarte Permanente de
Dados (LGPD).

Até 30 dias apds a apuracado.

Rotinas a serem cumpridas

5.2. A execucgao contratual observara as seguintes rotinas:

5.2.1 O fornecimento e execucao do objeto dar-se-ao conforme a demanda e

deverao ocorrer

em estrita observancia as

condicOes e exigéncias

estabelecidas neste Instrumento e seus anexos, respeitando-se as quantidades

e especificacbes técnicas do plano de servigo contratado.

5.2.2 Para o fornecimento do objeto deste certame licitatério, a empresa
CONTRATADA devera promover a entrega dentro dos padrdes de qualidade
exigidos por lei e por este Termo de Referéncia e seus anexos.




5.2.3 O objeto entregue que for considerado inadequado, de inferior qualidade
ou que ndo atenda as exigibilidades previstas serd sumariamente recusado e
devolvido para corregao, sem 6nus para o IPAM.

5.2.4 O fornecimento e a execugdo do objeto deverdo ocorrer somente apds a
efetiva emissao e o recebimento da Nota de Empenho, bem como o respectivo
aceite do instrumento habil pela Contratada.

5.2.5 Todo e qualquer o6Onus decorrente da execucao do objeto para a
realizacao de um pleito em turno unico, incluindo custos de trafego de dados,
licenciamento, taxas de envio de SMS/WhatsApp e suporte, serd de inteira e
exclusiva responsabilidade da Contratada, observando-se, contudo, o
regramento especifico de custos para turnos suplementares ou suspensoes
estabelecido no item 5.9 deste instrumento.

Local
5.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes locais:

5.3.1 Ambiente Virtual: A plataforma SaaS serad executada em infraestrutura
de Datacenter provida pela Contratada, acessivel via internet por usudrios e
administradores em qualquer localidade.

5.3.2 Endereco para Atos Fisicos: Eventual entrega de documentacao fisica,
midias de backup de seguranga, relatérios impressos ou reuniées presenciais
(caso solicitado) ocorrera na sede do IPAM, situada na Avenida Carlos Gomes,
1645, Bairro Sao Cristévdo, CEP: 76.804-085, Porto Velho — Rondonia.

5.4. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:

5.4.1 Suporte e Gestao: O atendimento técnico, treinamentos sincronos e
reunibes administrativas deverao respeitar o horario comercial, das 08h as
18h (horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira.

5.4.2 Disponibilidade da Plataforma: Durante o periodo oficial da votagédo, o
sistema de votacdo on-line devera permanecer disponivel ininterruptamente,
na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.4.3. Protocolo de Sala de Situagdo (War Room): Durante todo o periodo de
votacdo, a Contratada deverd manter canal de comunicagdo instantdnea e
bidirecional (Nivel 2) dedicado exclusivamente a Comissao Eleitoral.

a) Tempo de Resposta (SLA): Incidentes classificados como 'Urgentes'
(paralisacao total ou parcial do acesso) deverao ter atendimento iniciado
em até 15 (quinze) minutos e solugao definitiva ou de contorno em até 02
(duas) horas.

b) Rito de Prorrogacgao: Verificada instabilidade sistémica superior a 15
(quinze) minutos, continuos ou intercalados, a Comissdo Eleitoral podera
determinar a prorrogacdo do horario de encerramento do pleito por
tempo igual ou superior ao periodo de indisponibilidade, sem que isso
gere custos adicionais ao IPAM.

5.4.3.1. Além do suporte a Comissdao, a CONTRATADA disponibilizara
canal de atendimento via chat para os eleitores durante todo o periodo de
votacao. Este canal destina-se obrigatoriamente a resolucdo de falhas de
autenticacdo, esclarecimento de duvidas operacionais e suporte técnico
imediato para garantir o exercicio do voto.

5.4.4. Das Manutencoes Programadas e Janelas de Interrupcao:



a) Aviso Prévio: Intervencgbes técnicas, manutencdes preventivas ou
atualizagbes sistémicas que demandem a interrupcdo temporaria dos
servicos deverdo ser comunicadas formalmente a Comissdo Eleitoral com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

b) Janela de Baixa Atividade: As manutencdes programadas deverdo
ocorrer obrigatoriamente em periodos de menor impacto operacional,
compreendidos entre 00h00 e 07h00 (horario de Brasilia), ndo podendo
exceder a duracdo maxima de 06 (seis) horas por evento.

c) Exclusao para fins de SLA: As interrupcoes que observarem
estritamente os requisitos de aviso prévio e janela hordaria definidos neste
item nao serao contabilizadas como tempo de indisponibilidade para fins
de aplicacao da glosa prevista no item 7.3.1.

d) Vedacodes: E expressamente proibida a realizacdo de manutencdo
programada nos 03 (trés) dias que antecedem o pleito e durante todo o
periodo de votacgao e apuracdo, salvo em casos de emergéncia critica para
evitar o colapso do sistema, mediante autorizacao expressa do IPAM.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os
seguintes materiais e recursos:

5.5.1 Ferramentas de Software e Plataforma:

a) Plataforma de Votagdo Eletronica (SaaS): Disponibilizacdo de
licenca de uso de software em ambiente de nuvem de alta
performance (Microsoft Azure), em sua versao mais atualizada
(conforme Plano Avancado da proposta), com capacidade de
processamento para até 15.000 (quinze mil) eleitores simultaneos.

b) Médulo de Administracao (BackOffice): Ferramenta de gestao com
suporte a controle de acesso via certificacdo digital ICP-Brasil,
permitindo a configuracdao de candidatos, cargos, colégio eleitoral e
geracgdo de relatorios.

c) Mobdulo de Auditoria e Integridade: Disponibilizacdo de
ferramentas de criptografia de ponta a ponta e sistema de log
imutével para rastreabilidade de todas as agles no sistema.

d) Interface Responsiva: Sistema compativel com multiplos
navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari) e otimizado para
dispositivos moéveis (tablets e smartphones).

5.5.2 Insumos de Comunicacao e Autenticacao:

a) Gateway de Mensageria: Provisao de créditos e infraestrutura de
envio para a distribuicdo de senhas/tokens de uso Unico para a
totalidade do colégio eleitoral.

b) Mecanismos de Seguranca Digital: Implementacao de ferramentas
de protecdao contra ataques cibernéticos, incluindo Web Application
Firewall (WAF), protecao Anti-DDoS, mecanismos de desafio de
acesso (CAPTCHA) e protocolos de failover automatico para garantia
de continuidade.

5.5.3 Documentacao de Apoio:

a) Manuais de usuario, FAQ (Perguntas Frequentes) e guias rapidos



para os eleitores, em formato digital (PDF), redigidos em linguagem
clara e acessivel.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgao fundamenta-se nas seguintes caracteristicas operacionais:
5.6.1 Colégio Eleitoral: Estimado em até 15.000 (quinze mil) segurados.

5.6.2 Estrutura de Cargos: O sistema devera comportar a eleigdo simultanea
para o cargo de Coordenador(a) de Previdéncia e para as vagas dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal.

5.6.3 Logistica Geografica: A solugdo deve superar os obstdculos de
deslocamento para distritos remotos (BR-364 e Baixo Madeira), garantindo a
participacao equanime através do voto remoto.

Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n®
8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), devendo a Contratada assegurar a
integridade e a disponibilidade da plataforma durante todo o periodo de 90
(noventa) dias apds o aceite definitivo do Relatério Final de Apuracédo.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.8. Os procedimentos de finalizacao constituem-se das seguintes etapas exaustivas:

5.8.1. No prazo improrrogavel de até 30 (trinta) dias apds a homologagao do
resultado final, a CONTRATADA devera realizar a devolucao integral de todos
os dados coletados e processados (cadastros, logs encriptados, votos cifrados e
relatérios) em formatos abertos e interoperaveis (.csv, .json ou .sql),
acompanhados do respectivo Dicionario de Dados.

5.8.2. Apéds o aceite definitivo do objeto e a confirmacdo do recebimento dos
dados pelo IPAM, a CONTRATADA deverd proceder a eliminacdo técnica e
permanente de toda a base de dados pessoais de sua infraestrutura (producao,
homologacao e backups).

5.8.3. A conclusao do processo de eliminacao deve ser formalizada mediante a
emissao do 'Termo de Descarte de Dados Pessoais e Encerramento de
Acesso', assinado digitalmente pelo Encarregado de Dados (DPO) da
CONTRATADA, atestando sob as penas da lei que nenhum dado pessoal do
colégio eleitoral permanece sob sua custddia.

Dos impactos financeiros por suspensao ou turnos adicionais
5.9. Dos Turnos Suplementares

5.9.1. Caso haja necessidade de realizacdao de turno adicional ou suplementar,
serda devido a CONTRATADA o valor correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do valor global do contrato, desde que a execugao nao demande
modificagdes estruturais no software original.

5.10. Da Suspensao por Decisao Judicial ou Administrativa

5.10.1. Ocorrendo a paralisacao dos servicos por determinacdao externa
(judicial ou administrativa), o IPAM obriga-se a liquidar as parcelas vincendas
no prazo de até 30 (trinta) dias contados da notificagdo da suspensao.

5.11. Dos Descontos por Desoneracao Operacional



5.11.1. Em caso de suspensao, serao aplicados descontos sobre o valor da
ultima parcela, proporcionais ao estagio de execugdo do projeto:

I - Suspensao ocorrida em até 07 (sete) dias antes da data prevista para o
pleito: desconto de 20% (vinte por cento);

II - Suspenséao ocorrida em prazo inferior a 07 (sete) dias ou apds o inicio
da votagao: desconto de 10% (dez por cento).

5.12. Do Prazo de Retomada

5.12.1. Em cenarios de suspensdo, o IPAM detém o direito de concluir o
processo eleitoral objeto deste contrato no prazo de até 01 (um) ano, contado
da data de assinatura do instrumento substitutivo, sem a perda do objeto
contratado.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. O instrumento substitutivo ao contrato (Nota de Empenho) devera ser
executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao da execucgao, o
cronograma de execucao serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o o6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O IPAM podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato, especialmente em casos de instabilidade na
plataforma durante o pleito.

6.5. Apds a emissdo da Nota de Empenho, o IPAM podera convocar o representante
da Contratada para reunidao inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacao e
alinhamento do cronograma de disparos de tokens.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucao do objeto.

6.6.1 A CONTRATADA designara um Gerente de Projetos (GP) dedicado,
responsavel pelo acompanhamento técnico e reporte peridédico das atividades
a fiscalizacdo do IPAM.

6.6.2 Para viabilizar a comunicacdo continua e o compartilhamento eficiente
de informacgdes, a interacao oficial entre o GP e a fiscalizacdo ocorrera
preferencialmente via plataforma Microsoft Teams, sem prejuizo das
comunicagoes formais via processo administrativo (SEI).

6.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto, hipotese em que o Contratado designarda outro para o
exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao (Unificada e Simplificada)

6.8. A execucao do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um)
Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente, o qual acumulara as



atribuicbes de acompanhamento técnico e administrativo, em consonancia com a
capacidade operacional do IPAM e a baixa complexidade do objeto.

6.9. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

6.10. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagOes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo
para a correcao.

6.12. O fiscal do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagcdo que demandar decisdao ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do pleito eleitoral
nas datas aprazadas, o fiscal comunicaréd o fato imediatamente ao Gestor do
Contrato e a Comissao Eleitoral.

6.14. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término da vigéncia da contratagcdo sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.15. Verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo e qualificacao da
Contratada durante todo o ciclo de vida da execucgao, para fins de empenho,
liquidagdo e pagamento, solicitando, sempre que a situacao juridica exigir,
documentos comprobatodrios atualizados e verificando a regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigées técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Apoio Técnico a Fiscalizacao

6.17. Para o fiel cumprimento das obrigacbes de natureza tecnoldgica e de
seguranca da informacdo, o Fiscal do Contrato contard com o suporte técnico
especializado do Centro de Processamento de Dados (CPD) do IPAM, a quem
competird auxiliar na validacdo dos requisitos de segurancga, disponibilidade de
servidor e integridade da plataforma SaaS, nos termos do Art. 79, inciso II, da Lei n®
14.133/2021.

6.17.1. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar a equipe técnica (CPD) e a
Comissao Eleitoral o ambiente de votacao integralmente customizado e
parametrizado, em versdao de homologacao/testes, para fins de Auditoria
Sistémica Independente, em até 03 (trés) dias uteis antes da data prevista
para o inicio das eleigoes.

6.17.2. A auditoria prévia abrangera, obrigatoriamente:
I - A validacao dos protocolos de criptografia e anonimizacao do voto;

IT - A verificacdo da disponibilidade redundante e do espelhamento de
servidores (Failover);



III - A conferéncia da integridade da base de dados e do rito de geracgao
da Zerésima;

IV - O teste de carga final para validacdo da estabilidade sob o volume de
15.000 eleitores.

Gestor do Contrato
6.18. Cabe ao gestor do contrato:

6.18.1. acompanhar a manutencgao das condigées de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais.

6.18.2. Atuar proativamente na solucao de problemas reportados pelo Fiscal
do Contrato que extrapolem a competéncia deste, mediando conflitos e
determinando providéncias saneadoras imediatas, especialmente durante a
fase critica de parametrizacédo do sistema e no dia do pleito eleitoral.

6.18.3. Coordenar a instrucdao do processo administrativo (SEI), garantindo
que o histérico de gerenciamento contenha todos os registros formais da
execugao, tais como: Ordem de Servigo, registros de ocorréncias técnicas,
termos de aceite de etapas e cronogramas, visando subsidiar decisdes sobre
eventuais alteragOes contratuais ou prorrogacoes extraordinarias por simples
apostila (Art. 136 da Lei n® 14.133/2021).

6.18.4. Acompanhar os registros realizados pelo Fiscal do Contrato (unificado)
sobre as ocorréncias relacionadas a execugdo da plataforma Saa$S, informando
a autoridade superior as situagées de risco iminente a integridade das eleigdes
que demandem medidas de alta cupula.

6.18.5. Analisar o Relatdério de Riscos Eventuais e identificar problemas que
possam obstar o fluxo normal da liquidacdo da despesa, agindo junto as
unidades financeiras do IPAM para evitar atrasos injustificados no pagamento
apos o aceite definitivo.

6.18.6. Emitir o documento consolidado de avaliagcdo de desempenho da
Contratada, fundamentado nos indicadores objetivamente definidos (SLAs de
disponibilidade de 99,99% e suporte técnico), devendo este atesto constar
obrigatoriamente do cadastro de cumprimento de obrigacdes para fins de
certificacdao de boa execugao.

6.18.7. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcdo para fins de aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.18.8. Elaborar relatorio final de gestdo detalhando a consecucdo dos
objetivos da contratacdo (sucesso do pleito eleitoral), a eficdcia da solugdo
tecnoldgica SaaS adotada e propondo melhorias para futuras contratagoes de
TI no ambito da Autarquia.

6.18.9. Remeter ao setor de contabilidade/contratos a documentacao
pertinente para a formalizacao da liquidacdo, no valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, descontadas eventuais glosas decorrentes de falhas técnicas
ou indisponibilidade do sistema.

6.18.10. Constatada forte evidéncia de fraude, auséncia de critérios objetivos
ou irregularidades na prestacdo, o gestor poderd suspender imediatamente a
execucdo e o0s pagamentos, instaurando procedimento para apuracgdo,



assegurado contraditério e ampla defesa. Persistindo os indicios ou confirmada
a irregularidade, aplicar-se-do as sancgdes cabiveis e a rescisdao conforme a Lei
n? 14.133/2021.

6.18.11. receber e dar encaminhamento imediato:

6.18.11.1. as dentncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho, conforme o art. 29, inciso III, do Decreto n.¢ 12.174/2024;

6.18.11.2. a notificagcdo formal de que a empresa contratada estd
descumprindo suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica
ou por qualquer outro meio idoneo.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

7.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara indicadores de desempenho e
qualidade, visando a afericdo da entrega efetiva da solucdo tecnoldégica em
conformidade com as especificagées deste Termo de Referéncia.

7.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada e calculada conforme os indices do item 7.3, sem prejuizo das sancées
previstas no Capitulo das Penalidades, caso se constate que a CONTRATADA:

7.2.1. Nao produziu os resultados ou nao observou os prazos estipulados nos
Marcos Criticos do Cronograma de Execugao (Item 5.1.2.2.1);

7.2.2. Deixou de executar, ou executou com qualidade inferior aos padroes da
Lei n? 14.133/2021 e deste TR, as atividades de parametrizagdo, suporte
técnico especializado ou apuracdo automatizada;

7.2.3.
obrigatoérios, tais como criptografia assimétrica, distribuicdo multicanal de
tokens, Regime de War Room, auditoria de logs encriptados ou o Dicionario de
Dados.

Deixou de utilizar ou disponibilizar os recursos tecnoldgicos

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes Parametros e Indicadores de Medicao, sem prejuizo de outros mecanismos
de avaliacao:

Item Servico / Indicador de Método de Reflexo no Faturamento
Requisito Qualidade Verificacao (Glosa)
(SLA)
1 Disponibilidad | Disponibilidad | Relatérios de | 5% (cinco por cento) do valor
e da e sistémica | Disponibilidad | da parcela por cada hora de
Plataforma (uptime) e e logs interrupcao.
minima de encriptados
99,99% do Servidor.
durante a
janela do
pleito.
2 Suporte Garantia de Registros de 1% (um por cento) por cada
Técnico (War prontiddo Chamados e | atraso verificado no protocolo
Room) ininterrupta logs de resposta.
(Regime de encriptados
War Room da Sala de




24/7) com
tempo de
resposta
inicial de até
15 (quinze)
minutos para
incidentes
'Urgentes' e
cumprimento
integral dos
prazos
maximos de
resolucao
(MTTR)
estipulados na
Matriz de
Severidade do
item 7.3.2.

Situacao.

Entrega de
Credenciais
(Tokens)

Garantia de
processament
0 e envio de
tokens para
100% da base
saneada de
eleitores.

Relatorio
analitico do
Gateway de
mensageria

(SMS/E-mail).

Proporcional ao percentual de
tokens nao
disparados/entregues.

Auditoria e
Resultados

Disponibilizag
ao da
Zerésima,
Relatoério de

Aceite técnico
da Comissao
Eleitoral e
Fiscalizacao.

1% (um por cento) por dia de
atraso na entrega da
documentagao integra.

Apuracao e
Dicionario de
Dados em até
05 dias tuteis.

7.3.1. O indice de disponibilidade minima de 99,99% sera aferido de forma
continua durante todo o periodo oficial de votacao, observando-se os seguintes
critérios para fins de faturamento e aplicagédo de glosas:

I - Gatilho de Indisponibilidade: Qualquer interrupcdo sistémica nao
programada superior a 15 (quinze) minutos, independentemente de ser
continua ou intercalada, serd integralmente computada como tempo de
indisponibilidade para fins de aplicacdao da glosa de 5% (cinco por cento)
por hora prevista na Tabela 7.3;

II - Exclusao de Manutencao Programada: N&o serdo contabilizadas
para efeito de descumprimento do SLA as janelas de manutencao
preventiva ou ajustes técnicos que cumprirem rigorosamente o0s
requisitos de aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas e execugao em
janela de baixa atividade (00h00 as 07h00), conforme estabelecido no
item 5.4.4 deste Termo de Referéncia;

III - Consolidacao de Dados: A afericdo final da disponibilidade sera
realizada mediante o cruzamento dos logs encriptados de auditoria da
plataforma com os relatorios de uptime da infraestrutura em nuvem de
alta performance (Microsoft Azure), emitidos ao término do pleito.




7.3.2. A classificacdao de incidentes e os respectivos Tempos Méaximos de
Resolucdao (MTTR) obedecerao a seguinte escala de severidade:

I - Urgente: Problemas criticos que afetam o acesso a funcionalidades
vitais. Resolugao: 02 (duas) horas.

II - Alta: Problemas em rotinas importantes, mudancas no calendario ou
upload de base. Resolucgao: 06 (seis) horas.

III - Meédia: Falhas de funcionalidade parcial ou wupload de
noticias/documentos. Resolugao: 12 (doze) horas.

IV - Baixa: Problemas em rotinas nao frequentes e sem impacto no site
da eleicao. Resolugao: 24 (vinte e quatro) horas.

V - Consultivo/Estético: Duvidas de usudrio, ajustes estéticos ou falhas
menores em relatérios. Resolucao: 48 (quarenta e oito) horas.

Do Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Fiscal do Contrato, em até
05 (cinco) dias uteis apds a comunicacao de entrega dos relatorios finais do pleito,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisério sera contado a partir do recebimento da
Nota Fiscal, instruida com o comprovante da prestacdo do servigo, para verificagao
pela fiscalizacao designada.

7.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisdrio.

7.7. O recebimento provisdrio ficard sujeito a conclusdo da Transferéncia de
Conhecimento e a entrega de todos os manuais técnicos exigiveis.

7.8. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da medicdo de servigos até que sejam
sanadas eventuais pendéncias ou inconsisténcias nos relatérios de auditoria.

7.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, apés verificagcao da qualidade, integridade dos dados e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

I - emitir documento comprobatério da avaliagao realizada, mencionando o
desempenho da Contratada e eventuais penalidades aplicadas, registrando no
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

II - analisar a documentacdao apresentada e, se houver irregularidades,
notificar a Contratada para correcgao;

III - emitir Termo Detalhado de recebimento definitivo, com base na
documentagao e comprovagoes apresentadas;



IV - encaminhar a documentacdo pertinente ao setor competente para
liquidagdo e pagamento da despesa;

V - Condicao para Recebimento Definitivo: O Recebimento Definitivo e a
consequente liberacdo da ultima parcela de pagamento estdo condicionados a
apresentacao do Termo de Descarte de Dados Pessoais previsto no item 5.8.3,
servindo este como prova de quitacdo das obrigacOes de privacidade e
protecao de dados.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobrancga.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do ajuste.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias tuteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n®
77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdarios e essenciais do documento,
tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1I) os dados da contratacdo (Nota de Empenho) e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgées tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem onus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

7.19. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:



7.19.1. verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas;

7.19.2. identificar possivel razao que impega a participacdo em
licitagdo/contratacdo no ambito do érgao ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos O6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo da contratagdo, caso o Contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado apds o recebimento definitivo da nota fiscal, no
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugcao Normativa SEGES/ME n¢
77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correg¢do monetaria.

7.26. A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e respectivo valor
consignado na Nota de Empenho e, no caso de divergéncia, especialmente quando
houver adimplemento parcial, o Contratante notificard a Contratada a substitui-la no
prazo de até 03 (trés) dias uteis, com suspensao do prazo de pagamento.

Forma de Pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado, em parcelas conforme a
execugao parcial dos servigos, apdés a apresentacao de cada Nota Fiscal,
devidamente atestada pela Fiscalizagao.

7.28. A liberacdo do pagamento estard condicionada a verificagao pela fiscalizagédo
do contrato, que confirmard o cumprimento dos servigos/produtos entregues,
conforme especificado no objeto contratual.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.30. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei



Complementar.
Reajuste

7.31. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis durante o prazo
de vigéncia estabelecido de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do
instrumento substitutivo ou recebimento da Nota de Empenho.

7.32. O interregno minimo de 1 (um) ano para qualquer eventual reajustamento de
precos, caso houvesse prorrogacdo excepcional que superasse tal periodo, seria
contado da data do orcamento estimado, ocorrida em 16 de marco de 2026
(conforme Nota Técnica n? 2/2026).

7.33. Em razdo da natureza do objeto (servigo nao continuado) e do curto periodo de
execucdo, nao havera aplicacao de indices de reajustamento, em estrita
observancia ao art. 25, § 82, da Lei n® 14.133/2021, que veda o reajuste antes de
decorrido um ano da data do orgamento ou da proposta.

Cessao de Crédito

7.34. As eventuais cessoOes de crédito decorrentes desta contratacdo dependerao de
prévia e expressa aprovacao do IPAM, mediante avaliagdo da conveniéncia
administrativa.

7.35. A eficacia de eventual cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao instrumento contratual (ou apostila
ao instrumento substitutivo).

7.36. Sem prejuizo do atendimento das condicées de habilitacdo por parte da
Contratada (cedente), a realizagdo dos pagamentos ao cessionario fica condicionada
a comprovacao da sua regularidade fiscal e trabalhista, bem como a certificacao de
que este nao se encontra impedido de contratar com o Poder Publico.

7.37. O crédito a ser pago ao cessiondrio é exatamente aquele que seria destinado a
Contratada pela execucgao do objeto, permanecendo incélumes todas as defesas e
excecgOes de pagamento que o IPAM possui contra a cedente, incluindo a aplicagao
das glosas detalhadas no item 7.3 deste Termo de Referéncia.

7.38. A cessdo de crédito ndo afetard, em hipdétese alguma, a execugao do objeto
contratado, que continuard sob a integral e exclusiva responsabilidade da
Contratada.

7.39. O disposto nesta segdo ndo afeta as operacgOes de crédito de que trata a
Instrugao Normativa SEGES/MGI n? 82/2025, caso a Contratada opte pelo uso do
contrato como garantia em operacdes de antecipacdo de recebiveis.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragcdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao



sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdoes acima descritas as
seguintes sancgoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias para apresentacgao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

“, n

8.2.4.4. Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a
“h”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratacgao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a inexecucgdo total do contrato prevista
na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do
valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatdria, em substituigdo a multa moratéria para a
infracdo descrita na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagcdo de reparagao integral do dano causado ao



Contratante.

8.4. Todas as sancgoOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagées serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sangoes serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagoes dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragoes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as



sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo
decorrentes deste mesmo ajuste ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo Orgao ora Contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta.

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio de CONTRATACAO DIRETA, sob a
modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no Art. 75, inciso II, da
Lei n? 14.133/2021. A escolha desta via justifica-se pela natureza singular e
extraordindria do objeto, cuja periodicidade é plurianual e ndo se confunde com
servicos de suporte de TI ou licenciamento de softwares administrativos
recorrentes. Para fins do Art. 75, § 19, II, declara-se que o objeto possui ramo de
atividade especifico (Tecnologia Eleitoral), ndo havendo, até a presente data, outras
contratacdes de mesma natureza que, somadas, extrapolem o limite legal de
dispensa para o exercicio de 2026.

9.2. A escolha do fornecedor decorreu de rito administrativo de prospecgdo e
pesquisa de precgos, tendo sido selecionada a proposta que apresentou o MENOR
PRECO GLOBAL, em estrita observancia aos principios da economicidade e da
selecdao da proposta mais vantajosa, conforme as diretrizes do Art. 72, inciso II, da
referida Lei.

9.3. Justificativa: A contratacdao fundamenta-se na necessidade premente de
realizacao do pleito eleitoral do IPAM/RPPS em 2026, sendo o valor total da
contratacao (R$ 25.525,00) inferior aos limites legais para a dispensa de licitagao,
justificando-se o rito simplificado de contratacao direta por valor.

Da motivacao da hipotese de Contratacao Direta e Escolha do Fornecedor

9.4. Em observancia ao Art. 18, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, a Administracéo
realizou a andlise comparativa entre as hipéteses de contratacdo direta previstas
nos artigos 74 e 75 do referido diploma legal.

9.5. Concluiu-se pela inaplicabilidade do Art. 74 da Lei n? 14.133/2021, uma vez
que o objeto nao se reveste de natureza predominantemente intelectual ou de
singularidade tal que inviabilize a competicao. Trata-se de solugao tecnoldgica cujos
padroes de desempenho e qualidade sao objetivamente definidos pelo mercado, o
que caracteriza o objeto como servico comum, nos termos do Art. 62, inciso XIII, da
Lein? 14.133/2021.

9.6. Da Viabilidade de Competicao e Pluralidade de Fornecedores

9.6.1. A viabilidade de competicdo restou materialmente comprovada através
da Nota Técnica n? 2/2026, que identificou pluralidade de fornecedores aptos



a executar o objeto, afastando qualquer tese de inviabilidade de disputa.

9.6.2. Diante da existéncia de mercado competitivo e do valor estimado da
contratacao situar-se abaixo do limite previsto no Art. 75, inciso II, a Dispensa
de Licitacao por Valor revela-se como a solucdo juridica mais adequada,
atendendo aos principios da eficiéncia e da celeridade administrativa.

9.7. Dos Critérios Técnicos e Economicos para a Escolha do Fornecedor

9.7.1. A escolha do fornecedor decorreu da aplicagcdo do critério do Menor
Preco Global, ap6s ampla prospec¢ao de mercado, aliado ao atendimento
integral dos requisitos técnicos de seguranca e auditoria exigidos para o
pleito.

9.7.2. A proposta selecionada demonstrou plena exequibilidade e
compatibilidade com os parametros de mercado apurados no Desvio Padrdo e
Quadro Comparativo de Pregos (0662276), o qual registrou uma Média de R$
28.204,11 (vinte e oito mil duzentos e quatro reais e onze centavos) e uma
Mediana de R$ 26.050,00 (vinte e seis mil e cinquenta reais).

9.7.3. Considerando que o valor da proposta vencedora é de R$ 25.525,00
(vinte e cinco mil quinhentos e vinte e cinco reais), resta configurada a solucao
mais vantajosa para o IPAM, por situar-se abaixo dos indicadores centrais da
amostra colhida e aliar a robustez tecnoldgica necessaria ao pleito eleitoral
com o menor dispéndio de recursos publicos.

9.8. Da Justificativa da Vantajosidade Administrativa

9.8.1. A opcao pela dispensa por valor justifica-se pela proporcionalidade entre
o custo do processo de contratacao e o vulto da despesa. O processamento de
um certame licitatério completo para o montante em tela geraria custos
operacionais e de publicidade desproporcionais ao beneficio esperado,
afrontando o Principio da Eficiéncia.

Regime de Execucao

9.9. O regime de execucao do objeto serd o de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL, nos termos do Art. 62, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021, em virtude da
natureza do servico (SaaS), onde o objeto constitui uma unidade técnica e
operacional indivisivel, englobando o licenciamento, a configuragdo, o suporte
técnico e a apuracdo final.

Exigéncias de habilitacao

9.10. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica

9.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por

forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.12. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.13. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio oficial (https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor);

9.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade



identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatodrio de seus administradores;

9.15. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz;

9.17. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.18. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.22. Prova de inscrigcao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.23. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.26. Nos termos do art. 70, inciso III, da Lei n° 14.133/2021, a Administragao
podera exigir dos licitantes a qualificacdo econ6mico-financeira necessaria a
garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais. Todavia, tal exigéncia deve ser
proporcional ao vulto, a complexidade e a essencialidade do objeto contratado, sob



pena de restringir a competitividade, em afronta ao art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal.

9.27. Em atencao ao principio da Razoabilidade e Proporcionalidade e considerando
o baixo vulto financeiro da contratacao e a curta duragao do objeto, fica dispensada
a apresentacdo de balango patrimonial, demonstracdes contabeis e indices de
liquidez.

9.28. Como garantia minima de solvéncia e viabilidade financeira, sera exigida a
Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condigoes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.

9.29.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada
pelo responsével técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condigoes e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.30. Comprovacdo de aptidao para a prestacao dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

9.31. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia do fornecedor na prestagdo
dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes;

9.31.2. Serao admitidos, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo de
servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao;

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, coépia do contrato que deu suporte a contratacao,
enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servicgos,
entre outros documentos.

9.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.31.6. Para fins de comprovagdo da parcela de maior relevancia técnica, o
atestado deverd demonstrar a execucdao de pleito eleitoral com colégio
eleitoral minimo de 7.500 (sete mil e quinhentos) eleitores, correspondente a
50% do quantitativo estimado.

9.32. Apresentacao de declaragao formal de pleno conhecimento e aderéncia a Lei
n? 13.709/2018 (LGPD), assegurando que a infraestrutura tecnoldgica adotada
possui mecanismos de seguranca, criptografia e protecdo de dados sensiveis



compativeis com o tratamento de dados de eleitores.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.34. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNP]/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.36. Serao aceitos registros de CNP] de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigoes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para a execucao integral da solugao em turno tnico de
votacdo é de R$ 25.525,00 (vinte e cinco mil, quinhentos e vinte e cinco reais),
conforme detalhado na planilha de custos constante nos autos e em conformidade
com o Quadro Comparativo de Precos (0662276).

10.2. Da Justificativa do Preco Estimado:

10.2.1. O valor foi apurado mediante o rito de pesquisa de precos estabelecido
pela Instrucao Normativa SEGES/ME n® 65/2021, adotando-se como
parametro o menor valor unitario obtido na prospecgdo direta de mercado.

10.2.2. A estimativa revela-se amplamente vantajosa para o Erdrio, uma vez
que o valor da contratacao (R$ 25.525,00) situa-se abaixo da Média (R$
28.204,11) e da Mediana (R$ 26.050,00) da amostra coletada, evidenciando
economia real em face dos precos correntes de mercado para solugdoes SaaS
de alta complexidade eleitoral.

10.2.3. O preco global para o primeiro turno de votacao engloba todos os
custos diretos e indiretos necessarios a execucao integral do objeto, incluindo
licenciamento da plataforma, infraestrutura de seguranca e suporte técnico.
Eventual necessidade de turnos adicionais ou custos decorrentes de suspensao
do processo eleitoral seguirao os parametros de célculo e descontos previstos
no item 5.9, visando a manutencdao do equilibrio econémico-financeiro da
contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM deste exercicio.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
® Fundo Taxa de Administracao — Previdéncia;

® Acdo: Implementacées de Acoes de Informatizacdao -
07.11.09.126.007.2.121;



® Elemento de Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como
sigilosas.

Porto Velho, 07 de abril de 2026.

Elaborado por Geovana Gabriela Fragoso Silva - Gestora de Atos e Normas
Licitatdrias - Interina, conforme designacdo pela Portaria N2 115/2026/IPAM-DRFP;

Analisado por Felipe Nascimento Conceicao Couto - Assistente de Atos e Normas
Licitatorias - Interino, conforme designacao pela Portaria N2 115/2026/IPAM-DRFP;

Analisado por Pedro Caique de Carvalho Almeida - Diretor de Atos e Procedimentos
Licitatérios, conforme designacgéo pela Portaria N2 115/2026/IPAM-DRFP;

Analisado por Marivaldo Rosa da Silva - Centro de Processamento de Dados -
CPD/TI/IPAM, integrante técnico conforme designacdo pela Portaria N¢
115/2026/TPAM-DRFP;

AUTORIZACAO DA DESPESA: AUTORIZO o PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme delegacdo de competéncia pelo
Decreto n? 10, de 06 de abril de 2026.

Julio Cesar de Souza Ferreira

Diretor-Presidente IPAM - em Substituicao



ANEXO I
REGRAS APLICAVEIS AO INSTRUMENTO SUBSTITUTIVO AO CONTRATO

(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n? 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
da sua convocacao formal, para aceitar o instrumento substitutivo ao contrato (Nota
de Empenho), sob pena de decair do direito a contratagdo e sujeitar-se as sangoes
administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021.

1.2. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica, para todos os
fins de direito:

1.2.1. O reconhecimento de que o instrumento substitutivo possui eficacia de
termo contratual pleno, vinculando as PARTES as disposicoes da Lei n®
14.133/2021 e aos principios de Direito Publico.

1.2.2. A vinculagao integral e irretratdvel a Proposta Comercial n? 012-
2026 e a todas as especificagOes técnicas, niveis de servigo (SLA) e obrigacoes
constantes no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

1.2.3. A autorizagdo para o inicio imediato da FEtapa de Planejamento,
compreendendo o Levantamento de Requisitos e a validagcdao do Cronograma
de Execucao, que deverdo ser submetidos a aprovagdo da Comissado Eleitoral e
do CPD em até 05 (cinco) dias uteis apos o aceite.

1.3. O prazo de 05 dias previstos no item 1.1 podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacao fundamentada, desde que a dilacdo néo
comprometa o calendario do pleito eleitoral ou o periodo de parametrizacao do
sistema.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 90 (noventa) dias, com termo
inicial a partir da data de assinatura do instrumento substitutivo ou do recebimento
da Nota de Empenho.

2.2. A vigéncia contratual estd vinculada a consecucgédo integral do objeto, exaurindo-
se apenas apos o Recebimento Definitivo, que ocorrera em até 10 (dez) dias uteis
apos a entrega do Termo de Descarte e Devolucdo de Dados (Item 5.1.3.2),
respeitado o prazo de 30 dias apds o pleito para o off-boarding tecnolédgico.

2.3. Havendo decisao judicial ou administrativa que determine a suspensdo do
processo eleitoral, o IPAM terad o prazo de até 01 (um) ano, contado da assinatura
deste instrumento, para determinar a retomada e conclusao dos servigos pela
CONTRATADA, sem necessidade de nova licitacdao, desde que mantidas as condigoes
econdmicas da proposta.

2.4. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nas seguintes hipéteses, nos termos
do Art. 111 da Lei n® 14.133/2021, mediante a formalizagdo de termo aditivo ou
apostilamento, conforme a natureza do evento:

2.4.1. alteracao do projeto ou das especificacoes pela Administracao;



2.4.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigoes de execucgao;

2.4.3. interrupcao da execucao do servigo ou retardamento de etapas por
ordem e no interesse da Administracao.

2.5. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.6. O cronograma de execucao (item 5.13 do TR) deve ser observado
rigorosamente, sendo que a vigéncia contratual deve sempre englobar a janela de
30 (trinta) dias pds-pleito destinada a auditoria, devolugao de logs e descarte de
dados.

2.7. Qualquer pedido de prorrogacdo de prazo devera ser formulado pela
Contratada, de forma fundamentada e por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias antes do término da vigéncia, cabendo a Administracdo decidir sobre a
conveniéncia e oportunidade da dilagdo.

2.8. A contratacdo nao poderd ser prorrogada quando o Contratado tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigagdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pelo
Contratado, em estrita observancia as especificagbes técnicas, niveis de
servico (SLA) e prazos definidos no Termo de Referéncia e na proposta
adjudicada.

3.1.2. Analisar e aprovar formalmente os documentos de planejamento do
projeto, especificamente o Levantamento de Requisitos e o Cronograma de
Execucgdo, em até 05 (cinco) dias tteis apds a submissao pela CONTRATADA.

3.1.3. Proceder ao recebimento provisério e definitivo do objeto nos prazos e
condicbes estipulados, conferindo a integridade dos relatérios de Zerésima,
apuracao e logs encriptados de auditoria fornecidos pela plataforma.

3.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdao do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido,
total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por
ele propostas sejam as mais adequadas.

3.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual por meio do Fiscal do
Contrato designado. Para garantir a tecnicidade do atesto em ambiente SaaS,
o Contratante assegurard que o Fiscal conte com o suporte técnico do Centro
de Processamento de Dados (CPD) ou unidade de TI equivalente do
Municipio/ITPAM.

3.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo
do objeto, no prazo, forma e condigOes estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.1.8. Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei e no Termo de



Referéncia.

3.1.9. Cientificar a Procuradoria-Geral do IPAM para a adocao de medidas
judiciais ou extrajudiciais cabiveis em caso de inadimplemento contratual que
gere dano ao erario ou a imagem da autarquia.

3.1.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e
reclamagOes relacionadas a execugdo contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.10.1. A Administracao terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

3.1.11. Responder a eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro (caso ocorra fato superveniente imprevisivel) no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, apds andlise técnica e juridica.

3.1.12. Atuar como Controlador de Dados, sendo o Unico responsavel pelas
decisoes referentes ao tratamento e pela fidedignidade da base de dados dos
cerca de 15.000 eleitores (nome, CPF, e-mail e telefone) fornecida.

3.1.13. Responsabilizar-se, de forma primaria, pela inser¢cdo de dados de
eleitores, candidatos e chapas na area administrativa (BackOffice), em formato
compativel com a solugao tecnoldgica.

3.1.14. Realizar la avaliacao final da qualidade dos servigos e da estabilidade
da plataforma apds o encerramento do pleito, servindo como subsidio para o
atesto definitivo.

3.1.15. Exigir do Contratado a entrega dos seguintes documentos digitais
como condicao para o fechamento do contrato:

3.1.15.1. Relatorio de Zerésima;
3.1.15.2. Relatorio Geral de Apuracdo assinado digitalmente;

3.1.15.3. Logs encriptados completos de auditoria de sistema
(rastreabilidade);

3.1.15.4. Termo de Eliminacao de Dados Pessoais, comprovando a
conformidade com a LGPD e o descarte das informagoes dos segurados
apos o pleito.

3.1.16. Manter sob guarda, no sistema SEI, todos os relatérios de inspegédo
técnica, logs encriptados, e-mails de chamados de suporte e termos de
recebimento, garantindo a transparéncia perante o Tribunal de Contas (TCE-
RO).

3.1.17. Indicar formalmente o Fiscal, o Gestor do Contrato e os representantes
da Comissdao Eleitoral, garantindo que estes possuam autoridade e
disponibilidade para realizar todas as tratativas operacionais junto a
CONTRATADA.

3.1.18. Adotar providéncias para que a base de dados esteja higienizada e
atualizada previamente ao inicio da parametrizagao, visando mitigar falhas de
autenticacao.

3.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do



Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto em estrita observancia aos
protocolos de seguranca, integridade e disponibilidade definidos no Termo de
Referéncia e no Memorial Descritivo, incumbindo-lhe:

4.1.1. A CONTRATADA devera designar profissional competente para tratar da
gestao e comunicagao do projeto durante todo o processo eleitoral.

4.1.2. A CONTRATADA devera realizar o levantamento de requisitos e
cronograma de trabalho em comum acordo com a CONTRATANTE, fixando os
dias e horarios para execucao dos servigos.

4.1.3. Manter a plataforma hospedada em ambiente Microsoft Azure,
garantindo disponibilidade de 99,99% durante o pleito e escalabilidade
automatica de recursos (CPU, memoria e banda).

4.1.4. Na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA prestara esclarecimentos e
informacgdes necessarias sempre que solicitado pela CONTRATANTE e/ou pela
Comissédo Eleitoral.

4.1.5. Implementar Firewall de Aplicacao (WAF) e mitigacdo de ataques DDoS,
sendo terminantemente proibido qualquer acesso administrativo via shell, FTP
ou acesso remoto aos servidores durante o periodo de votagéo.

4.1.6. Responsabilizar-se por todos os vicios e danos decorrentes da execucgao
do objeto, nos termos da Lei n? 8.078/1990 (CDC).

4.1.7. Reparar incorregoes conforme os tempos de resposta definidos na
Matriz de Severidade do Tépico 5 deste Anexo.

4.1.8. Efetuar comunicacao ao Contratante, assim que tiver ciéncia da
impossibilidade de realizagdao ou finalizacao do servico no prazo estabelecido,
para adogao de agdes de contingéncia cabiveis.

4.1.9. Se, durante prestagdao dos servigos realizados no ambito de suas
atividades especificas como responsavel pela prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA vier a constatar quaisquer discrepancias, omissdes ou erros,
inclusive qualquer transgressao de normas técnicas, regulamentos ou leis em
vigor, devera comunicar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE, para que eles
sejam sanados.

4.1.10. A CONTRATADA prestara atendimento a equipe de Auditoria,
apresentando e disponibilizando todas as informacoes solicitadas.

4.1.11. Obriga-se a CONTRATADA a realizar seus servigos em consonancia
com as disposicées das “Normas Reguladoras das Eleicées” e do “Calendario
Eleitoral” da CONTRATANTE.

4.1.12. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacoes por ela assumidas, todas as
condicoes de habilitacao exigidas no processo.

4.1.13. Nao contratar, durante a vigéncia da contratagdo, coOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais,
nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n? 14.133, de 2021.



4.1.14. Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, o Contratado deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

4.1.14.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

4.1.14.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Uniao;

4.1.14.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.14.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
4.1.14.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.1.15. Disponibilizar o sistema customizado para auditoria técnica em até 03
(trés) dias uteis antes do inicio das eleigdes, garantindo acesso integral a logs
e trilhas de auditoria.

4.1.16. Fornecer, em até 72 (setenta e duas) horas ap0s solicitacao do IPAM,
quaisquer dados ou registros de logs encriptados necessarios para instrucoes
judiciais ou administrativas.

4.1.17. Garantir a impossibilidade técnica de acesso ao contetiddo do voto por
administradores ou terceiros, utilizando criptografia assimétrica de 2048 bits
com chave privada sob custddia da Comissdo Eleitoral.

4.1.18. Obriga-se a CONTRATADA, por si e por seus prepostos, a manutengao
de completo sigilo sobre dados fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a
nao divulgar a terceiros quaisquer informacoes relacionadas com o objeto
deste contrato sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE por escrito,
respondendo civil e criminalmente pela inobservancia destas obrigacoes.

4.1.19. Devolver a base de dados integral em formatos abertos (CSV/JSON) em
até 30 (trinta) dias apods o pleito, procedendo a exclusdo definitiva somente
apos autorizagao formal e escrita do IPAM.

4.1.20. Notificar o Fiscal do Contrato em até 30 (trinta) minutos sobre
qualquer tentativa de invasdo ou anomalia detectada no trafego da plataforma,
apresentando relatério técnico das medidas de mitigacdo adotadas.

4.1.21. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacoes do memorial descritivo.

4.1.22. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas
a seguranca e a saude no trabalho.

4.1.23. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados.

4.1.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos de idade, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislacéao.

4.1.25. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de
trabalho noturno e em condigbes perigosas e insalubres e a realizacao de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada
pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008.



4.1.26. A CONTRATADA responsabiliza-se desde ja pelo pagamento de todos e
quaisquer tributos, multas ou 6nus oriundos deste contrato, pelos quais seja
responsavel, principalmente pelos de natureza fiscal, previdenciaria e
trabalhista.

4.1.27. A CONTRATADA responsabiliza-se por garantir a total protecdao dos
dados fornecidos pela CONTRATANTE contra eventuais ataques e/ou violagdes
fisicas e virtuais a base em que ficardo armazenadas tais informagodes durante
a execugao do contrato. Apds a execugdo do contrato a Contratada fornecera
arquivos de backup dos votos, apuracao e do resultado das eleicoes para
guarda pela CONTRATANTE.

4.1.28. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho.

4.1.29. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo contratual, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao.

5. DO GERENCIAMENTO DE DEMANDAS E DA PROGRAMACAO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES

5.1. Para gerenciamento de demandas extraordinarias e/ou incidentes que
demandem tratamento por parte da equipe técnica no site eleitoral, serao
observados critérios de priorizagdo.

5.2. A prioridade identifica a importdncia relativa do incidente ou da programacgao
de novas funcionalidades; ela é utilizada para identificar o tempo necessario para
que as acOes de tratamento do incidente/alteracdo sejam realizadas pelas equipes
técnicas e/ou de suporte.

5.3. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o impacto dque o
incidente/alteracdo causa e a sua urgéncia.

5.4. O impacto é uma medida do efeito do incidente/alteracdo na solugdo, e baseia-se
em como os niveis de servigos serao afetados. Varios fatores podem contribuir para
a definicdo do nivel do impacto, tais como a relevancia da alteracao solicitada e
funcionalidades envolvidas.

5.5. A urgéncia é a medida do tempo em que um incidente/alteracao gerara impacto
significativo na eleicdo, ou seja, o quao rapido o site da eleicdo precisa de uma
intervencao.

5.6. Assim a prioridade define o nivel de resposta que o incidente/alteracdo tera no
atendimento de ocorréncias, tendo como referéncia os seguintes critérios de
severidade:

5.6.1. Urgente: Demandas referentes a problemas criticos no site eleitoral
que possam afetar funcionalidades vitais, impactando diretamente na eleicao.
Tempo maximo de resolucdo: 02 (duas) horas.

5.6.2. Alta: Chamados referentes a problemas em rotinas importantes, como
envio de informativos, mudangas no calendario e upload de base eleitoral.
Tempo maximo de resolucdo: 06 (seis) horas.

5.6.3. Média: Funcionalidades que ndo operam perfeitamente ou necessidade
de upload de documentos e noticias. Tempo maximo de resolucdo: 12 (doze)
horas.



5.6.4. Baixa: Problemas em rotinas de uso nao frequente e que nao impactam
no site ou uso do sistema. Tempo maximo de resolugdo: 24 (vinte e quatro)
horas.

5.6.5. Nao se aplica: Duvidas de usudario, problemas em relatérios ou
alteragoes de carater estético. Tempo maximo de resolugdo: 48 (quarenta e
oito) horas.

5.7. As demandas recebidas fora do horario comercial serao atendidas no préximo
dia 1util, exceto no dia do pleito eleitoral, que terd monitoramento e atendimento em
tempo integral.

5.8. Nos casos de demandas classificadas como severidade “Urgente”, o
atendimento serd continuo até a sua resolucéo.

5.9. Caso a solucao definitiva requeira um tempo maior do que o especificado, uma
solugdo de contorno devera ser sugerida e a severidade adequada a realidade da
solucdo definitiva.

5.10. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, com pelo menos 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, sobre interrupgdes preventivas necessarias. Estas
deverao ocorrer, obrigatoriamente, em horarios de baixa atividade.

5.11. Nédo sdo computados para o calculo de disponibilidade as interrupcgoes
causadas por falha na conexao (link) de terceiros, sem culpa da CONTRATADA, e as
manutencgdes preventivas informadas com 24 horas de antecedéncia.

5.12. Os servicos de programacao de novas funcionalidades serao executados sob
demanda, mediante solicitagdo formal e orgamento prévio, iniciando-se apenas apds
aprovacao da CONTRATANTE.

5.13. Alteragoes no site eleitoral s6 poderdo ocorrer em até 3 (trés) dias antes do
inicio da eleicao, sob pena de afetar a seguranca do prazo para conclusao da
instalacdo.

5.14. Solicitacoes de novas funcionalidades nao previstas no TR original serdao
fixadas no valor de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por hora-técnica.

5.15. Quaisquer alteracOoes de requisitos ou cronograma deverao ser acordadas
através da formalizacdo do Termo de Oficializagdo de Alteracdo de Projeto.

6. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

6.1. As PARTES obrigam-se a manter sigilo absoluto sobre todas as Informacoes
Confidenciais (dados, algoritmos, métodos e procedimentos de seguranca) reveladas
em razao deste ajuste, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual, sob pena
de responsabilizacao civil e criminal.

6.2. As Informacgoes Confidenciais compreendem quaisquer informacgoes relativas a
toda e qualquer negociacao contratual, trabalhos em andamento, planejamento de
produto, listas, dados, laudos de clientes, contatos com fornecedores, algoritmos,
sistemas, assuntos financeiros ou empresariais, extratos junto a 6rgdos publicos de
qualquer natureza, métodos de operacdo, transacbes, controles internos ou
procedimentos de seguranca e dados cadastrais das bases de dados das PARTES,
entre outros.

6.3. Nesse sentido, as PARTES obrigam-se a tratar efetivamente as Informacodes
Confidenciais como estritamente confidenciais e a ndo divulga-las, nem permitir que
sejam divulgadas a quaisquer pessoas que nao tenha estrita necessidade de



conhecé-las para o desempenho de atividades contratadas, mesmo apds a conclusao
da prestacao dos servicos ora pactuada, sob pena de obrigar-se ao pagamento, a
titulo de indenizacgao, por danos e/ou prejuizos sofridos, em decorréncia da falha de
manutencao de sigilo ou sua quebra, por parte de seus funcionarios, dirigentes ou
qualquer pessoa a qual tenha dado acesso as Informacoes Confidenciais.

6.4. Para fins de adequacao e atendimento a Lei n.? 13.709/2018 (LGPD), as PARTES
se comprometem ao cumprimento das normas legais e regulatdrias no tocante ao
tratamento dos dados pessoais e sensiveis que compartilharem, sob pena de a parte
infratora assumir a responsabilidade administrativa, processual e patrimonial
advinda de sua conduta contraria a Lei e as normas regulatorias.

6.5. As obrigacoes estipuladas nesta cldusula permanecerdo em vigor durante toda a
vigéncia do presente contrato e persistirdo apds a sua rescisao.

6.6. As partes declaram pleno conhecimento e obrigam-se a cumprir a Lei n®
13.709/2018 (LGPD).

6.6.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente
sobre protecdao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagoes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais normas e politicas de
protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
da Contratante, o que inclui os dados dos clientes/cooperados desta.

6.7. Considerando que competirda a CONTRANTE as decisdes referentes ao
tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto “Controladora”) e dque a
CONTRATADA realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto “Operadora”), a CONTRATADA seguird as
instrucoes recebidas da CONTRATANTE em relacao ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo
a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancoes
aplicaveis.

6.7.1. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela Contratante.

6.8. A Contratada devera notificar a Contratante sobre as reclamacoes e solicitacdes
dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusao,
complementacao e bloqueio de dados).

6.9. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

6.10. A Contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacgodes,
sempre considerando o estado da técnica disponivel.

6.10.1. A Contratada deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacédo e a
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

6.10.2. Sempre em observancia ao estado da técnica, a Contratada compromete-se a
utilizar tecnologias visando a protecao das informagoes em todas as comunicacoes,
especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada a



Contratante, a exemplo de padréao seguro de transmissao dados e criptografia.

6.10.3. A Contratada devera manter registro das operacoes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir
que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento de
Dados Pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padroes de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicaveis.

6.10.4. A Contratada devera atualizar e avaliar periodicamente seus sistemas,
programas, ferramentas, tecnologias e/ou ambientes informatizados, em vista da
maior seguranca e protecao dos dados e informacgoes.

6.11. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em
seus sistemas/ambientes (“Registros”), no minimo, enquanto viger este Contrato,
incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determinacao da
Contratante, de modo a permitir a identificacao de quem as realizou.

6.12. O IPAM terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obrigacoes de Protecdo de Dados Pessoais, de
forma presencial ou a distancia, sem que isso implique em qualquer diminuigdo de
responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

6.13. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas:

6.13.1. qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a protecao de Dados Pessoais;

6.13.2. qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das obrigagoes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;

6.13.3. qualquer violacao de seguranca (ainda que suspeito) na Contratada ou
nos seus Suboperadores;

6.13.4. qualquer exposigées ou ameacas em relacdo a conformidade com a
protecao de Dados Pessoais;

6.13.5. ou, em periodo menor ou imediatamente, se necessario, qualquer
ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente ou, ainda, em
casos de eventos que exijam tempestividade.

6.14. A Contratada compromete-se a auxiliar a Contratante:

a) com as suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgoes relevantes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e,

b) no cumprimento das obrigacées decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente, por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

6.15. O presente contrato ndao transfere a propriedade ou o controle dos dados ao
Operador. Todos os dados gerados ou coletados sdao de propriedade exclusiva do
IPAM, sendo vedada sua comercializacdao, uso para fins diversos ou
compartilhamento com terceiros sem autorizacao expressa.

6.16. O IPAM nao autoriza a Contratada a usar, compartilhar e/ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem



ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

6.17. Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de qualquer
outro de forma que exija modificacées na estrutura da prestacdo de servicos a
Contratante ou na execucao das atividades ligadas a este Contrato, a Contratada
devera adequar-se as condigOes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposicoes acordadas, a Contratada
concorda em notificar formalmente este fato a Contratante, que terd o direito de
resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores
devidos até a data da rescisdo.

6.17.1. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao
tratamento de Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao
de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as
PARTES desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

6.18. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela Contratante a
Contratada, esta devera disponibiliza-los em até 72 (setenta e duas) horas, podendo
ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, o
pedido de autoridade competente ou em outros casos emergenciais assim o exija.
Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar a Contratante antes de fornecé-los.

6.19. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias apds o término da eleigao, ou nos casos em que:

6.19.1. a Contratante solicitar;
6.19.2. o Contrato for rescindido; ou

6.19.3. com o término do presente Contrato. Em adigdo, a Contratada nao deve
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo
supramencionado ou necessario para a execugdo do presente Contrato.

6.20. Encerrado o pleito, rescindido o contrato ou por solicitagcdao do Controlador, a
CONTRATADA devolverd a totalidade dos dados em até 30 (trinta) dias,
procedendo a eliminacao permanente de sua infraestrutura e backups, conforme rito
do Item 5.8 do Termo de Referéncia.

6.21. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.22. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

6.23. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

6.24. Este instrumento podera ser alterado por simples apostila para adequar-se a
futuras resolugoes da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD).

7. DA EXTINCAO CONTRATUAL E RESPONSABILIZACAO

7.1. A contratacgao sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

7.2. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo de vigéncia estabelecido,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes, ressalvada a



hipotese de prorrogacao motivada para conclusao de auditoria pendente.

7.3. Caso as obrigacdes de entrega da plataforma ou dos relatérios de apuracao nao
sejam cumpridas nos prazos do cronograma por culpa exclusiva da empresa:

7.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sanc¢oes administrativas; e

7.3.2. poderd a Administracdo optar pela extingao contratual e, nesse caso,
adotarda as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

7.4. A contratacdo poderd ser extinta antes do prazo fixado, sem O6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que a contratacao nao mais lhe oferece vantagem.

7.5. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacées nela
estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

7.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

7.5.2. A alteracdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir
o objeto.

7.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

7.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

7.6.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

7.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
7.6.3. Indenizagoes e multas.

7.7. A contratacdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcgdo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo contratuais, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7.8. Finalizada a prestacdo dos servigos sem pendéncias técnicas ou de descarte de
dados (LGPD), o IPAM emitird o Termo de Encerramento e o respectivo Atestado de
Capacidade Técnica.

8. DOS CASOS OMISSOS

8.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

9. ALTERACOES



9.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao.

9.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9.4. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do Contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

9.5. Registros que ndo caracterizem alteracdo das clausulas essenciais do contrato
ou que nao modifiquem o valor global e o escopo técnico (como atualizacdo de dados
cadastrais ou correcoes formais) podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do Art. 136 da Lei n®
14.133/2021.

10. FORO

10.1. Fica definido o Foro da Comarca de Porto Velho - RO, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao contratual que nao puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133, de 2021.



ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, a empresa WEBVOTO TECNOLOGIA EM ELEICOES
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 40.732.403/0001-40, por intermédio de seu
representante legal infra-assinado, Sra. LILIANE DOS SANTOS SILVA, brasileira,
advogada, inscrita na OAB/DF no 60.701, com domicilio e residéncia em Brasilia -
Distrito Federal, declara que esta ciente e concorda com as disposi¢ées e obrigacoes
previstas no Termo de Referéncia, bem como no Anexo I - Regras aplicaveis
ao instrumento substitutivo ao contrato, e que concorda sem reservas com
todas as obrigacgdes, prazos, niveis de servico (SLA) e critérios de glosa/pagamento
nele estabelecidos, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o
processo de contratacao.

Local-UF, ........ de cooveiinnnnnnn. de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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Documento assinado eletronicamente por Marivaldo Rosa da Silva, Chefe, em 07/04/2026, as 19:26,
conforme art. 17, § 19, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar de Souza Ferreira, Presidente, em 07/04/2026, as
20:26, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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E|! . Documento assinado eletronicamente por Geovana Gabriela Fragoso Silva, Gestor(a), em 07/04/2026,
assinatur, as 21:08, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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3E|! 2 | Documento assinado eletronicamente por Pedro Caique de Carvalho Almeida, Diretor(a), em
' assinatura 08/04/2026, as 11:29, conforme art. 17, § 12, do Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Felipe Nascimento Conceicao Couto, Assistente, em
08/04/2026, as 11:34, conforme art. 17, § 12, do Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.
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