CONSELHO REGIONAL
A DE ODONTOLOGIA
DO ACRE

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo integrada para gestdo de jornada de trabalho,
compreendendo o licenciamento de software sob o modelo de Software as a Service
(SaaS) para tratamento de ponto eletronico, prestacdo de servicos de manutencgao
técnica preventiva e corretiva com reposicdo de pecas, e locacdo de equipamento
Registrador Eletrénico de Ponto (REP) de backup sob demanda, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Odontologia do Acre (CRO-AC).

1.2. Interoperabilidade Obrigatéria: A solucdo de software deve possuir integracdo
nativa e compatibilidade total de comunicagdo com o0s equipamentos Registradores
Eletronicos de Ponto (REP) da marca Control iD, modelo iDClass Bio Prox, pertencentes
ao patrimbénio do CRO-AC, sem a necessidade de aquisicdo de intermediarios de
software (middlewares).

1.3. Especificagdes:

.. . Unit. Unit.
Item Descricao Unid Quant. (base 2024) (est. 2026) Total
1 | Software de ponto (SaaS)| aq 12 RS 170,00 R$ 186,42 | RS 2.237,04
para até 20 funcionarios
Manutencdo preventiva e
corretiva com reposi¢do de
2 pecas, quando necessario, hora 10 R$ 120,00 R$ 131,59 R$ 1.315,90
no relégio de ponto
Locacgao REP Backup .
3 (Demanda) unid. 06 R$ 150,00 R$ 164,49 R$ 986,94
4 |Verba para aquisicdo de | o onia | 01 R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$ 3.000,00
pecas originais Control Id
VALOR GLOBAL R$ 7.539,88

1.4. NOTA EXPLICATIVA: Os valores dos lItens 01, 02 e 03 foram atualizados
individualmente utilizando o indice oficial IPCA/IBGE acumulado no periodo de 06/2024
a 04/2026, conforme memdaria de célculo anexa aos autos. O Item 04 (Pecas) foi mantido
pelo valor nominal fixo de R$ 3.000,00 como teto méaximo estimado. Esclarece-se que o
critério de preenchimento do Item 04 pelas proponentes na proposta de precos dar-se-a
mediante a oferta de maior percentual de desconto linear, o qual incidira

obrigatoriamente sobre a tabela de precos de pecas originais do fabricante (Control iD)
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vigente no momento da execucao, sendo que, para fins de formulacdo do preco global

do lote no sistema, considerar-se-4 o valor de R$ 3.000,00 deduzido do desconto

ofertado.

2. ESPECIFICA(;OES TECNICAS E REQUISITOS

2.1. Do Software (SaaS):

2.1.1. Funcionamento 100% em ambiente de nuvem (Cloud Computing), em estrita
conformidade com as exigéncias estabelecidas na Portaria MTP n° 671/2021.

2.1.2. Capacidade técnica de geracao de arquivos de controle fiscais (padrées AFDT e
ACJEF) e emissdao de relatdrios de espelho de ponto para os servidores.

2.1.3. Integracdo automatizada para coleta de marcacgdes diretamente do REP Control
iD iDClass do patrimdnio da autarquia.

2.2. Do REP de Backup (Contingéncia sob demanda):

2.2.1. Disponibilizagdo de 01 (um) equipamento REP homologado pelo MTE para
substituicdo em caso de falha do titular.

2.2.2. Este item possui natureza puramente eventual, sendo o faturamento realizado de
forma proporcional apenas aos meses ou fracdo de dias em que o equipamento for
efetivamente instalado e utilizado.

2.3. Da Manutencéo e Pecas:

2.3.1. Prestacdo de suporte técnico remoto ilimitado em dias Uteis para a plataforma de
software e canais para abertura de chamados técnicos de hardware.

2.3.2. Os componentes e pecas aplicados no relégio de ponto proprio deverdo ser

obrigatoriamente novos e originais da marca Control iD.

3. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Ajustificativa e demonstragcédo da real necessidade da contratacdo encontram-se
detalhadamente descritas no Item 2 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual integra

0 presente processo administrativo.

4. DA CLASSIFICAGAO E FUNDAMENTACGAO LEGAL

4.1. O objeto é classificado como servico comum, de natureza continuada, a ser
contratado por meio de Dispensa Eletrénica, nos termos do Art. 75, inciso I, da Lei n°®
14.133/2021.
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4.2. Da Participacao e Justificativa de Ampla Concorréncia: O presente certame

sera processado sob o rito de ampla concorréncia, afastando-se a exclusividade disposta
no Art. 48, |, da Lei Complementar n°. 123/2006, com fulcro no Art. 49, Il do mesmo
diploma legal. A medida justifica-se pela alta especificidade técnica do objeto — que
exige compatibilidade nativa com equipamentos da marca Control iD e prestacdo de
assisténcia técnica presencial na localidade de Rio Branco - AC, de modo que a limitacao
do mercado potencial de fornecedores ampliaria significativamente o risco de o certame
resultar deserto ou fracassado, prejudicando a continuidade do servigo publico.

4.3. Serdo assegurados, contudo, os critérios de preferéncia e desempate para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) previstos nos Artigos 44 e 45
da Lei Complementar n°® 123/2006 durante a fase de julgamento das propostas no

sistema eletrénico

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

5.1. O critério de julgamento serd 0o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, apurado por
meio da disputa de lances, combinando os valores fixados para os servi¢cos e a dedugao
do desconto ofertado sobre a verba do Item 04.

5.2. O percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora para o Item 04 sera
fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser aplicado sobre cada
componente ou pecga original Control iD cuja substituicdo seja formalmente autorizada
pela fiscalizagdo do CRO/AC.

5.3. Parafins de faturamento e liquidacdo do Item 04, a Contratada devera apresentar,
junto a Nota Fiscal, o catalogo oficial do fabricante ou trés cotacbes de mercado que
demonstrem o preco de tabela praticado, evidenciando analiticamente a aplicagao do
desconto percentual contratado.

5.4. Serdo sumariamente desclassificadas as propostas que apresentarem valores
superiores ao Valor Maximo Global Estimado constante no item 1.3 deste documento.
5.5. Prova de Conceito (PoC): Como critério de aceitabilidade, a Administracao
reserva-se o direito de exigir da empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar,
antes da adjudicacdo, a comprovacdo técnica (através de acesso de testes ou
declaracdo formal do fabricante) da perfeita integracdo entre o software ofertado e os

modelos Control iD operados pelo Conselho.
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6. DOS REQUISITOS PARA HABILITACAO

6.1. A empresa interessada em participar do procedimento de contratacdo devera
apresentar os seguintes documentos para habilitagéo:

6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

6.2.1. - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.2.2. Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva com efeitos de Negativa) de Débitos
Relativos aos Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (RFB/PGFN);
6.2.3. Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio da
licitante;

6.2.4. Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio de sua
sede.

6.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) emitido pela Caixa Econdmica
Federal;

6.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho;

6.3. Habilitacdo Juridica:

- No caso de empresa individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

- Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual- CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacédo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

- No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

- Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem a sede matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
- No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

- Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em

funcionamento no pais;
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- Os documentos de comprovacao de habilitacéo juridica acima elencados deverao estar

acompanhados de todas as alteracdes que tenham sido realizadas e registradas perante
0 O0rgdo competente, ou apresentar a Ultima alteracao realizada e registrada, desde que
traga em seu bojo a consolidacdo da versao final do ato constitutivo.

6.4. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

- A licitante que detiver a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera apresentar “Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”
visando ao exercicio dos direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°.
123/2006, com nova redacéo dada pela Lei Complementar n°. 147/2014.

1. DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1. Liberacdo e Configuracdo do Software (Item 01): A Contratada devera
disponibilizar as licencas de uso do software (SaaS), realizar a migracdo dos dados dos
servidores, cadastrar 0s usuarios e garantir a integracao total com os relégios Control iD
em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato ou da
emissao da Ordem de Servigo.

7.2. A solucdo de software devera estar em pleno funcionamento operacional
impreterivelmente dentro do prazo do item 7.1, para garantir a continuidade do servico
publico.

7.3. Prazo de Atendimento para Manutencao Corretiva (Item 02): Havendo chamado
técnico por falha no sistema ou nos relégios de ponto fisicos, os prazos de inicio de
atendimento (SLA) serao:

7.3.1. Atendimento Remoto (Suporte ao Software): Maximo de 03 (trés) horas a partir da
abertura do chamado.

7.3.2. Atendimento Presencial (Manutenc&o do Reldgio): Maximo de 04 (quatro) horas
para técnicos situados em Rio Branco - AC.

7.3.3. Prazo de Entrega do REP de Backup (Item 03): Caso seja constatado pela
fiscalizagdo que o relogio proprio do CRO/AC nédo possui conserto imediato no local, a
Contratada tera o prazo maximo de 06 (seis) horas para entregar, instalar e configurar o
REP de Backup, contado a partir da autorizacéo formal do fiscal do contrato.

7.4. Os servicos de natureza logica (software) serdo prestados de maneira continua

via internet (SaasS).
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7.5. As manutencdes presenciais de hardware e entregas de insumos (como o relégio

de backup) ocorrerdo na sede do CRO/AC, localizada na Rua Manaus, 467, Residencial
lolanda, Rio Branco — AC, CEP: 69.918-880, em dias uteis, no horario das 09:00 as
16:00.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato.

11.2. Podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos,

por tratar-se de servigo continuado, nos termos do Art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

9. DO REAJUSTES E REEQUILIBRIO ECONOMICO

9.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses.

9.2. Eventuais pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro deverdo ser cabalmente
comprovados por fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
conforme o Art. 124, 11, "d" da Lei 14.133/21.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Asdespesas decorrentes desta aquisigao correrdo por conta dos recursos orgamentarios
vigentes do CRO/AC:

10.2. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.102 — Sistema de Ponto Eletrénico

11. DAS CONDIC}OES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal, devidamente aceita e atestada.

11.2. As Notas Fiscais referentes aos Itens 02 (Manutencéo), 03 (Locacédo de Backup)
e 04 (Pecas) deverdo vir obrigatoriamente acompanhadas dos relatérios técnicos de
atendimento que comprovem a efetiva demanda por parte do CRO/AC no més de
apuracao.

11.3. E condicdo indispensavel para a liberacdo do pagamento a comprovacdo da
manutencao da regularidade fiscal da empresa através das certiddes de praxe anexadas
ao documento de cobranca.
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12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Prestar todas as informacdes necessarias pertinentes a configuracao das regras
de ponto da autarquia.

12.2. Facilitar o acesso dos técnicos credenciados as dependéncias fisicas e ao reldgio
de ponto Control iD.

12.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto contratado, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado.

12.5. Pagar a Contratada os valores devidos, nas datas avencadas.

12.6. Garantir a Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa nos casos em
gue forem exigidas na entrega do produto.

12.7. O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes estabelecidas no presente

termo.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar o servico em total conformidade com os prazos e exigéncias deste
Termo de Referéncia.

13.2. Manter canal de suporte técnico operacional ativo durante a vigéncia contratual.
13.3. Responsabilizar-se integralmente por todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes da execuc¢do do objeto, eximindo o
CRO/AC de qualquer solidariedade.

13.4. Manter estrito sigilo e conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018, haja vista o tratamento de dados pessoais e
biométricos dos servidores do Conselho.

13.5. Os empregados da Contratada, quando fornecendo produtos nas dependéncias
do Contratante, estardo sujeitos as suas normas disciplinares, mas em nenhuma
hipétese terdo vinculo empregaticio com o Contratante, pois manterdo contrato de
trabalho com a Contratada, a qual respondera sempre Unica e exclusivamente perante
as reparticdes respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como assumira integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, durante, ou em consequéncia da prestacéo do

servico, mesmo que praticados involuntariamente, o que propiciara o desconto do valor
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correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais

cabiveis.

13.6. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou materiais causados direta ou
indiretamente a Administrag&o, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢éo
do objeto do contrato;

13.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na
licitacdo, ou para a qualificagdo, na contratacao direta.

14. DA FISCALIZACAO DO CONTRATA

14.1. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela autoridade competente do CRO-AC, que registrara todas as ocorréncias
e deficiéncias verificadas, conforme determina o art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

14.2. Ao fiscal competira fiscalizar a execucdo logica do software, monitorar o
cumprimento dos prazos de suporte (SLA), atestar as horas técnicas de manutencao

consumidas e validar a necessidade de aplicacao de pecas de reposi¢ao.

15. DAS SANC}()ES ADMINISTRATIVAS

15.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pela pratica de
guaisquer das infracdes previstas na Lei n°. 14.133/2021 e na Lei n°. 12.846/2013.
15.2. O cometimento de infracdo sujeitard a Contratada, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as seguintes san¢des:

| - Adverténcia;

Il — Multa pecuniéaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho
demandada, quando ocorrer inexecucao parcial,

lIl - Multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho
demandada, quando ocorrer inexecugao total do pedido;

lIl — impedimento de licitar e contratar com a Administracédo Publica;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
15.3. A aplicacéo das sanc¢des previstas neste item nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

15.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas serd realizada mediante
processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, nos termos da

Lei n°® 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°® 9.784/1999.
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15.5. Na aplicacdo das sancdes, a autoridade competente observara a gravidade da
infracdo, o carater educativo da penalidade, a reincidéncia e o dano causado a

Administracdo, em conformidade com o principio da proporcionalidade.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da Contratante, sob
pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas
e danos.

16.2. A validade das propostas ndo deverd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da sua apresentacao.

16.3. Todos os atos inerentes ao presente procedimento, bem como todos os
envolvidos sujeitam-se integralmente as normas legais vigentes, especialmente a Lei n°.
14.133/2021, e suas alteracdes.

16.4. Todas as informacdes constantes neste Termo de Referéncia, sdo suficientes
para o completo dimensionamento da demanda pela Contratada.

16.5. Casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes, de comum acordo,
com base na Lei n°. 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

16.6. O vencedor Licitante se vincula ao Processo de Dispensa de Licitagéo n°. 11/2026,

conforme dispde o Artigo 92, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021.

Rio Branco - AC, 28 de maio de 2026.
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ANEXO

CONTRATO Ne°. /2026 — CRO/AC

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE CELEBRAM
ENTRE Sl 0] CONSELHO REGIONAL
ODONTOLOGIA DO ACRE E A EMPRESA

CONFORME

ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL ODONTOLOGIA DO ACRE, Autarquia
Federal, inscrita no CNPJ sob n°. 34.714.766/0001-50, com sede na Rua Manaus, 467,
Residencial lolanda, Rio Branco - AC, representado pelo seu Presidente, o senhor Luiz
Anténio de Paulo Marques, brasileiro, cirurgido-dentista, inscrito no CPF sob o n°.
446.806.006-91.

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na

, , Bairro , representada
pelo senhor , brasileiro, casado, inscrito no
CPF sob o n°.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo n°. /2026, decorrente da Dispensa de Licitagcdo n°.
/2026, com base no art. 75, Il, da Lei n°. 14.133/2021, mediante as clausulas e

condicOes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratacao de solucao integrada para
gestdo de jornada de trabalho, compreendendo o licenciamento de software sob o
modelo de Software as a Service (SaaS) para tratamento de ponto eletrénico, prestacéo

de servicos de manutencédo técnica preventiva e corretiva com reposicdo de pecas, e
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locacdo de equipamento Registrador Eletronico de Ponto (REP) de backup sob

demanda, para atender as necessidades do CRO-AC.
1.2. Interoperabilidade: A solug&o contratada deve manter integracao nativa permanente
com os equipamentos Registradores Eletronicos de Ponto (REP) da marca Control iD,

modelo iDClass Bio Prox, pertencentes ao patrimoénio do Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULA(;AO AOS DOCUMENTOS

2.1. Este contrato vincula-se integralmente aos termos do Termo de Referéncia (TR) da
Dispensa Eletronican®. /2026 e a proposta comercial de precos apresentada pela
Contratada, documentos que passam a integrar este instrumento como se nele

estivessem transcritos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA TABELA DE CUSTOS
3.1. O valor maximo global estimado para a execucdo deste contrato € de R$

, distribuido conforme a estrutura de itens abaixo

discriminada.
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
1 Software de ponto (SaaS) para até mensal 12 RS RS

20 funcionarios

Manutencdo preventiva e corretiva
2 com reposicdo de pecas, quando horas 10 R$ R$
necessario, no reldgio de ponto

Locacdo @ REP Backup (sob

3 demanda) unid 6 R$ R$
Percentual de Desconto
. o Estimado (%)
4 Verba para aquisicdo de pecas originais Control Id no valor

de RS 3.000,00 %

VALOR TOTAL CONTRATUAL R$

3.2. Do Desconto em Pecas: Fica estabelecido que a Contratada aplicara o percentual
fixo de [X]% (por extenso) de desconto linear sobre a tabela oficial de precos do

fabricante (Control iD) vigente na data de cada substituicdo de pecas sob o Item 04.
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3.3. Regime de Execucao por Demanda: Os valores associados aos Itens 02, 03 e 04

possuem natureza estritamente eventual e estimativa. O Contratante ndo se obriga a
consumir a totalidade das horas de manutencdo ou meses de locagao previstos,
realizando o pagamento exclusivamente de forma proporcional aos servigos e insumos

efetivamente solicitados, executados e atestados pela fiscalizacéo.

CLAUSULA QUARTA - CONDIQC)ES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da
Nota Fiscal, devidamente aceita e atestada, tendo sido cumpridos todos os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2. O faturamento de pecas e horas técnicas exigira a apresentacao conjunta do
relatorio de assisténcia técnica e, no caso de pecas, a comprovacao do preco de tabela
do fabricante evidenciando a aplicacdo analitica do desconto previsto no item 3.2.

4.3. O Contratante retera o pagamento caso constatada a irregularidade fiscal da
Contratada, até que a documentagcdo necessaria seja devidamente regularizada pela
mesma.

4.4. O pagamento sera realizado exclusivamente em favor da empresa contratada,
sendo vedada a negociacdo dos documentos de cobranca com terceiros ou sua

utilizacdo para fins de cobranga bancaria.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS DE ENTREGA E CONFIGURACAO (SLA)
5.1. Implantacdo do Software (Iltem 01): A Contratada obriga-se a disponibilizar as
licencas de uso, migrar os dados histéricos e parametrizar o sistema em até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da assinatura deste contrato, garantindo o pleno funcionamento da
solucéo.
5.2. Prazos de Atendimento Corretivo:
5.2.1. Suporte ao Software: Inicio de atendimento remoto em até 03 (trés) horas do
chamado.
5.2.2. Manutencao do Hardware (Reldgio): Atendimento presencial na sede do CRO/AC
em até 04 (quatro) horas da constatacao de falha fisica.
5.2.3. Entrega do REP de Backup: Instalacdo e configuracdo do equipamento de
contingéncia em até 06 (seis) horas, caso o relégio préprio necessite de reparos em
laboratério
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

6.1. O presente contrato terda vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato.

6.2. Por se tratar de servi¢o de natureza continuada, este contrato podera ser prorrogado
por periodos sucessivos mediante termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos
do Art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade

econOmica para a Administracao.

CLAUSULA SETIMA - DOS REAJUSTES E DO REEQUILIBRIO

7.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses.

7.2. O indice adotado para eventuais reajustes decorrentes de prorrogacdo contratual
serd o IPCA/IBGE, tendo como data-base a data de assinatura deste contrato.

7.3. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido pela Administracdo se
preenchidos os requisitos do Art. 124, II, "d", da Lei n® 14.133/2021, mediante criteriosa

comprovacdo documental do aumento imprevisivel de custos operacionais.

CLAUSULA OITAVA - DAS OB RIGAQ@ES DO CONTRATANTE

8.1. Prestar todas as informac¢des necessarias pertinentes a configuragdo das regras
de ponto da autarquia.

8.2. Facilitar o acesso dos técnicos credenciados as dependéncias fisicas e ao relogio
de ponto Control iD.

8.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto contratado, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado.

8.5. Pagar a Contratada os valores devidos, nas datas avencadas.

8.6. Garantir a Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa nos casos em
gue forem exigidas na entrega do produto.

8.7. O fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des estabelecidas no presente

termo.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1. Executar o servico em total conformidade com o0s prazos e exigéncias deste

Termo de Referéncia.

9.2. Manter canal de suporte técnico operacional ativo durante a vigéncia contratual.
9.3. Responsabilizar-se integralmente por todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do objeto, eximindo o
CRO/AC de qualquer solidariedade.

9.4. Manter estrito sigilo e conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018, haja vista o tratamento de dados pessoais e
biométricos dos servidores do Conselho.

9.5. Os empregados da Contratada, quando fornecendo produtos nas dependéncias
do Contratante, estardo sujeitos as suas normas disciplinares, mas em nenhuma
hipétese terdo vinculo empregaticio com o Contratante, pois manterdo contrato de
trabalho com a Contratada, a qual respondera sempre Unica e exclusivamente perante
as reparticdes respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como assumira integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus
empregados a Contratante ou a terceiros, durante, ou em consequéncia da prestacéo do
servico, mesmo que praticados involuntariamente, o que propiciara o desconto do valor
correspondente no faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

9.6. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou materiais causados direta ou
indiretamente a Administrag&o, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢éo
do objeto do contrato;

9.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na
licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pela pratica de
guaisquer das infracdes previstas na Lei n°. 14.133/2021 e na Lei n°. 12.846/2013.
10.2. O cometimento de infracdo sujeitara a Contratada, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

| - Adverténcia;
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Il — Multa pecuniéaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho
demandada, quando ocorrer inexecucao parcial,

lIl - Multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho
demandada, quando ocorrer inexecugao total do pedido;

[l — impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
10.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste item ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas sera realizada mediante
processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, nos termos da
Lei n® 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

10.5. Na aplicacdo das sancdes, a autoridade competente observara a gravidade da
infracdo, o carater educativo da penalidade, a reincidéncia e o dano causado a

Administracdo, em conformidade com o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do
CONTRATANTE, obedecidos os elementos de classificacdo orcamentéria:

Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.102 — Sistema de Ponto Eletrénico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato nas hipoteses previstas
no artigo 137 e 138 da Lei n°. 14.133/21, sem que caiba ao contratado direito a qualquer

indenizacdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE
13.1. O presente contrato ser& publicado na forma prevista na Lei n°. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. As partes elegem, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Estado do Acre, a fim de dirimir

guaisquer divergéncias, oriundas do presente instrumento.
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E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza os

efeitos legais.

Rio Branco - AC, de de 2026.

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ACRE
Luiz Antonio de Paulo Marques
Contratante

Contratada

Testemunhas:
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