=Ry ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m ||| Reraima

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

a) Area requisitante: Superintendente de Logistica ¢ Gestdo Patrimonial
b) Responsavel pela demanda: Rafaela de Jesus Silva Altino

¢) N° Matricula: 29.184

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Contratacao emergencial de empresa especializada para a prestacdo de servigos de limpeza e
conservacgao, com fornecimento de dedicagdo exclusiva de mao de obra, materiais e insumos,
abrangendo as atividades de higienizagdo, limpeza e asseio da Sede e das demais unidades

administrativas da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima - ALE/RR.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. Descricao da Situacido Atual

3.1.1. A demanda desta contratagdo advém da urgéncia desta Casa Legislativa a continuidade dos
servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial (4dreas internas e externas), com
disponibilizagdo de mao de obra e insumos, para atendimento das unidades da Assembleia

Legislativa do Estado de Roraima — ALE/RR (capital e municipios do interior do Estado).

3.1.2. Trata-se de servigo essencial e indispensdvel ao funcionamento regular das atividades
administrativas e legislativas, garantindo condi¢des minimas de salubridade, higiene, seguranca e

preservacao do patrimonio publico.

3.1.3. A necessidade encontra-se formalmente caracterizada no Documento de Formalizacao da
Demanda (DFD), elaborado pela Superintendéncia de Logistica e Gestdo Patrimonial, que
demonstra o impacto direto da interrup¢do ou inadequacdo desses servicos sobre a operagdo

institucional da ALE/RR.

3.1.4. Conforme registrado no MEMORANDO n° 383/2025 — SUP.GERAL/ALE/RR, bem como
na notificacdo formal encaminhada a empresa contratada GMX Consultoria e Servigos Ltda.,

foram identificadas falhas graves na execu¢do do Contrato n° 014/2022, destacando-se:
a) descumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

b) suspensdo do fornecimento de materiais de limpeza, saneantes, utensilios, papel higiénico,
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sabonete e papel toalha, desde 09/12/2025;
¢) auséncia de insumos indispensaveis a execu¢ao das rotinas de higienizagao;
d) comprometimento da continuidade e da qualidade dos servigos essenciais.

3.1.5. Essas ocorréncias geraram risco iminente de descontinuidade dos servigos, com potencial
impacto sanitario, administrativo e institucional, configurando situagdo de emergéncia

administrativa que exige atua¢ao imediata da Administragao.

3.1.6. A situagdo descrita enquadra-se na hipdtese de contratagdo emergencial, nos termos do art.

75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a ndo ado¢do de medida imediata podera:
a) comprometer a continuidade dos servicos publicos essenciais;

b) ocasionar prejuizos a satide e seguranca das pessoas;

c¢) gerar responsabilizacio administrativa por omissao.

3.1.7. Assim, a contratacdo ¢ necessaria, urgente, proporcional e alinhada ao interesse publico,
representando medida indispensavel para garantir a continuidade dos servigos, a seguranca

sanitaria e o regular funcionamento da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima.
3.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

3.2.1. A quantidade de postos de trabalho a ser contratada foi definida com base em critérios
técnicos e objetivos, considerando o historico da contratagdo anterior, as caracteristicas fisicas e
funcionais das unidades da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima — ALE/RR, bem como
a necessidade de garantir a continuidade dos servicos essenciais de limpeza, asseio e

conservagdo predial, especialmente diante do carater emergencial da presente contratagdo, a

saber:
QUADRO DE PESSOAL
ITEM DISCRIMINACAO DO Local QUANT.
SERVICO
01 Servente de Limpeza Capital 96
02 Servente de Limpeza Interior 22
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03 Encarregado de Limpeza Capital 3
04 Encarregado de Limpeza Interior 3
TOTAL DE POSTO/MES 124

3.2.2. O dimensionamento adotado utiliza como unidade de fornecimento o posto/més, método

consagrado para servigos continuos intensivos em mao de obra, e fundamenta-se:

1. Na série historica do Contrato n° 014/2022 e seus termos de apostilamento, cujo
quantitativo de 124 postos/més mostrou-se suficiente e adequado para assegurar a
execucdo regular dos servigos, sem registros de subdimensionamento ou prejuizo a

qualidade da prestagdo;

2. Na manutencao das condi¢des operacionais atuais, tais como area fisica atendida, horario
de funcionamento, fluxo de pessoas e distribui¢do das unidades entre a capital e o
interior, ndo havendo, no curto prazo, redugdo significativa da demanda que justificasse a

diminui¢do do quantitativo;

3. Na necessidade de cobertura simultanea das unidades da capital e do interior, garantindo
padrdo uniforme de higiene, salubridade e conservagao predial, conforme exigido pelas

atividades legislativas e administrativas;

4. Na natureza continua e essencial do servigo, cuja interrupg¢do ou execugdo insuficiente
compromete diretamente a saude, a seguranca sanitdria, a preservacdo do patrimdnio

publico e o regular funcionamento da ALE/RR;

5. No carater emergencial e transitorio da contratacdo, cuja finalidade ¢ manter a prestacao
dos servigos até a conclusdo do procedimento licitatorio regular, sendo prudente a adog¢ao
de quantitativo j& testado e operacionalmente validado, mitigando riscos de

descontinuidade.

3.2.3. Ressalte-se que a distribuicdo dos postos e os locais de execugdo serdo definidos por meio
de Ordem de Servico mensal, podendo sofrer ajustes quantitativos ou de alocagdo, por
necessidade administrativa, sem alteracdo do objeto, desde que respeitados os limites contratuais

e legais.
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3.2.4. Dessa forma, conclui-se que o quantitativo proposto ¢ razoavel, proporcional e
tecnicamente adequado, atendendo plenamente a necessidade administrativa que motiva a

contratacao emergencial.
3.3. Resultados esperados com a contratacio
3.3.1. Os resultados esperados com a execucao da solugao escolhida sdo:

a) Salubridade Total: Manuten¢do de 100% dos ambientes em condi¢des higiénico-sanitarias

adequadas ao uso;

b) Continuidade Operacional: Auséncia de interrupgdes nas atividades legislativas por motivos

de falta de asseio ou desabastecimento de materiais de higiene;

¢) Preservacido Patrimonial: Prolongamento da vida util dos revestimentos, mobilidrios e

fachadas dos imoveis da ALE/RR;

d) Conformidade Legal: Pleno atendimento as normas da ANVISA e do Ministério do

Trabalho (Seguranga Ocupacional).

3.4. Contrato ou Ajuste para o mesmo objeto

CONTRATO | PROC. N°. ESPECIFICACAO VENCIMENTO
N°.

Eventual contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servigos continuados de limpeza e conservacgdo predial
(areas internas e externas), com fornecimento de méo de obra

014/2022 580/2021 . ) . 09/12/2027
e insumos, para atender as necessidades das unidades da
Assembleia Legislativa do Estado de Roraima — ALE/RR
(capital e municipios do interior do Estado).
4. ESPECIFICAC()ES TECNICAS DO OBJETO
4.1. E objeto desta contratago:
ITEM DESCRICAO CATSER QUANT. UND.
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Contratacdo emergencial de empresa
especializada para a prestagdo de servicos
de limpeza e conservagdo, com
1 fornecimento de dedicacdo exclusiva de
mio de obra de 124 postos de servigo, 24031 124 Posto/més

sendo 118 serventes de limpeza e 6
encarregados, com carga hordria de
trabalho de 40h semanais diurnas, com

fornecimento de materiais € insumaos.

4.2. Caracteristicas gerais dos servicos

4.2.1. Os servicos deverdo ser executados de forma continua, regular e ininterrupta, assegurando

condi¢des adequadas de higiene, salubridade, limpeza e conservagdo dos ambientes.

4.2.2. O servigo deste objeto enquadra-se como comuns, cujos padroes de desempenho e

qualidade foram objetivamente definidos através de especificagdes usuais de mercado.

4.2.3. A execugdo dar-se-a mediante postos de trabalho (posto/més), com dedicacio exclusiva
dos profissionais, vedado o compartilhamento de empregados com outros contratos durante a

jornada destinada a ALE/RR.

4.3. A contratada seré responsavel pela gestdo integral da mao de obra, incluindo recrutamento,
contratagdo, treinamento, supervisdo, substituicdo e cumprimento de todas as obrigagdes

trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de seguranga do trabalho.

4.4. Os servigos de limpeza e conservacao, deverdo ser prestados nas unidades da ALE/RR,

citados no anexo I deste instrumento.
4.5. Servicos a serem executados

4.5.1. A prestagdo dos servicos compreenderd, no minimo, as seguintes atividades, conforme

rotinas e frequéncias a serem detalhadas em anexo:

a) limpeza e higienizacdo de areas internas e externas;
b) limpeza e desinfec¢ao de sanitarios, vestidrios € areas comuns;
c) limpeza de pisos, paredes, portas, janelas, divisorias, corrimaos e superficies em geral;

d) limpeza de mobiliarios, equipamentos e utensilios de uso comum;
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e) coleta, acondicionamento e descarte adequado de residuos;
f) reposicdo de materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido);
g) limpeza corretiva e atendimento a demandas emergenciais;

h) apoio operacional a eventos institucionais, quando solicitado.
4.6. Mao de obra e postos de trabalho
4.6.1. Os servicos serao executados, no minimo, pelos seguintes postos:

e Servente de Limpeza;

e Encarregado(a) de Limpeza.

4.6.2. Os quantitativos, a distribuicdo dos postos e os locais de execugdo serdo definidos por
meio de Ordem de Servico mensal, podendo ser ajustados conforme a necessidade

operacional da ALE/RR, sem alteragdo do objeto.

4.6.3. Os profissionais deverdo possuir qualificacdo compativel com as atividades, receber

treinamento inicial e periddico, e atuar sob supervisdo de encarregado.
4.7. Materiais, saneantes, equipamentos e EPIs

4.7.1. A contratada devera fornecer, de forma continua e suficiente, todos os materiais,
saneantes, insumos de higiene, equipamentos, ferramentas e EPIs necessarios a execu¢ao dos

servigos, a saber:

ITEM DESCRICAO DOS EPI’S UND QTD. POR
POSTO
01 Mascara de protecdo respiratoria facial, descartavel. Und. 360
02 Alcool em gel 70% (500ml) Und. 12
03 Oculos de protegio, em policarbonato, Und. 02
resistente a impactos.
04 Boné tipo arabe. Und. 02
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05 Bota Antiaderente, cano médio, cola de Par 02
borracha.
06 Luvas de protecao de borracha nitrilica ou latex, Par 02

resistentes a produtos quimicos e saneantes;

4.7.2. Os materiais deverdo ser de primeira qualidade, novos, devidamente acondicionados em
embalagens originais, regularizados junto aos oOrgdos competentes e utilizados conforme

orientacdo do fabricante.

4.7.3. A relagdo detalhada de materiais e insumos constara em anexo ao Termo de Referéncia,

podendo ser ajustada conforme necessidade operacional, sem prejuizo da execucao do objeto.

4.7.4. Os equipamentos utilizados deverao estar em perfeitas condigdes de uso, cabendo a

contratada a manutencgao, substitui¢ao e assisténcia técnica, quando aplicavel.
4.8. Uniformes e identificacao

4.8.1. A contratada devera fornecer uniformes padronizados, adequados as atividades, em
quantidade suficiente para reposi¢do e higienizagdo, conforme relagao e frequéncia estabelecidas

neste Termo de Referéncia, a saber:

ITEM DESCRICAO DOS UNIFORMES UND QTD. POR
POSTO
01 Cal¢a comprida com eldstico e corddo, em Und. 04
gabardine.
02 Camisa malha fria, com gola esporte, com Und. 04

emblema da empresa.

03 Cracha, material em PVC, com cordao. Und. 02
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04 Meia em algodao, tipo soquete. Par 04

05 Bota preta emborrachada, cano curto ou médio, Par 02

com solado baixo.

4.8.2. E obrigatorio o uso de uniforme e cracha de identificacdo durante toda a jornada de

trabalho, sendo vedada qualquer identificacdo que caracterize vinculo do empregado com a

ALE/RR.
4.9. Local e horario de execucao

4.9.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da ALE/RR, na capital e no interior,

conforme definido na Ordem de Servico vigente.

4.9.2. O horario regular de execugdo sera de segunda a sexta-feira, das 06:00h as 12:00h e das
12:00h as 18:00h, podendo haver execucdo fora desse horario mediante autorizacao da

fiscalizagdo, quando necessario.

4.10. Padroes de qualidade e refazimento

4.10.1. Os servicos deverdo atender aos padrdes minimos de qualidade e desempenho
definidos no TR e seus anexos.

4.10.2. Os servigos considerados insatisfatorios deverdo ser refeitos pela contratada, sem 6nus
adicional, no prazo méaximo de até 24 (vinte e quatro) horas, ou outro prazo fixado pela
fiscalizacdo, conforme a natureza da ocorréncia.

4.11. Saude, seguranca e meio ambiente

4.11.1. A contratada deverd cumprir integralmente as normas de saide e seguranca do
trabalho, mantendo PGR e PCMSO atualizados.

4.11.2. Deverao ser adotadas praticas de uso racional de recursos, gestio adequada de
residuos e logistica reversa, quando aplicavel, em consonancia com as exigéncias ambientais.
4.12. Fiscaliza¢ao e controle

4.12.1. A execucdo do contrato sera acompanhada por gestor e fiscais designados, que
poderdo exigir ajustes operacionais, registrar ocorréncias e aplicar as medidas contratuais

cabivelis.
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4.12.2. A contratada devera manter canal permanente de comunicagdo com a fiscalizacao
para atendimento imediato de demandas e correcdo de falhas.

4.13. Mapeamento dos riscos da contratacio

4.13.1. O Mapa de Gerenciamento de Riscos da contratagdo seguira no anexo deste
instrumento.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

5.1. A contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato ou da data indicada na Ordem de Servico inicial, o que ocorrer por ultimo, nos termos
do art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, considerando tratar-se de contratagao emergencial

destinada a assegurar a continuidade de servigos publicos essenciais.

5.2. A fixagdo da vigéncia pelo prazo méximo legal mostra-se necessaria e proporcional, tendo

em vista:

e a natureza continua e essencial dos servigcos de limpeza, asseio e conservacao predial;

e 2a necessidade de manutencio ininterrupta das condi¢cdes minimas de higiene,
salubridade e

e o carater transitorio da contratacio emergencial, cuja finalidade é garantir a
continuidade dos servicos até a conclusao do procedimento licitatorio regular, o qual
devera ser instaurado de forma paralela.

e O prazo de 12 meses revela-se necessario e proporcional ao tempo estimado para
finalizacdo dos estudos técnicos preliminares; elaboraciao e aprovacio do Termo de
Referéncia; obtencdo do valor estimado; definicio da modalidade e critérios de
julgamento; conducio do procedimento licitatorio regular; fase recursal e;

adjudicac¢ao, homologacio e contratacgio.

5.3. A contratagdo terd natureza estritamente temporaria, subsistindo apenas pelo tempo
necessario a manutengao dos servigos essenciais, cessando automaticamente com a conclusao
do procedimento licitatorio regular, observado, em qualquer hipdtese, o limite temporal

maximo previsto em lei.

5.4. E vedada a prorrogagao do contrato além do prazo maximo de 12 (doze) meses, bem como a
recontratacdo da mesma empresa com fundamento no mesmo dispositivo legal, ressalvada a

hipotese de celebragdo de novo contrato decorrente de procedimento licitatorio regular.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo proposta consiste na contratagdo emergencial de empresa especializada para a
prestacido continua e ininterrupta dos servicos de limpeza, asseio e conservaciao predial,
com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento das unidades da

Assembleia Legislativa do Estado de Roraima — ALE/RR, localizadas na capital e no interior.

6.2. A execucdo do objeto compreendera a disponibilizagdo de postos de trabalho (posto/més),
definidos e ajustados conforme a necessidade administrativa, por meio de Ordem de Servigo
mensal, na qual serdo indicados a quantidade de postos, a distribuicdo dos profissionais e 0s
locais de execugao dos servigos, assegurando flexibilidade operacional sem alteracdo do escopo

contratado.

6.2.1. A solugdo adotada inclui, de forma integrada e sob responsabilidade exclusiva da

contratada:

e a gestdo integral da mao de obra, abrangendo recrutamento, contratagdo, capacitacao,
supervisdo, substituicdlo e cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e de seguranga do trabalho;

e o fornecimento continuo e suficiente de materiais, saneantes domissanitarios,
insumos de higiene, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPIs/EPCs, necessarios
a perfeita execucao dos servicos;

e 2 manutencio e substituicio dos equipamentos utilizados, quando aplicavel, sem

qualquer 6nus adicional para a Administracao.

6.3. Os servigos serdo executados conforme rotinas, métodos, frequéncias e padrdes minimos de
qualidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, de
modo a garantir ambientes limpos, organizados, salubres e adequados ao uso permanente,
preservando o patriménio publico e assegurando a continuidade das atividades

legislativas e administrativas.

6.4. A solucdo prevé, ainda, a atuacdo de encarregado(s) de limpeza, responsavel(is) pela
supervisdo operacional das equipes, organizagdo das atividades diarias e interlocucao
permanente com a fiscalizacdo do contrato, possibilitando a pronta correcdo de falhas e o

atendimento a demandas emergenciais.

6.5. Considerando o carater emergencial da contratacdo, a solu¢ao tem natureza temporaria e
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transitéria, sendo adotada exclusivamente para garantir a continuidade dos servigos
essenciais até a conclusdo do procedimento licitatorio regular, observados os limites

legais de vigéncia e vedada qualquer prorrogagdo indevida.

6.6. Dessa forma, a solucdo descrita mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente
viavel e juridicamente segura, atendendo a necessidade administrativa identificada,
com observancia aos principios da continuidade do servigo publico, eficiéncia,

economicidade e interesse publico.

7. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

7.1. Exigéncias de habilitacao
7.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Declaragdo de que atendem aos requisitos de habilitagdo exigidas, respondendo pela

veracidade das informagdes, na forma do art. 63, inciso I, da Lei n® 14.133/2021;

b) Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para: atualizacdes de
documentos e complementacdes de informagdo, na forma do art. 64, e seus incisos, da Lei n°

14.133/2021;

¢) Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, e
serdo feitas consultas de eventual descumprimento das condi¢des de participagdo especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo,

mediante a consulta aos cadastros do TCU;

d) A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 14.230, de 2021, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario;

e) Apresentar declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as exigéncias e

condi¢des locais para cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, conforme art. 67, inciso

VI, da Lei n® 14.133/2021.

7.1.2. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF;
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7.1.3. Caso o SICAF nao contemple todo o objeto deste Pregdo, encaminhar o Contrato Social,
Estatuto, ou documentos pertinentes, emitidos pela Junta Comercial da sede da licitante, que

contemple o objeto, para fins de habilitagao.

7.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

7.2.1. A inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

7.2.2. A inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.2.3. Prova de regularidade com a FAZENDA ESTADUAL, devidamente atualizada;

7.2.4. Prova de regularidade com a FAZENDA MUNICIPAL, devidamente atualizada;

7.2.5. Comprovacao de regularidade com a FAZENDA FEDERAL, através da apresentagdo da
CERTIDAO DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A
DIVIDA ATIVA DA UNIAO, devidamente atualizada;

7.2.6. Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal, conforme
alinea "a" do artigo 27 da Lei n°. 8.036/90, devidamente atualizado;

7.2.7. Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT, conforme Lei n° 12.440/11,
devidamente atualizada;

7.2.8. Declaracdo que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal de
1988.

7.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

7.2.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

7.2.11. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.3. Qualificacdo economico-financeira:
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7.3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica hd menos de 90 (noventa) dias da data para a apresentagcdo da documentacao,
exceto quando dela constar o prazo de validade;

7.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

7.4. Capacidade técnica-operacional

7.4.1. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que a empresa forneceu ou fornece servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, conforme disposto
na legislagdo vigente (art. 67, §2 da Lei n° 14.133/21).

7.4.2. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM DESCRICAO CATSER QUANT. UND.

Contratacdo  emergencial de empresa
especializada para a prestagdo de servigos
de limpeza e conservagdo, com
fornecimento de dedicacdo exclusiva de
mao de obra de 124 postos de servigo, 24023 124 Posto/més
sendo 118 serventes de limpeza e 6
encarregados, com carga horario de
trabalho de 40h semanais diurnas, com

fornecimento de materiais € iInsumos

7.4.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial da empresa licitante.

7.5. Vistoria
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7.5.1. A avaliagdo prévia do local de execugdao dos servigos ¢ imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado

ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia.

7.5.2. As vistorias deverdo ser marcadas previamente junto a Superintendéncia de Logistica e
Gestao Patrimonial, no enderego da Sede da Assembléia Legislativa do Estado de Roraima, de

segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

7.5.3. A CONTRATADA devera apresentar Declaragdo que visitou o local onde serdo instalados
equipamentos objeto deste Instrumento e que tomou conhecimento de todos os aspectos

peculiares a execugao dos servigos.

7.5.4. A declaragdo supracitada tem como objetivo balizar a CONTRATADA quanto a previsao

de seus calculos e formular suas propostas.

7.5.5. O ndo exercicio deste direito por parte da CONTRATADA, por qualquer motivo, ndo
permitira, no futuro, alegar qualquer desconhecimento que implique no descumprimento de

qualquer clausula do contrato.

7.5.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

8. FORMA DA CONTRATACAO
8.1. Classificacdo do Objeto
8.1.1. O objeto deste certame se caracteriza como servi¢os continuos com regime de dedicacao

exclusiva de mao de obra, conforme estabelecido no art. 6°, XVI da Lei n® 14.133/2021 ¢ suas

alineas, por possuir modelo de execucao contratual exige, entre outros requisitos, que:
8.1.2. Os empregados do contratado ficam a disposi¢do nas dependéncias do contratante para a
prestagdo dos servigos.

8.1.3. O contratado ndo compartilha os recursos humanos disponiveis de uma contratacao para

execucao simultanea de outros contratos.
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8.1.4. O contratado possibilite a fiscalizagcao pelo contratante quanto a distribuigcdo, controle e

supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

8.1.5. E ainda, considerando os motivos apresentados que justificam esta demanda, este objeto ¢
de natureza emergencial, considerando as motivacdes identificadas no Estudo Técnico

Preliminar, bem como no subitem “situacao atual (2.1.)”.
8.2. Indicacao da incidéncia do Sistema de Registro de Precos (SRP):
8.2.1. Considerando a natureza do objeto ndo havera uso do Sistema de Registro de Precos

8.2.2. Nos termos do art. 29 da Resolucao Legislativa n°® 001/2024, a Intencdo de Registro de
Precos (IRP) ndo se aplica, uma vez que ndao ha manifestacdo de interesse de outros 6rgaos
publicos para contratacdo compartilhada, e ainda considerando a emergéncia deste objeto sendo
a ALE/RR a unica contratante. A ado¢ao do IRP exigiria atos adicionais que poderiam

comprometer o rito processual, prazos e execu¢do da contratagao.
8.3. Tipo de contracio:
8.3.1. Contratacao direta.

8.4. Modalidade de licitacao:
8.4.1. Dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, VIII, Lei n°® 14.133/2021.

8.4.2. Justificativa para a Dispensa de licita¢ao: O Art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021,
que trata sobre quando ¢ dispensavel a licitacdo, especialmente no que tange o inciso VIII quanto
a situacdo de emergéncia ou calamidade publica, determina as circunstincias em que a
administracao publica pode exercer a contratagdo emergencial, que ¢ quando: “nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de
situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou
a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e
somente para aquisi¢do dos bens necessdrios ao atendimento da situa¢do emergencial ou
calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo
de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a
prorrogacgdo dos respectivos contratos e a recontratagdo de empresa ja contratada com base no

disposto neste inciso, ” (grifo nosso).

8.4.3. A contratacdo sera realizada de forma direta, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da

Lei n° 14.133/2021, em razdo da necessidade emergencial de assegurar a continuidade dos
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servicos essenciais de limpeza, asseio e conservacao predial no Ambito da ALE/RR, cuja
interrupgdo comprometeria o regular funcionamento das atividades legislativas e administrativas,

bem como a saude, higiene e salubridade dos ambientes de uso coletivo.

8.4.4. A situacdo emergencial decorre da inexecucdo contratual da empresa anteriormente
contratada, a qual deixou de cumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e operacionais,
ocasionando risco iminente de paralisacdo dos servicos, o que inviabilizou a realizagdo de

procedimento licitatério a tempo.

8.4.5. Diante do cardter essencial e continuado dos servicos, da impossibilidade de
interrupc¢ao das atividades institucionais ¢ da auséncia de tempo habil para conclusao do
certame licitatorio regular, revela-se necessaria e proporcional a contratacdo direta
emergencial, restrita ao periodo indispenséavel a realizacio da licitacio definitiva, respeitado o

limite maximo legal de 12 (doze) meses, vedada prorrogacao.

8.4.6. Portanto, a contratacao direta ndo se configura como substitutiva da licitagdo, tampouco
como escolha discricionaria, mas como medida excepcional de carater temporario, destinada
exclusivamente a atender situacdo emergencial concreta, conforme determina o art. 75, VIII, da

Lein® 14.133/2021.
8.5. Critério de julgamento da contratacao
8.5.1. Considerado a modalidade de licitagdo onde ¢ dispensada a licitacdo, devera ser

demonstrada e justificada a vantajosidade econdmica na contratagdo, nio havendo critérios de

julgamento para o objeto deste Termo de Referéncia.
8.6. Critério de adjudicacao

8.6.1. Por se tratar de contrata¢do direta emergencial, ndo se aplicam critérios de adjudicagao,
julgamento, habilitagdo, empate ficto, preferéncia ou tratamento diferenciado para
microempresas € empresas de pequeno porte, conforme previsto para procedimentos

competitivos regidos pela Lei n® 14.133/2021.
8.7. Da possibilidade de participacio ou nao de consorcios de empresas

8.7.1. Considerada a natureza do objeto deste Termo de Referéncia, ndo existindo

competitividade, inexiste a possibilidade de participagdo em consorcio de empresas.
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8.8. Informacgoes para formulacio da proposta de precos

8.8.1. Para claboragdo das Planilhas de Custos ¢ Formagao de Precos, as licitantes deverdo
apresenta-las com base na Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 - MTE RR000014/2025
ou outra Norma Coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagdo e a qual a

licitante esteja obrigada.

8.8.2. Valores unitarios devem obrigatoriamente serem originados das composi¢cdes de preco

unitario tratados acima.

8.8.3. A contratada devera observar que o preco unitario depende diretamente da unidade de
medida adotada para os respectivos itens, sendo de inteira e absoluta responsabilidade da
licitante a correta aplicagdo do valor unitario por posto de servigos, obrigando-se a apresentar
Planilha de Custo e Formacao de Prego por Profissional — PCFP, indicando na mesma planilha o

valor total mensal para o respectivo posto de servigos.

8.8.4. Sdo partes deste termo de referéncia, as planilhas de composicao de custos (modelos)
anexados, norteadores para formagdo do preco a ser ofertado pelos licitantes, devendo estes
atentarem para todas as exigé€ncias e critérios, as quais ficam estabelecidas para proporcionar

julgamento objetivo e isonomico, sob pena da oferta ser rejeitada.

8.8.5. Para fins de elaboragdo, no momento da licitagdo, a proposta de precos devera englobar
todos os custos diretos e indiretos incidentes sobre a prestacdo de servigos, devendo a contratada
utilizar as Planilhas de Custos e Formacao do Preco por Profissional — PCFP (anexo a este termo

de referéncia), para fins de elaborar e apresentar sua proposta de precos.
9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. Critérios de sustentabilidade

9.1.1. Os servigos deverdo respeitar as normas e principios ambientais, minimizando e mitigando
os efeitos dos danos causados ao meio ambiente, atendendo aos critérios de sustentabilidade,

assim como os descritos abaixo, quando possivel:

a) A CONTRATADA devera orientar seus empregados sobre a adequada metodologia de
otimiza¢do dos servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a racionalizagdo de

energia elétrica e 4gua no uso dos equipamentos;
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b) E de responsabilidade da CONTRATADA a disposi¢do final responsavel e ambientalmente
adequada dos residuos de qualquer natureza, apds o uso, em observancia a Logistica Reversa,

obedecendo ao disposto na Norma Brasileira ABNT NBR 10004:2004;

¢) A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de
adversidades ao meio ambiente ¢ a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos

Servigos;

d) O CONTRATANTE reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item
anterior, podendo dar outra destinacdo aos residuos apds o uso, caso julgue mais conveniente

para a Administragao.

e) Aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR,

referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

f) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo

disposto na Resolucdo Conama n° 401, de 4 de novembro de 2008;
9.2. Das amostras

9.2.1. Devido as caracteristicas do objeto, fica dispensada a apresentagdo de amostras, haja vista
a desnecessidade pratica, considerando a singularidade demonstrada e a aderéncia aos requisitos

desta contratacao.
9.3. Garantia contratual

9.3.1. Serd exigida garantia para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais e a

adimpléncia de penalidades no valor de 1% (um por cento) do contrato a ser celebrado.

9.3.2. Esta exigéncia se da para comprovar que a contratada possui capacidade de cumprir as
condicdes, custos e prazos assumidos na assinatura do contrato, de modo que garanta que em
casos esporadicos ou faltas recorrentes, esta administracdo possa subsidiar os custos necessarios
para a garantia de ndo interrup¢ao dos servigos, conforme previsto no Art. 11, § 3°, do Anexo

VIII da Resolugdo Legislativa n® 001/2024 c/c art. 98 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3.3. A exigéncia de garantia no patamar de 1% fundamenta-se nos seguintes pilares técnicos e

administrativos:
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a) Considerando que este contrato decorre de falhas graves na execucao anterior (Contrato n°
014/2022), que incluiram desabastecimento de materiais e riscos de descontinuidade, a garantia ¢
instrumento indispensavel para assegurar que a nova contratada possua solidez financeira para

manter o fluxo operacional sem interrupgoes.

b) Os servicos de limpeza e conservacao sao vitais para a salubridade e o funcionamento regular
das atividades legislativas e administrativas da ALE/RR. A garantia permite que, em caso de
inadimpléncia pontual da contratada, a Administracdo possa utilizar os valores para subsidiar

acoes imediatas que evitem o colapso sanitario das unidades.

¢) Dado que a contratacdo exige dedicagdo exclusiva de mao de obra (124 postos), a garantia
serve como lastro para o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, cuja

responsabilidade subsidiaria da Administragdo deve ser mitigada.

d) O percentual de 1% mostra-se equilibrado para o carater emergencial, ndo onerando
excessivamente a proposta de pregos, ao passo que resguarda o interesse publico e a integridade

do patrimdnio institucional.

9.3.4. A escolha pela modalidade de garantia prestada, dentre aquelas previstas no rol do artigo

96, mantém-se como faculdade do contratado.

9.3.5. A contratada devera apresentar a Garantia até a data de assinatura do instrumento

contratual.
9.4. Proporcionalidade do percentual adotado

9.4.1. O percentual de 1% (um por cento) foi adotado com base em critérios de

proporcionalidade e compatibilidade com o risco do objeto, sendo suficiente para:

e induzir comportamento diligente da futura contratada; e
e reduzir os riscos de inexecugdo sem gerar barreira econOmica excessiva a

competitividade.

9.4.2. Importa destacar que o art. 98 da Lei n° 14.133/2021 autoriza percentuais de até 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato como regra geral e até 10% (dez por cento), autorizada a
majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante andlise
da complexidade técnica e dos riscos envolvidos, motivo pelo qual o percentual de 1%
revela-se expressivamente inferior ao limite legal, evitando onerar desnecessariamente a futura

contratada.
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9.5. Compatibilidade com o objeto e com a competitividade
9.5.1. O percentual adotado:

e ndo compromete a competitividade, pois nao eleva substancialmente o custo de
mobilizacao do fornecedor;

e ndo restringe o mercado, especialmente no contexto de contratagdo direta emergencial; e

e ndo representa custo impeditivo para empresas do setor, considerando o porte ¢ a

operagao tipica do mercado de limpeza profissional.

9.6. A exigéncia de garantia em contratos de servigos continuados com mao de obra tem respaldo
em boas praticas administrativas, inclusive em precedentes do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, notadamente quando ha risco de descontinuidade do servigo ou marginal inadimplemento

trabalhista.
9.7. Nao obstante, o percentual inferior a 5% ¢ frequentemente adotado em contratacdes

similares, por equilibrar:

“protecio do interesse publico x manuten¢io de ambiente

competitivo x reducio de barreiras de entrada no mercado.”

9.8. Diante do exposto, conclui-se que a exigéncia da garantia contratual no percentual de
1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ¢ adequada para protecdo do interesse
publico e da continuidade dos servigos essenciais, tecnicamente justificada em face do
risco do objeto, proporcional a natureza do servigo e legalmente admitida (art. 98 da Lei

14.133/2021).
10. MODO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Descricao detalhada de como deve se dar a execuc¢ao dos servicos:

10.1.1. Em até 5 (cinco) dias apos a assinatura do contrato entre as partes, deverd ser emitida a

Ordem de servigo - OS, que devera conter no minimo:
a) Identificag¢do dos postos;
b) quantidades de cada posto;

¢) local e horéario para a execucao dos servicos (apresentacdo do profissional),
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10.1.2. A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servigos em até 1 (um) dia util apds o

recebimento da Ordem de servigo - OS, e a execugdo se dara da seguinte forma:

10.1.3. Os servigos serdo solicitados pela Superintendéncia de Logistica e Gestdo Patrimonial a

CONTRATADA, por escrito através de Ordem de Servigo, a qual devera constar horario, local

e prazo para a execucio dos servicos.

10.2. Especificacdo dos servicos: A contratada deverd disponibilizar a quantidade de postos
(funcionarios) identificados na Ordem de Servigo, para a limpeza, conservagao e higienizagao da

Sede e demais unidades administrativas da ALE/RR, com a seguinte metodologia:
10.2.1. Limpeza, conservagao ¢ higienizacdo dos ambientes internos:

a) Banheiros masculinos, femininos e banheiros com acessibilidade;

b) Salas administrativas;

¢) Areas de atendimento ao piblico;

d) Plenarios, auditorios ¢ salas de reunides;

e) Areas comuns e de livre circulago;

f) Coleta, separacdo e descarte adequado de residuos, conforme normas sanitarias e ambientais

vigentes;

10.2.2. Limpeza, conservagao e higienizacdo dos ambientes externos:
a) Vias internas de circulacdo de pedestres e veiculos;

b) Passeios, calgadas e escadarias;

¢) Entorno das unidades (calgadas e canteiros);

d) Estacionamento ¢ areas de entrada;

e) Coleta, separacdo e descarte adequado de residuos, incluindo restos vegetais, residuos comuns
e residuos provenientes de servigos de manutencdo, observando normas ambientais e sanitarias

vigentes.
10.2.3. demais ambientes para limpeza, conservagao e higienizagao:

a) Desinfeccdo de superficies criticas e de contato frequente, como cadeiras, longarinas, balcdes

de atendimento, maganetas e corrimaos, utilizando produtos adequados.
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b) Higienizacao continua e detalhada dos banheiros, com desinfec¢ao de vasos sanitarios, pias,
torneiras, espelhos e pisos, além do reabastecimento de insumos (papel higiénico, sabonete

liquido, toalhas de papel e dlcool em gel);

10.3. Prazos de entrega ou de execucido do objeto, incluindo o0 marco temporal para inicio

da contagem:

10.3.1. O prazo para inicio da execug@o do objeto ¢ de até 1 (um) dia 0til apds o recebimento da

Ordem de servigo.
10.4. Local e horario para a execucao

10.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os funcionarios de acordo com a quantidade em
cada endereco a ser especificado na Ordem de servigo, constara em anexo a este Termo de

Referéncia a lista de prédios a serem atendidos.

10.4.2. Os funcionarios deverdo exercer suas funcdes com carga horaria maxima de 40h

semanais, de segunda-feira a sexta-feira e, quando necessario, aos sabados.

10.4.3. Os postos deverdo estar ocupados durante o dia com os funcionérios em dois turnos de

servigo: das 06:00h as 12:00h e das 12:00h as 18:00h.
10.5. Forma de execucao

10.5.1. O servico serd executado de forma emergencial, devendo este ser substituido por
contratacdo ordinario posterior no prazo maximo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido
pelo inciso VIII, art. 75, da Lei n° 14.133/2021. Com alocagdo de profissionais nas dependéncias

da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima,e suas demais unidades administrativas anexas.

10.5.2. A prestagao dos servigos abrangera atividades de limpeza e conservacao em regime de
dedicagdao exclusiva de mao de obra, com fornecimento de insumos, materiais, equipamentos,
EPIs e uniformes, conforme quantitativos, especificagdes técnicas e detalhamentos contidos em

anexo a este Termo de Referéncia.
10.6. Cronograma de realizacdo dos servigos
10.6.1. Da vigéncia de contrato e inicio dos servicos:

a) A contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

contrato ou da data indicada na Ordem de Servigo inicial, o que ocorrer por tltimo, nos termos
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do art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, considerando tratar-se de contratacao

emergencial destinada a assegurar a continuidade de servicos publicos essenciais;

b) E vedada a prorrogagao do contrato além do prazo maximo de 12 (doze) meses, bem como a
recontratagdo da mesma empresa com fundamento no mesmo dispositivo legal, ressalvada a

hipdtese de celebracao de novo contrato decorrente de procedimento licitatorio regular;

¢) Apos a assinatura do contrato, em até 5 (cinco) dias corridos a ALE/RR emitira Ordem de

Servigo - OS;

d) O inicio da execugao dos servigos se dara em até 1 (um) dia util apos o recebimento da Ordem

de Servigo - OS.
10.6.2. Da execucio, jornada e turnos de trabalho:
a) Os servicos serdo executados, respeitando os seguintes horarios:

o (arga Horaria Semanal: até 40 (quarenta) horas.

e Dias de Trabalho: De segunda a sexta-feira e, quando necessario, aos sabados.

e Horario de Expediente: Turnos compreendidos entre 6:00h as 12:00h e de 12:00h as 18:00h
(de segunda a sexta-feira).

o Flexibilidade: Os horarios podem ser ajustados conforme a conveniéncia da
Administragdo, mediante comunicacao prévia de 48 horas a contratada.

e A distribuicdo das equipes e dos postos entre os turnos sera definida pela Administragao
por meio de Ordem de Servi¢o, de modo a assegurar a cobertura integral das unidades

durante todo o periodo de funcionamento.
10.6.3. Ciclo mensal de execuc¢io de servico e pagamento:

a) Execuc¢do dos Servicos: Higienizagdo diaria e periddica conforme os ambientes identificados

no subitem “10.2”;

b) Fiscalizacdo Mensal: O contratante fiscalizara mensalmente, por amostragem e entrega dos
documentos demonstrativos de execugdo dos servigos (de acordo com o IMR), o cumprimento

de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias (FGTS, salarios, beneficios).

¢) Recebimento Provisorio: Ocorre ao final de cada periodo mensal, em até 5 (cinco) dias uteis

apos a verificacao técnica e administrativa dos documentos apresentados.
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d) Recebimento definitivo: Ocorre em até 5 (cinco) dias uteis, apos a emissao do recebimento

provisorios pela fiscalizagdo do contrato, ato em que se autoriza a emissao de notas fiscais;

e) Liquidagdo e Pagamento: Realizados apds o recebimento do atesto das notas fiscais e

comprovagao de regularidade trabalhista e previdenciaria.
10.6.4. Desmobilizacido Final:

a) Término da Vigéncia: Ao final dos 12 (doze) meses (ou antes, caso a licitacdo definitiva seja

concluida), a empresa deve realizar a desmobilizagdo técnica e operacional.

b) Prazos Po6s-Contratuais: A Administracdo analisara a documentagdao de rescisdo trabalhista
dos empregados alocados no prazo de 30 dias (prorrogaveis por mais 30) apds o encerramento,

para garantir a quitacdo das obrigacdes.
10.7. Mecanismos para materiais especificos

10.7.1. Os materiais necessarios para a execucao dos servigos por parte da contratada, constardo

em anexo a este termo de referéncia, bem como na planilha de composi¢ao de custos.
10.8. Previsao dos recursos necessarios

10.8.1. Sera necessario que a contratada disponha de estrutura para abastecimento de insumos

em todos os enderecos listados em anexo a este Termo de Referéncia;
10.9. Procedimentos e metodologias operacionais

10.9.1. A metodologia deve ser dividida por criticidade e tipo de superficie, evitando a

contaminacdo cruzada e otimizando o tempo.

10.9.2. Classificagdo de areas:

a) Areas Criticas: Sanitarios, copas e depésitos de lixo (exigem desinfec¢do e maior frequéncia).
b) Areas Semicriticas: Plenarios, auditorios, salas administrativas, salas de reunido;

¢) Areas Nao Criticas: Patios, depdsitos e 4reas externas.

10.9.3. Limpeza Técnica Progressiva: Inicia-se das areas menos sujas para as mais sujas e do alto

para baixo (teto para o piso), evitando que a sujeira caia em locais ja limpos.

10.9.4. Periodicidade dos servigos: os servicos de limpeza, conservacao e higienizacao predial

serdo executados pela solucdo contratada com a seguinte frequéncia:
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I - AREAS INTERNAS COMUNS
Diariamente:

a) remover com pano Umido o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,

caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive eletrodomésticos;
b) passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e cadeiras;
¢) limpar as mesas com tampos de vidro com produtos antiembagante;
d) limpar os telefones com flanela e produto anti alérgico adequado a assepsia;
e) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;
f) aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

g) varrer, passar pano Umido e secar os pisos de porcelanato, ardosia, granito, ceramica, etc.

h) varrer o piso das copas e refeitorios, e limpa-los com desinfetante. As pias/bancadas deverdo

ser limpas com detergente;
1) varrer e lustrar os pisos encerados de madeira;

J) varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmores, ceramicos, de

marmorite € emborrachados;

k) proceder a limpeza de manchas nos pisos;

1) varrer os pisos de cimento;

m) limpar as escadas e corrimaos;

n) limpar o piso, teto e paredes dos elevadores com produtos adequados;

0) movimentar, sempre que necessario a limpeza, mdveis, utensilios, materiais e equipamentos;
p) limpar portas de vidro, aplicando-lhes produto antiembacante;

q) retirar o lixo 02 (duas) vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de 100 litros,
zelando para que as lixeiras estejam vazias ao final do expediente, sempre que necessario os

carros de lixo deverao ser lavados;
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r) limpar com saneantes domissanitarios pisos, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

s) providenciar a troca dos sacos das lixeiras organicas no ultimo recolhimento, salvo se houver a
necessidade de troca antes; ja nas lixeiras direcionadas a papéis de expediente (papeleiras), ndo

havera necessidade de troca didria; sempre que necessario, as lixeiras deverao ser lavadas;
t) proceder a coleta seletiva de papel, latas e plasticos para reciclagem;

u) executar demais servigos considerados necessarios a boa manutencdo das condigdes de

limpeza e higiene didrias das instalagdes;

v) cuidar adequadamente dos jardins e plantas existentes na area interna dos prédios da ALE/RR,

regando, retirando papéis, folhas e demais detritos.

Semanalmente:

a) retirar o p6 com pano umido dos quadros em geral, extintores de incéndio, etc.;

b) limpar, com produtos adequados, divisérias e portas, alizares e batente;

¢) lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela em seguida;
d) limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

e) lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados

com detergente, e apoOs encerar e lustrar;
f) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

g) limpar a face interna dos vidros das janelas, limpar vidros de divisorias, etc., aplicando-lhes

produtos antiembagantes.

Mensalmente:

a) limpar atrds e em cima dos moveis, armarios e arquivos, etc.;
b) limpar forros, paredes, rodapé, removendo manchas;

c) limpar as paredes dos refeitorios e copas;
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d) limpar e polir todos os metais como: valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc.;
e) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal;
f) procedera uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.
Trimestralmente

a) limpar todas as luminarias, por dentro e por fora;

b) limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

¢) limpar persianas com produtos adequados.
Semestralmente:

a) efetuar lavagem das areas acarpetadas e dos tapetes.

II - DAS AREAS INTERNAS — BANHEIROS
Diariamente:

a) proceder a lavagem de pisos, pias e bancadas dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, pelo menos 02 (duas) vezes ao dia, zelando para que permanegam secas € com

boa aparéncia durante todo o horario previsto para utilizagao;

b) limpar os espelhos dos sanitarios com pano umedecidos em alcool, pelo menos uma vez
ao dia, zelando para que permanegcam secos € com boa aparéncia durante todo o horario

previsto para utilizacdo;

c¢) proceder a lavagem dos vasos sanitarios € seus assentos com saneante domissanitarios
desinfetante, pelo menos 02 (duas) vezes ao dia, zelando para que permanegam com

aparéncia e higiene adequadas ao uso durante todo o horario previsto para utilizagio;

d) zelar para que os pisos dos sanitdrios estejam adequados durante todo o dia,

principalmente ao entorno dos vasos sanitarios € dos mictorios;
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e) verificar, pelo menos 02 (duas) vezes ao dia, independentemente de solicitagcdo, as
quantidades de papel toalha, higiénico e sabonete liquido, zelando para que os banheiros

estejam adequadamente abastecidos durante todo o horario de funcionamento;

f) limpar as divisorias dos sanitarios com material adequado, passando flanela em seguida.

Semanalmente: limpar as paredes de azulejos, formicas, basculante, granitos etc.

III - AREAS EXTERNAS

Diariamente:

a) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

b) varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite

e emborrachados;
¢) limpar cinzeiros coletivos;
d) varrer as areas pavimentadas, zelando para que permanecam limpas durante todo o dia;

e) retirar o lixo organico, duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem

litros, removendo-os para o local indicado pela CONTRATANTE;
f) proceder a coleta seletiva de papel, latas e plasticos para reciclagem.
g) movimentar, sempre que necessario a limpeza, materiais, utensilios e equipamentos;

h) cuidar adequadamente dos jardins e plantas existentes nas areas externas dos prédios

componentes da ALE/RR, regando, retirando papéis, folhas e demais detritos.

Semanalmente:

a) lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite ¢ emborrachado e/ou

calgadas com detergente;

IV — VIDROS EXTERNOS
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Consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagdes. Os vidros

externos se compdem de face interna e face externa. A quantificagdo da area dos vidros externos

devera se referir somente a uma de suas faces.

Quinzenal: Limpar todos os vidros externos — face interna aplicando-lhes, se necessario,

produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

Trimestral: Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes, se necessario,

produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

V - PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE:

Em conformidade com as produtividades previstas na IN 05/2017, serdo adotados os parametros

estipulados abaixo:

TIPO Produtividade diaria
AREAS Pisos acarpetados 800m?
INTERNAS
Pisos frios 800m?
Banheiros 200m?
Almoxarifado/Galpdes 1.500m?
AREAS Patios e areas verdes com baixa/média/alta 1.800m?
EXTERNAS frequéncia
ESQUADRIAS Face interna 300m?
EXTERNAS
FACHADAS Fachadas 130m?
ENVIDRACADAS
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10.9.5. A contratacdo da solugcdo nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagao direta.

10.9.6. E de responsabilidade exclusiva e integral da contratada a utilizacdo de pessoal
qualificado e devidamente habilitado para a execugdo dos servigos continuos de limpeza, asseio
e conservacdo predial, incluindo o recrutamento, a contratacdo, a gestdo e a supervisdo dos

trabalhadores alocados ao contrato.

10.9.7. Compete exclusivamente a contratada o cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, sociais, fiscais, comerciais ¢ de seguranca do trabalho decorrentes do vinculo
empregaticio mantido com seus empregados, tais como saldrios, encargos sociais, beneficios
legais, seguros, fornecimento de EPIs, tributos e demais 6nus correlatos, ndo podendo tais
responsabilidades ser transferidas, em nenhuma hipotese, para a Assembleia Legislativa do

Estado de Roraima — ALE/RR.

10.9.8. A execucdo do objeto devera observar integralmente a legislacdo e as normas vigentes,
especialmente as de natureza trabalhista, previdencidria e de seguranca do trabalho, ndo se
estabelecendo qualquer vinculo funcional ou de subordinagdo direta entre os empregados da
contratada ¢ a Administracdo, em estrita observancia as boas praticas administrativas e aos

principios que regem as contrata¢des publicas.

10.9.9. Para a contratacdo do objeto, a solucdo a ser contratada deverd apresentar e manter
atualizados o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR e o Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional — PCMSO, em conformidade com as normas de saude e seguranga do
trabalho vigentes, especialmente aquelas aplicdveis a atividades continuas com dedicacdo

exclusiva de mao de obra.

10.9.10. A exigéncia € pertinente e necessaria ao caso concreto, tendo em vista que os servicos
de limpeza, asseio e conservagdo predial envolvem riscos ocupacionais, tais como exposicao a
agentes quimicos (saneantes domissanitarios), riscos ergondmicos, quedas, cortes, esforgos
repetitivos e demais situagdes inerentes as rotinas operacionais, demandando medidas

sistematicas de prevengao, controle e monitoramento da saude dos trabalhadores.

COMISSAO DE CONFECCAO DE ETP E TR
Avenida Surumu n° 1170 — Séo Vicente — CEP 69.303-455 - Boa Vista — Roraima — Brasil — ALE na Internet: www.al.rr.leg.br

Assinado eletronicamente por RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO, Superintendente de Logistica e Gestdo Patrimonial, em 09/01/2026 18:10:37
Assinado eletronicamente por DIEGO RAFAEL SOUSA, Membro de Comissao, em 09/01/2026 17:10:52

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco http://grp.al.rr.leg.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 004R.YKLU.YKZ6.AFSJ


http://www.al.rr.leg.br/

=i ly ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m ||| Boraima
L

0 Poder 8o Povo

10.9.11. O PGR devera contemplar a identificagdo, avaliacao e controle dos riscos existentes nas
atividades executadas, bem como as medidas de prevenc¢do adotadas, enquanto o PCMSO devera
assegurar o acompanhamento médico ocupacional dos empregados vinculados ao contrato, com
a realizacao dos exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungao

e demissionais, conforme a legislagao aplicavel.

10.9.12. A apresentacdo e a manutengdo desses programas constituem condi¢do essencial para a
execucao regular do contrato, contribuindo para a mitiga¢ao de riscos trabalhistas, a protecdo da
saude dos trabalhadores, a continuidade dos servigos essenciais € a seguranga juridica da

Administragdo, sem caracterizar ingeréncia na gestao da mao de obra da contratada.

10.9.13. A solugdo a ser contratada deverd apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a

assinatura do contrato:

a) PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, assinado por profissional legalmente
habilitado, contendo: inventario de riscos, plano de a¢dao, medidas preventivas € monitoramento

por fungao;

b) PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, assinado por médico do
trabalho, contendo exames admissionais, periddicos, mudanca de fung¢do, retorno ao trabalho e

demissionais;

10.9.14. A apresentagdo de PGR e PCMSO constitui exigéncia indispensavel, proporcional e
diretamente vinculada ao objeto, ndo configurando restri¢ao indevida a competitividade, mas sim

condi¢ao minima de seguranga, eficiéncia e legalidade na execugdo contratual.

10.9.15. A contratada responsabilizar-se-a4 por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade.

10.10. Especificacdo de garantia/manutencio

10.10.1. A contratada deverd garantir a manutencdo ininterrupta e integral da limpeza e

conservagdo executadas nas unidades desta Casa Legislativa

10.11. Condig0es e prazos para refazimento/substitui¢io
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10.11.1. Em caso de falha operacional, a contratada deve prover a corre¢do imediata das falhas

operacionais ou defeitos, em razdo da natureza essencial e ininterrupta do servigo.
11. OBRIGACAO DA PARTES
11.1. Obrigagoes da contratada

11.1.1. A Contratada, devera cumprir durante a execugao do objeto, além da disponibilizagao de
mao-de-obra, dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos utensilios e equipamentos

necessarios a perfeita execugdo dos servicos de limpeza das areas envolvidas, bem como das

obrigacdes constantes no Contrato, as seguintes obrigagdes gerais:

11.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagado

vigente.

11.1.3. Indicar por escrito, no ato da assinatura do Contrato, os prepostos que terdo poderes para
representd-la sempre que for necessario na resolugdo de possiveis ocorréncias durante a
execu¢do do Contrato, indicando seu nome completo, CPF, RG, qualificacdo profissional e

telefones de contato, para conhecimento e aceitacdo da Administracao.

11.1.4. Designar por escrito os prepostos indicados e aceitos pela Administracdo, que deverao se
apresentar ao fiscal ou gestor, no primeiro dia util apos a assinatura do contrato, para instru¢des

de execucao.

11.1.5. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria a prestacdo dos servigos, devendo

ser registrados em suas carteiras de trabalho.

11.1.6. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, observando e atendendo

na integra as normas relativas a EPI e EPC.

11.1.7. Devera proceder a entrega dos uniformes completos das categorias mediante recibo
(relagdo nominal dos empregados, contendo a especificagdo de cada pega recebida, com a
respectiva quantidade, assinada e datada por cada profissional na efetiva data de entrega do

conjunto de uniforme), cuja copia devera ser enviada ao Fiscal do Contrato.

11.1.8. Fornecer a seus empregados os uniformes, materiais € equipamentos, sem quaisquer

custos ao empregado.
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11.1.9. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigos, em
perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na

rede elétrica.

11.1.10. Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais
como: mangueiras, baldes, escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de

propriedade da Contratante.

11.1.11. Implantar de forma adequada, a planificagdo, a execucdo e a supervisao permanente dos
servicos, de maneira estruturada, mantendo durante todo o horario para suporte ao atendimento a

eventuais necessidades para manutencao das areas limpas.

11.1.12. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdao a obrigacao de reportarem-se, quando houver

necessidade, ao preposto dos servigos da Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

11.1.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus empregados acidentados ou com mal subito.

11.1.14. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranca ¢ medicina do trabalho.

11.1.15. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da

Contratante.

11.1.16. Refazer os servicos que, a juizo da Administracdo, ndo forem considerados satisfatorios,

sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.
11.1.17. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

11.1.18. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
saneantes domissanitarios, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos
e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.1.19. A Contratada devera distribuir nos sanitarios, papel higiénico, sabonete e papel toalha,
das instalagdes de uso comum ¢ de acordo com a demanda dos setores individuais da ALE/RR,

de forma a garantir a manuten¢do de seu abastecimento.
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11.1.20. Observar conduta adequada na utilizacao dos saneantes domissanitarios, materiais e dos
equipamentos, objetivando correta higienizagdo dos utensilios e das instalacdes objeto da

prestacao de servigos.

11.1.21. Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas, técnicas e ambientalmente
recomendadas, quando da realizagdo de atividades com produtos quimicos controlados e da
aplicagdo de saneantes domissanitdrios, nas areas escopo dos trabalhos; quer seja em termos de
qualidade, quantidade ou destinacdo; atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada

que respondera em seu proprio nome perante os 0rgaos fiscalizadores.

11.1.22. Executar os servicos de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Contratante, respeitando as normas e procedimentos internos, inclusive de

acesso as dependéncias da Contratante;

11.1.23. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar, ndo seja mantido nas

dependéncias da execucao dos servigcos ou em quaisquer outras instalagdes da Contratante.

11.1.24. Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de

empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos.

11.1.25. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos
servicos e a satisfagdo da Contratante, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de

trabalhos.

11.1.26. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo

as disposig¢oes legais que interfiram em sua execucao, destacando-se a legislacao ambiental.

11.1.27. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente pelos danos causados a terceiros por

culpa ou dolo, em virtude da execucdo dos servicos.

11.1.28. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo pagamento de todos os impostos e
taxas, bem como, emolumentos sobre incidentes, diarias, indenizagdes devidas a terceiros por
fatos oriundos dos servigos contratados, além de quaisquer outras despesas incidentes sobre o
contrato (fretes, encargos sociais e trabalhistas, tributos, seguros de acidentes e responsabilidade

civil e outros).

11.1.29. Nao podera subcontratar o servigo objeto da contratacao.
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11.1.30. Cumprir integralmente as disposig¢des contratuais.
11.2. Obrigacoes da contratante

11.2.1. Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do do contrato, por meio de servidor

especialmente designado para este fim.

11.2.2. Solicitar a substituicao de profissionais que ndo tenham desempenho condizente com o
esperado ou que venham a cometer abusos, apresentar comportamento inadequado ou causar
danos ao seu patrimdnio ou a terceiros, por meio de comunicagdo por escrito a contratada, que

devera providenciar a substituicdo imediata do profissional apds o recebimento da notificacao.

11.2.3. Comunicar por escrito, a Contratada, toda e qualquer ocorréncia acerca dos servigos

efetuados, fixando prazo para a correcao.

11.2.4. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e

quaisquer débitos de sua responsabilidade.

11.2.5. Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do orgao
contratante, relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente

identificados.

11.2.6. Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais € equipamentos.
11.2.7. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela Contratada.
11.2.8. Indicar, formalmente, o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

11.2.9. Receber da Contratada as comunicacdes registradas nos “Formuldrios de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as

providéncias cabiveis.

11.2.10. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em casos
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade competente para

as providéncias cabiveis.

11.2.11. Conferir as Notas Fiscais e, estando corretas, devera ser atestada, no entanto, se caso

seja necessario, por apresentarem falhas ou incorre¢des, devolvé-las a Contratada para corregao.

11.2.12. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execu¢do dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do

Contrato, de acordo com a norma de contratagao.
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12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

12.1. Fiscalizacao

12.1.1. A fiscal do contrato sera a servidora KATLEY DE ALMEIDA OLIVEIRA, Matricula
n°® 29.201 ¢ o fiscal suplente serd o servidlor DEYVE DE ARAUJO VIANA, Matricula n°
26499.

a) Estes fiscais serao auxiliados por profissionais técnicos e especializados contratados desta
Casa Legislativa.

12.1.2. A execucdao das obrigacdes contratuais integrantes do objeto deste instrumento sera
fiscalizada por representantes especialmente designados, observando-se o exato cumprimento
das clausulas contratuais e condi¢oes estabelecidas, determinando medidas necessarias a
regularizacao de falhas, conforme Art. 117, caput, da Lei n® 14.133/21, sendo responsavel por
repassar decisdes a seu superior para aprovagao.

12.1.3. O fiscal do contrato acompanhard toda a execugdo contratual, garantindo o fiel
cumprimento das condigdes contratuais e a obtencdo dos melhores resultados para a
Administragdo, em consonancia com o Art. 115 da Lei n°® 14.133/21.

12.1.4. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados, conforme prevé o art. 117, § 1° da Lei n°
14.133, de 2021.

12.1.5. Havendo qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagcdes formais a
contratada, estipulando prazo para corregao.

12.1.6. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

12.1.7. Caso ocorram eventos que possam inviabilizar a execugdo do contrato dentro dos prazos
estabelecidos, o fiscal comunicard imediatamente o gestor do contrato, permitindo acdes
corretivas e mitigacao de riscos.

12.1.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao

contratual.
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12.1.9. O fiscal do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitacao da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

12.1.10. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12.2 Gestor do Contrato

12.2.1. O gestor do contrato serd a Superintendéncia de Logistica e Gestao Patrimonial,
representada pela servidora Rafaela de Jesus Silva Altino, Matricula n° 29184.

12.2.2. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
12.2.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.2.4. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o
fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

12.2.5. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

12.2.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal.

12.3. Detalhe do Meio de Comunicacao:
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12.3.1. A comunicagdo formal entre a Administragdo (Gestor e Fiscal do Contrato) ¢ a
Contratada (Preposto) sera realizada, preferencialmente, por meios eletronicos idoneos, devendo
ser registrados e documentados.

12.3.2. Para os fins do Art. 14 do Anexo VIII da Resolugdo Legislativa n® 001/2024, os seguintes
canais oficiais serdo utilizados:

a) Comunicagdo Formal: E-mail oficial e exclusivo a ser designado pela Contratada apods a
assinatura do contrato, para o qual o Gestor e Fiscal encaminhardo notificagdes e determinacdes
formais.

b) Comunicagdo Operacional/Emergencial: Contato telefonico e/ou aplicativo de mensagens
corporativo (ex: whatsapp), de uso exclusivo do Preposto da Contratada, para pronta convocacdo

(24/7) em casos de emergéncia ou falhas operacionais.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

13.1. Inicio da execucao contratual

13.1.1. A execug¢do contratual terd inicio imediatamente apos a assinatura do contrato, ou na data
indicada na Ordem de Servigo inicial, o que ocorrer por ultimo, considerando o carater
emergencial da contratagdo e a necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais de
limpeza, asseio e conservacdo predial no ambito da Assembleia Legislativa do Estado de

Roraima — ALE/RR.
13.1.2. A contratada devera estar plenamente apta a iniciar a execu¢ao na data estabelecida, com:

e disponibilizagdo integral dos postos de trabalho definidos na Ordem de Servico;
e apresentacdo dos profissionais devidamente registrados, uniformizados e identificados;

e fornecimento inicial e continuo de materiais, saneantes, equipamentos, ferramentas e
EPIs;

e designacdo formal de encarregado para supervisdo das atividades.

13.1.3. O descumprimento do prazo de inicio da execugdo ou a disponibilizagdo parcial dos
postos ensejard a aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da glosa
proporcional na medi¢ao e demais medidas previstas neste Termo de Referéncia.

13.1.4. A avaliag¢do da execucao contratual observara a Lei n® 14.133/2021 e as disposigdes deste
Termo de Referéncia.

13.2. Critérios de Medicao
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13.2.1. A medicao dos servigos sera realizada mensalmente, com base na Ordem de Servico
vigente, considerando a quantidade de postos efetivamente disponibilizados e a qualidade da
execucao dos servigos, aferida conforme o Instrumento de Medicao de Resultados — IMR.

13.2.2. A unidade de medicdo adotada serd o posto/més, correspondente a disponibilizagao
integral do posto de trabalho durante o periodo de referéncia, com dedicag¢do exclusiva de mao
de obra, observados os horarios e locais definidos pela Administracao.

13.2.3. Para fins de medigao, serdo considerados, no minimo:

e apresenca e regularidade dos postos de trabalho;

e o cumprimento das rotinas e frequéncias de limpeza;

e a qualidade dos servigos prestados, conforme padroes minimos estabelecidos;

e o fornecimento regular de materiais, saneantes, equipamentos, uniformes ¢ EPIs;
e aregularidade trabalhista e documental da contratada.

13.2.4. A fiscalizagdo registrara as ocorréncias verificadas durante o periodo, utilizando
checklists, relatdrios, registros fotograficos e demais instrumentos de controle, os quais
subsidiarao o atesto da medicao.

13.3. Glosas e Ajustes na Medicao

13.3.1. O nao atendimento aos niveis minimos de desempenho definidos no IMR ensejara a
aplicagdo de glosas financeiras, proporcionais a gravidade, a extensdo e a reincidéncia
das nao conformidades.

13.3.2. A auséncia de postos, a execugdo inadequada dos servigos, o fornecimento insuficiente
de insumos ou o descumprimento de prazos implicara:

e glosa proporcional ao posto/dia nao coberto; e/ou
e glosa percentual sobre o valor mensal do servico afetado, conforme previsto no IMR.

13.3.3. As glosas ndo afastam a possibilidade de refazimento dos servigos, aplicagdo de sangdes
administrativas ou outras medidas contratuais cabiveis.

13.3.4. A pontuagdo individual de cada item de obrigagdes da contratada estd indicado no
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, que segue anexo a este Termo.

13.4. Critérios de Pagamento
13.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apos:

e a medicao dos servigos executados;
e 0 atesto da fiscalizagdo quanto a conformidade da execugao;
e aapresentacdo da nota fiscal/fatura, acompanhada da documentagao exigida.

13.4.2. O pagamento estard condicionado a comprovacdo, pela contratada, da regularidade
trabalhista, previdenciaria e fiscal, especialmente quanto ao pagamento de salarios, FGTS e
INSS dos empregados vinculados ao contrato.
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13.4.3. Na hipdtese de pendéncias documentais ou nao conformidades na execu¢do, o
pagamento podera ser retido ou ajustado, até a devida regularizagdo, sem prejuizo das glosas
aplicaveis.

13.5. Forma de Pagamento

13.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, em conta indicada pela
contratada, no prazo previsto no contrato, contado do atesto definitivo da nota fiscal.

13.5.2. O valor mensal devido correspondera ao produto do nimero de postos efetivamente
medidos pelo valor unitario do posto/més, deduzidas as glosas eventualmente aplicadas.

13.6. Disposi¢oes Finais

13.6.1. A medicdo e o pagamento observardo rigorosamente os principios da vinculagdo ao
instrumento convocatério, da transparéncia, da eficiéncia e da economicidade.

13.6.2. A adocgdo dos critérios ora definidos visa assegurar pagamento exclusivamente pelos
servigos efetivamente prestados, com qualidade compativel com os padrdes exigidos,
reforgando a adequada gestdo e fiscalizacao da contratagdo emergencial.

13.7. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO
13.7.1. Recebimento dos servicos

13.7.1.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, observados os procedimentos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na
Resolugao n® 001/2024 da ALE/RR.

13.7.1.2. No prazo de até¢ 05 (cinco) dias corridos contados do adimplemento de cada parcela
mensal, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo toda a documentagdo
comprobatoria do cumprimento das obrigagdes contratuais, especialmente aquelas de natureza
operacional, trabalhista, previdencidria e fiscal, exigidas para fins de medi¢ao e pagamento.

13.7.2. Do recebimento provisorio

13.7.2.1. O recebimento provisorio dos servigos serd realizado mensalmente, ao término de
cada periodo de execugdo correspondente & Ordem de Servico, mediante verificagao preliminar
da conformidade da prestacdo com as especificagdes técnicas, rotinas, frequéncias e padroes
minimos de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o seguinte
procedimento:

a) A CONTRATANTE realizara inspe¢ao minuciosa dos servigos executados no
periodo, por meio dos fiscais designados, podendo ser acompanhada pelo
encarregado da CONTRATADA, com a finalidade de verificar a adequacao da
execucao as rotinas, frequéncias e padroes minimos de qualidade, bem como
identificar eventuais ajustes, correcdes ou refazimentos necessarios;
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b) Ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal do Contrato apurard os
resultados das avaliagdes da execu¢do do objeto, inclusive quanto ao
desempenho e a qualidade dos servicos, em consonancia com os indicadores
previstos no Instrumento de Medicio de Resultados — IMR, podendo resultar
no redimensionamento dos valores a serem pagos, registrando-se tais
informag¢des em relatorio circunstanciado a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato;

c) A CONTRATADA fica obrigada a corrigir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servigos em que se verificarem falhas, vicios,
defeitos ou execucdo em desacordo com o Termo de Referéncia, nao sendo
atestada a medicao até que todas as pendéncias apontadas no recebimento
provisorio sejam sanadas;

d) O recebimento provisorio ficard condicionado, quando cabivel, a conclusao de
testes operacionais, verificacoes de campo ou comprovacoes documentais
exigidas para o adequado acompanhamento da execug@o dos servigos;

e) No prazo de at¢é 10 (dez) dias corridos, contado do recebimento da
documentacdo apresentada pela CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado, compativel com suas
atribui¢des, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato;

f) Quando a fiscalizacdo for exercida por servidor tnico, o relatério devera conter o
registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias verificadas na execugao
do contrato, abrangendo a fiscalizacdo técnica e administrativa, bem como os
documentos que entender necessarios;

g) Considerar-se-a ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, havendo mais de um, com a entrega do ultimo relatorio;

h) Caso a verificagdo prevista ndo seja realizada dentro do prazo estabelecido, o
recebimento provisério sera tacitamente considerado ocorrido ao final do
prazo, para fins administrativos.

13.7.3. Do Recebimento Definitivo

13.7.3.1. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, nos termos do
inciso I, § 1° do art. 15 da Resolucdo n° 001/2024 da ALE/RR, observando-se as seguintes
diretrizes:

a) Analisar os relatorios da fiscalizacdo ¢ a documentacdo apresentada, e, caso sejam
constatadas irregularidades que impecam a liquidacao da despesa, indicar formalmente as
clausulas contratuais infringidas, solicitando a CONTRATADA as devidas correcoes;

b) Emitir Relatério de Recebimento Definitivo, atestando a execugdo dos servigos
prestados no periodo, com base na documentagao e nos relatdrios apresentados;
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¢) Comunicar formalmente 8 CONTRATADA para emissao da Nota Fiscal/Fatura, com o
valor efetivamente dimensionado pela fiscalizagdo, consideradas as glosas
eventualmente aplicadas.

13.7.4. Responsabilidade da contratada

13.7.4.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos decorrentes da execugdo inadequada dos servigos, nem afasta
as garantias e responsabilidades assumidas contratualmente e previstas na legislacdo vigente.

13.7.5. Rejeicao dos servicos

13.7.5.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia ou da proposta contratada,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos, as expensas da CONTRATADA, no prazo
fixado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, conforme o inciso
IL, § 1°, do art. 15 da Resolugdao n® 001/2024 da ALE/RR.

13.7.6. Condicao para ateste da medicao

13.7.6.1. A fiscalizacdo ndo atestara a ultima ou unica medicdo dos servigos enquanto nao
forem sanadas todas as pendéncias apontadas no Recebimento Provisoério, cabendo a
CONTRATADA adotar as medidas necessarias a regularizagao integral da execucao.

13.8. Condicoes Gerais

13.8.1. O recebimento provisorio ¢ o definitivo ndo implicam aceitagdo tacita de servigos
executados em desacordo com o contrato, permanecendo a Administracdo no direito de exigir
corregdes, aplicar glosas e sangdes, quando cabiveis.

13.8.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto definitivo, observados os critérios de
medicao, glosas e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.9. Da substituicao dos servicos

13.9.1. Constatada, pela fiscalizagdo do contrato, a execugao de servigos em desacordo com as
especificagdes técnicas, rotinas, frequéncias, padrdes minimos de qualidade e desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia, a contratada serd formalmente notificada para
promover a corre¢ao das ndo conformidades.

13.9.2. A contratada devera refazer integralmente os servicos rejeitados, sem 6nus adicional
para a Administracdo, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contado da ciéncia
da notificacdo, ou em prazo inferior quando a natureza da irregularidade assim o exigir, a
critério da fiscalizagao.

13.9.3. Quando a ndo conformidade envolver materiais, saneantes, insumos, equipamentos,
uniformes ou EPIs em desacordo com as especificagdes, a contratada devera substitui-los
imediatamente, garantindo a continuidade e a qualidade da execu¢do dos servigos.
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13.9.4. O descumprimento dos prazos para refazimento ou substituicao ensejara:

e glosa proporcional na medicdo mensal, conforme o Instrumento de Medi¢do de
Resultados — IMR;

e aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo de outras medidas previstas
no contrato.

13.9.5. A repeti¢do de falhas ou a reincidéncia de servigos rejeitados poderd caracterizar

\

inadimplemento contratual, sujeitando a contratada a aplicagdo de penalidades mais
gravosas, inclusive rescisdo contratual, observada a legislagdo vigente.

13.9.6. O refazimento ou substituicdo do servico ndo exime a contratada de eventuais
responsabilidades por danos causados a Administragao ou a terceiros em decorréncia da
execucao inadequada.

13.10. Pagamento

13.10.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias tuteis do més
subsequente ao da entrega do objeto, apds Nota Fiscal e/ou Fatura devidamente atestada pelo
fiscal designado e sera creditada por meio de Ordem Bancéria na Conta Corrente indicada na
proposta.

13.10.2. Acompanhada da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera apresentar comprovacao
de regularidade perante a Justica do Trabalho, FGTS, INSS e certiddes de regularidade fiscal
Federal e Municipal.

13.10.3. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar erro ou rasura devera ser imediatamente
substituida, ficando o pagamento sustado até¢ que a CONTRATADA providencie a corregao.
13.10.4. No preco contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguro €
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

13.10.5. Nao havera a ocorréncia de pagamentos que ndo estejam nos termos do item 13.4.1

deste Termo de Referéncia.
13.11. Forma de pagamento

13.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

13.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

13.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo

aplicavel.

COMISSAO DE CONFECCAO DE ETP E TR
Avenida Surumu n° 1170 — Séo Vicente — CEP 69.303-455 - Boa Vista — Roraima — Brasil — ALE na Internet: www.al.rr.leg.br

Assinado eletronicamente por RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO, Superintendente de Logistica e Gestdo Patrimonial, em 09/01/2026 18:10:37
Assinado eletronicamente por DIEGO RAFAEL SOUSA, Membro de Comissao, em 09/01/2026 17:10:52

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco http://grp.al.rr.leg.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 004R.YKLU.YKZ6.AFSJ


http://www.al.rr.leg.br/

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m ||| Roraima
e

0 Poder 8o Povo

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. De acordo com o art. 155 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a licitante sera responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

f) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. A ocorréncia de qualquer das infragdes acima ensejara a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, observados o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e posteriormente em edital
e/ou contrato.

14.3. Para estas possibilidades serdo aplicadas as seguintes sang¢des, de acordo com o art. 156 da
Lei n° 14.133/2021, a Administracao poderd aplicar ao licitante ou ao contratado que incorrer em
quaisquer das infracdes previstas no art. 155 da referida Lei, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis, as seguintes san¢des administrativas:

14.3.1. ADVERTENCIA - aplicada exclusivamente pela infragio administrativa prevista na
alinea “a” do subitem 14.1., sempre que nao se justificar a imposicado de penalidades mais
graves.

14.3.2. MULTA - aplicada sobre qualquer infragdo administrativa, inclusive cumulativamente,
prevista nos subitens do item /4. /., das seguintes formas:

a) Moratoria: para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 14.1., de 1% (um por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por

cento);
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e (aso o atraso ultrapasse 25 dias, poderd ensejar a rescisdo contratual, nos termos do art.
137, 1, da Lei n® 14.133/2021.

b) Monetaria: para atraso na apresentagao, reposicdo ou suplementacdo da garantia contratual
(art. 96 da Lei n°® 14.133/2021) de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso sobre o
valor total do contrato, limitado a 2% (dois por cento);

e Persistindo o atraso por mais de 25 dias, aplica-se a extingdo do contrato por

descumprimento contratual.

¢) Compensatoria: para infragdes previstas na alinea “a” do subitem 14.1., de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagio;
d) Compensatoria: para infracdes previstas na alinea “b” do subitem 14.1., de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao;
e) Compensatoria: para inexecucdo total do contrato previsto na alinea “c” do subitem 14.1., de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao;
f) Compensatoria: em substituigdo a multa moratéria descrita para a alinea “d” do subitem 14.1.,
de 3% (trés por cento) a 7% (sete por cento) do valor da contratacao;
g) Compensatoria: para as infragdes descritas nas alineas “e” a “i” do subitem 14.1., de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.
14.3.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR - quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 14.1., sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidades mais grave;
14.3.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE - sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nas alineas “e”, “f”, “g”, “h” e “i” do subitem 14.1.., bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” do mesmo subitem, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
14.4. As sangdes previstas nos subitens [4.3.1., 14.3.3. e 14.3.4. poderdo ser aplicadas
juntamente com a sang¢do prevista no subitem /4.3.2., facultada a defesa prévia do interessado,
no processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada por autoridade competente, na forma do § 7° do art. 156 e 158 da Lei n°® 14.133/2021.
14.4.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.
14.4.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a eles

comprovadamente enviadas.
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14.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

14.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

14.7.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.7.2. As periculosidades do caso concreto;

14.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.7.4. Os danos que dela provierem para a Contratante; e

14.7.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

14.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 9.708.063,36 (nove milhdes, setecentos e oito
mil, sessenta e trés reais e trinta e seis centavos), conforme consta no Mapa Comparativo de
Cotacao de Precgos para Contratacdo Emergencial [D102250].

15.2. Dos Reajustes

15.2.1. Os precos dos servigcos objeto deste certame sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12
(doze) meses, contados da data limite para apresentacao das propostas.

15.2.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, Dentro do prazo de vigéncia do contrato
e mediante solicitagdo da contratada, os pregos poderdo ser reajustados com base no Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, conforme Termo de Referéncia.

15.3. Condicdes de importacao e data de cambio para a conversao

15.3.1. Considerando as caracteristicas do objeto deste certame e a inexisténcia de relagao direta
com “importacdo ou tributos cambiais", verifica-se que, no presente caso, nao se aplica a
exigéncia prevista no inciso XV do art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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16.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento desta Casa Legislativa.
a) Programa de trabalho:
b) Natureza de despesa:

¢) Subelemento de despesa:
d) Fonte:
16.2 A Disponibilidade orcamentaria sera solicitada ap6s a Controladoria Geral realizar a analise
de conformidade dos aspectos técnicos e controle preventivo, nos termos do inciso II, do art.
169, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
17. INFORMACOES ADICIONAIS
17.1. Nas contratagdes de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, o Termo de
Referéncia ou Projeto Bdasico deve contemplar as seguintes informagdes adicionais, de
competéncia da area técnica responsavel:

a) Descricao das categorias

A execuc¢do do objeto demandara a alocagdo das seguintes categorias profissionais,

compativeis com os servigos de limpeza, asseio e conservagao predial:

e Servente de Limpeza;
e Encarregado de Limpeza.

b) Quantidade de postos e empregados

A contratagdo serd realizada com base na unidade de fornecimento posto/més, totalizando 124
(cento e vinte e quatro) postos, conforme série histérica da contratagdo anterior e

dimensionamento técnico constante do ETP.

A distribuicdo entre as categorias observara a necessidade operacional, sendo definida e ajustada

mensalmente por meio de Ordem de Servico, respeitado o quantitativo global contratado.
¢) Servicos a serem executados e atribuicdes por categoria
1 - Servente de Limpeza

e cxecucdo direta das atividades de limpeza, asseio e conservagado predial;
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e limpeza e higienizagdo de 4areas internas e externas, sanitdrios, salas
administrativas, gabinetes, corredores e areas comuns;

e coleta e acondicionamento de residuos;

e reposicao de materiais de higiene;

e uso adequado de materiais, equipamentos e EPIs;

e cumprimento das rotinas, frequéncias e padroes de qualidade definidos no TR.

2 - Encarregado de Limpeza

e supervisdo e coordenacgdo das equipes de serventes;

e organizacdo de escalas, controle de frequéncia e distribui¢ao das tarefas;

e acompanhamento da execucao dos servicos e garantia dos padrdes de qualidade;
e interlocugdo com a fiscaliza¢dao do contrato;

e registro de ocorréncias e solicitagao de correcdes ou reposicoes

d) Qualificacido requerida da equipe técnica

1.  Servente de Limpeza: ndo se exige formacgao técnica especifica, devendo

possuir conhecimentos basicos das rotinas de limpeza e uso de saneantes e

EPIs.

2.  Encarregado de Limpeza: experiéncia comprovada na area de limpeza e
conservacdo predial, preferencialmente com atuacdo anterior em supervisao

de equipes.

e) Indicacao de salario-base e justificativa

Posto Salario base (RS)
Servente de Limpeza R$ 1.533,00
Encarregado de Limpeza RS 2.193,12

f) Jornada de trabalho, intervalo intrajornada e horario
e Jornada: 40 horas semanais distribuidas durante a semana, ou outro que venha a
ser formalmente estabelecido pela Administragao.

e Intervalo intrajornada: minimo de 1 (uma) hora para repouso e alimentagao;
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e Horario de execucio: preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 6h as
12h e das 14h as 18h, podendo haver ajustes mediante autorizacdo da
fiscalizagao.

g) Uniformes e EPIs por categoria
1. Servente de Limpeza

e  uniforme completo (camisa, calga operacional, calgado de seguranga);
° EPIs: luvas, botas/calgados antiderrapantes, méscara, dculos de prote¢do, avental

impermeavel, conforme atividade.
2. Encarregado de Limpeza

e  uniforme padronizado;

° EPIs compativeis com atividades de supervisao e apoio operacional.
Todos os itens deverdo possuir CA valido, sendo fornecidos e repostos pela contratada.
h) Necessidade de folguistas

Nao havera necessidade de contratacdo especifica de folguistas, devendo a contratada gerir sua
forca de trabalho de modo a assegurar a continuidade dos servicos durante intervalos

intrajornada, descansos semanais e auséncias eventuais.
i) Adicionais especificos
Poderao ser devidos, conforme avaliagdo técnica e laudo especifico:

e adicional de insalubridade, nos percentuais definidos em lei e na CCT, quando
caracterizada a exposi¢ao habitual a agentes insalubres;
e adicional noturno, se houver execugao excepcional de servigos nesse periodo.

j) Reposicao de empregados em férias e afastamentos

A contratada devera realizar a reposi¢ao imediata dos empregados afastados por férias, licengas,
faltas, afastamentos legais ou desligamentos, garantindo a manutencao integral dos postos

contratados, sem Onus adicional para a Administragao.
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k) Previsao de horas extras

Nao se prevé a utilizagdo regular de horas extras. Eventual necessidade excepcional devera ser
previamente autorizada pela fiscalizacdo, observada a legislagdo trabalhista e a Convencao

Coletiva.
1) Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel

Aplica-se a contratacio a Convencdo Coletiva de Trabalho 2025/2026 da categoria de
trabalhadores em asseio, conservagdo e limpeza, vigente no Estado de Roraima, a qual regera

salarios, beneficios, adicionais e demais direitos trabalhistas.

m) Classificacdo Brasileira de Ocupac¢oes — CBO

Posto CBO
Servente de Limpeza 5143-20
Encarregado de Limpeza 5143-05

17.2. Descricao dos servicos que serao desenvolvidos e seu regime de execucio
1. Descricao dos servicos que serao desenvolvidos e seu regime de execucio

Os servigos objeto da contratagdo consistem na prestacdo continua de servigos de limpeza, asseio
e conservagao predial, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, incluindo o fornecimento de
materiais, saneantes domissanitarios, insumos de higiene, equipamentos, ferramentas e
Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs, necesséarios a adequada execugao das atividades,

para atendimento das unidades da Assembleia Legislativa do Estado de Roraima — ALE/RR.
As atividades compreendem, de forma ndo exaustiva:

a) limpeza e higienizagdo de dareas internas e externas, incluindo salas
administrativas, gabinetes, corredores, halls, auditérios, copas, sanitarios,

areas de circulacdo, areas comuns e demais dependéncias;

COMISSAO DE CONFECCAO DE ETP E TR
Avenida Surumu n° 1170 — Séo Vicente — CEP 69.303-455 - Boa Vista — Roraima — Brasil — ALE na Internet: www.al.rr.leg.br

Assinado eletronicamente por RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO, Superintendente de Logistica e Gestdo Patrimonial, em 09/01/2026 18:10:37
Assinado eletronicamente por DIEGO RAFAEL SOUSA, Membro de Comissao, em 09/01/2026 17:10:52

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco http://grp.al.rr.leg.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 004R.YKLU.YKZ6.AFSJ


http://www.al.rr.leg.br/

ASSEMBLEIA

_:j
)
‘ ==

b)

g)

-5‘-*-'-’"“"" ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m I hssemblea
=

Roraima

varri¢ao, lavagem, desinfeccdo, polimento e conservagdo de pisos,
paredes, tetos, portas, janelas, vidros, esquadrias, corrimaos e superficies
diversas;

coleta, segregacdo, acondicionamento e transporte interno de residuos,
observadas as normas sanitarias e ambientais aplicaveis;

reposicdo de materiais de higiene e limpeza (papel higiénico, papel toalha,
sabonete, alcool, entre outros);

limpeza de mobilidrios, equipamentos, utensilios e demais bens
patrimoniais, respeitadas as orientagdes dos fabricantes e da
Administragao;

execucdo de rotinas de limpeza didria, periddica e eventual, conforme
frequéncias e padroes definidos no Termo de Referéncia;

a) atendimento de demandas extraordinarias e emergenciais relacionadas
a higienizagdo e conservacdo, quando devidamente autorizadas pela

fiscalizagao.

2. Regime de execucio

a)

b)

c)

d)

A execucdo do objeto dar-se-a sob o regime de execucio indireta,
mediante empreitada por preco unitario, com unidade de medigdo
posto/més, nos termos do art. 46, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

A prestagdo dos servicos sera realizada de forma continua, considerando
tratar-se de atividade essencial e indispensavel a manuten¢ao das
condi¢des de higiene, salubridade, seguranca e regular funcionamento das
atividades legislativas e administrativas da ALE/RR.

A Administragdo emitirda Ordem de Servico mensal, na qual constardo:

a quantidade de postos de trabalho a serem alocados;
® as categorias profissionais envolvidas;
e 0s locais de execu¢ao dos servicos;
e cventuais ajustes operacionais necessarios ao atendimento das
demandas institucionais.
A quantidade de postos e os locais de execucdo poderao ser ajustados ao

longo da vigéncia contratual, conforme necessidades operacionais da
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ALE/RR, respeitados os limites contratuais e a legislagdo vigente, sem
alteracdo da natureza do objeto.

3. Diretrizes operacionais
A execucao dos servicos devera observar:

e 0s padroes minimos de qualidade e desempenho definidos neste Termo de
Referéncia;

e as rotinas e frequéncias estabelecidas;

e as normas técnicas, de seguranca do trabalho, saide ocupacional,
acessibilidade e meio ambiente aplicaveis;

e as orientagdes e determinagdes da fiscalizagdao do contrato.

4. Natureza do servico

Os servigos possuem natureza continua, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sendo
vedada a interrupcdo injustificada da prestacdo, sob pena de aplicacdo das sanc¢des contratuais

cabiveis.
17.3. Indicacio de pessoal técnico adequado, se aplicavel

Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacao continua de servicos de limpeza,
asseio e conservagdo predial, trata-se de servigo comum, cuja execu¢do ndo exige a indicagdo de
pessoal técnico especializado de nivel superior, tampouco a comprovagdo de vinculo com
profissionais legalmente habilitados em conselhos de classe.

Nao obstante, para assegurar a adequada execucdo dos servigos, a contratada deverd
disponibilizar pessoal técnico-operacional compativel com o porte ¢ a complexidade da
contratagdo, compreendendo, no minimo:

a) Encarregado de Limpeza, com experiéncia comprovada na coordenacao de equipes de
servicos de limpeza e conservagdo predial, responsavel pela supervisdo das rotinas
operacionais, organizagao das escalas, controle de frequéncia, orientacao dos empregados
e interlocugdo com a fiscalizagdao do contrato;

b) Equipe operacional de Serventes de Limpeza, em quantitativo suficiente para atender
as demandas definidas pela Administragdo, observadas as rotinas, frequéncias e padrdes
minimos de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Preposto da contratada, formalmente designado, com poderes para representar a
empresa perante a Administracdo, receber notificacdes, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias imediatas para correcao de falhas na execucao contratual.
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A contratada devera garantir que todo o pessoal alocado ao contrato possua qualificagao
compativel com as atividades a serem desempenhadas, receba treinamento inicial e periodico,
esteja formalmente vinculado a empresa, utilize uniformes e EPIs adequados e atue em
conformidade com as normas de saiude, seguranca do trabalho e conduta institucional da
ALE/RR.

A indicacdo do pessoal técnico-operacional ocorrerd previamente ao inicio da execucao
contratual, podendo ser exigida a apresentacdo de documentos comprobatorios de qualificacao e
experiéncia, quando necessario para fins de fiscalizagdo e gestao do contrato.

17.4. Indicacdo De Materiais De Consumo, Pecas, Equipamentos Ou Ferramentas De Uso

Continuo

Para a adequada execu¢do dos servigos continuos de limpeza, asseio e conservagdo predial, a
contratada devera fornecer, de forma continua e suficiente, todos os materiais de consumo,
saneantes domissanitarios, insumos de higiene, equipamentos, pegas e ferramentas necessarios a
prestagdo dos servigos, sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo, a saber:

1. Materiais de consumo e saneantes domissanitarios
Deverao ser fornecidos, no minimo:

detergente neutro;
desinfetante;

agua sanitaria;

limpador multiuso;

alcool (liquido ou em gel);
sabdo em po ou liquido;
removedor, quando aplicavel,
papel higiénico;

papel toalha;

sabonete liquido;

sacos plasticos para acondicionamento de residuos.

Os materiais deverdo ser de primeira qualidade, regularizados junto aos 6rgdos competentes e
utilizados conforme orienta¢des dos fabricantes.

2. Equipamentos e ferramentas de uso continuo
A contratada devera disponibilizar, no minimo:

e carros funcionais de limpeza;

e Dbaldes, rodos, vassouras, pas e esfregdes;

® mops (seco e umido);

e aspiradores de po e dgua, quando necessario;

e lavadoras de piso, quando aplicavel,

e escadas e demais utensilios necessarios as atividades;

COMISSAO DE CONFECCAO DE ETP E TR
Avenida Surumu n° 1170 — Séo Vicente — CEP 69.303-455 - Boa Vista — Roraima — Brasil — ALE na Internet: www.al.rr.leg.br

Roraima

Legislativa
 Pader 80 Povs

Assinado eletronicamente por RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO, Superintendente de Logistica e Gestdo Patrimonial, em 09/01/2026 18:10:37

Assinado eletronicamente por DIEGO RAFAEL SOUSA, Membro de Comissao, em 09/01/2026 17:10:52

Para conferir a autenticidade do documento acesse o endereco http://grp.al.rr.leg.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela 004R.YKLU.YKZ6.AFSJ


http://www.al.rr.leg.br/

ASSEMBLEIA

-5‘-*-'-’"“"" ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RORAIMA m I hssemblea
=

e panos, flanelas e fibras de limpeza.

Todos os equipamentos deverdo estar em perfeitas condigdes de uso, cabendo a contratada a
manuteng¢ao, substituicdo e assisténcia técnica, sempre que necessario.

3. Pecas e reposicoes

As pecas de reposicao e componentes necessarios a manutengao dos equipamentos utilizados na
execugdo dos servicos serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo sendo admitida
interrupcao dos servigos por falha, desgaste ou defeito de equipamentos.

4. Relacao detalhada

A relagdo detalhada dos materiais, insumos, equipamentos e ferramentas, bem como suas
quantidades estimadas, constara em anexo ao Termo de Referéncia, podendo ser ajustada
conforme as necessidades operacionais da ALE/RR, sem alteragcdo da natureza do objeto
ou do valor contratual, desde que mantida a qualidade e a continuidade dos servigos.

17.5. Indicacio da vida qtil de cada equipamento/ferramenta de uso continuo, para calculo do
valor da deprecia¢ao

Para fins de formacao do preco, apuragao de custos e calculo da depreciacao, a contratada devera
considerar a vida util estimada dos equipamentos e ferramentas de uso continuo empregados na
execucdo dos servicos de limpeza, asseio e conservagdo predial, observados os padrdoes médios
praticados pelo mercado e as orientagdes dos fabricantes.

a) Vida util estimada dos principais equipamentos e ferramentas

Equipamento/Ferramenta Vit i
estimada
Carro funcional de 5 anos
limpeza
Aspirador de po e agua S anos
Lavadora de piso 5 anos
Enceradeira industrial 5 anos
Mop umido/seco 1 ano
Baldes plasticos 2 anos
Rodos e vassouras 1 a2 anos
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Esfregoes e fibras 6 meses a 1 ano
Escadas de uso 5 anos
operacional

Panos, flanelas e Até 6 anos
utensilios similares

b) Critérios para calculo da depreciacio

e A depreciacdo dos equipamentos e ferramentas devera ser calculada com
base na vida util estimada, no valor de aquisi¢dao e no tempo de utiliza¢ao
no contrato, observando-se critérios contdbeis e praticas usuais de
mercado;

e O custo de depreciacdo deverd estar diluido no valor unitirio do
posto/més, ndo sendo admitida cobranga em separado;

e A contratada devera assegurar a manuteng¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos, substituindo-os sempre que atingido o fim da vida util ou
quando apresentarem falhas que comprometam a execucao dos servigos.

¢) Responsabilidade da contratada

Todos os custos relacionados a aquisicdo, depreciacdo, manutencdo, substitui¢do e descarte dos
equipamentos e ferramentas de uso continuo sdo de responsabilidade exclusiva da contratada,
ndo cabendo qualquer 6nus adicional & Administragao.

d) Ajustes e comprovaciao

A Administracdo poderd solicitar, a qualquer tempo, comprovagdo documental dos
critérios de depreciagdo adotados, bem como ajustes nos parametros, caso verificada
incompatibilidade com os padrdes de mercado ou com a execucao contratual.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO I - Relagao de imoveis;

18.2. ANEXO II - Relacao detalhada dos materiais, saneantes, equipamentos, utensilios, EPIs e
uniformes;

18.3. ANEXO III - Mapa de Gerenciamento de Riscos da contratacao;

18.4. ANEXO IV - Planilhas de Custos ¢ Formacao do Prego por Profissional — PCFP;

18.5. ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR.

19. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA
Elaboracao:

DIEGO RAFAEL SOUSA
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Membro da Comissao de Confecgdao de ETP/TR
Matricula n° 35.329

Autorizado por:
RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO
Superintendente de Logistica e Gestdo Patrimonial

Matricula n°® 29.184
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ANEXO 1
ITEM PREDIO / BOA VISTA CAPITAL ENDERECO PROC AREA
* | CONSTRUIDA
SUPERINTENDENCIAS/COMISSOES - . P
01 ATRAS DO FORUM Boa Vista | Rua Aratijo Filho, 697 (703) - Centro 206/2023 857,14
02 Programa Bem-estar animal Boa Vista | Av. Mario Homem de Melo, n° 191, no Bairro Centro 2024-70 338,00
Praga do Centro Civico, 202 - Centro CEP: 69.301-380 Imovel 5.739,93
03 Sede da Assembleia Legislativa RR Boa Vista P?(})(;))‘rlfo
Praga do Centro Civico, 202 - Centro CEP: 69.301-380 -A ’
Boa Vista | Av. Ville Roy, 5717, 2° E 3° Piso, Centro. 151/2017 976.38
04 Locagdo imovel (antigo Prédio Bradesco) >
Boa Vista | Av. Ville Roy, 5717, 2° E 3° Piso, Centro. 151/2017
05 Nucleo Administrativos - (DPU) Boa Vista | Av. Getualio Vargas, 4876, Sao Pedro CEP: 69.303-472 387/2021 504,00
06 ESCOLEGIS Boa Vista | Av. Venezuela, n° 1645, Liberdade - CEP: 69.303-495 240/2020 828,87
07 ESCOLEGIS - Pintolandia Boa Vista | Rua Solon Rodrigues Pessoa, 1352, Santa Luzia 193/2021 500,02
og | Programa. De Defesa dos DTOS. Hum. e Boa Vista | Rua Coronel Pinto, 524 - Centro - CEP: 69.301-150 fmovel 272,82
Cidadania Préprio.
. BOA RUA JOAO BARBOSA, N° 78, BAIRRO: MECEJANA -
09 DEPOSITO MECEJANA VISTA CEP: 69.303-330 319/2021 2.400,00
Nucleo Administrativo (Sup. Geral, Sup.
10 Logistica, Sup. Planejamento Orgamento e Boa Vista | Av. Surumu, n° 1170 - Sdo Vicente 107/2025 918,66
Controladoria)
. L . J Termo de.
11 Centro de Apoio aos Municipios - CAM Boa Vista | Av. Surumu, 1119 - Sdo Vicente - CEP: 69.303-455 Cedéncia 629,00
12 Centro de Apoio a Familia - TEAMARR Boa Vista | Av. Santos Dumont. 1193, Sdo Francisco CEP 69305-105 458/2023 419,05
13 Procuradoria da Mulher (CHAME) Boa Vista | Av. Santos Dumont, 1470 - Aparecida CEP: 69.306-040 380/2021 547,00
14 Centro Acolhimento ao Autista— TEAMARR Boa Vista | Rua Durvalina Pessoa da Silva, n® 494 - Jardim Tropical 64-2025 360,00
Superintendéncia de Programas Especiais . . . .. .
15 (PROCON) ¢ (FISCALIZA) Boa Vista | Av. Gen. Ataide Teive, 3510 - Buritis CEP: 69.309-187 868/2019 1.363,15
16 Campo de Futebol (SPE) - Buritis Boa Vista | Rua Edmundo Sales S/S, Buritis 469/2022 26,90
17 Locagdo de 01 imovel — Quadra de Futebol Boa Vista | Rua SR-07, n°429, Murilo Teixeira 2024-17 206,00
Rua Caubi Brasil De Magalhdes, n°. 2485, 430.00
. . . Senador Hélio Campos, CEP 69316-518 >
18 Centro de Convivéncia da Juventude - CCJUV Boa Vista 094/2023
Rua S 33, 158, Senador Hélio Campos CEP 69.316-606.
19 Centro de Convivéncia da Juventude - CCJUV Boa Vista | Av. Diamante, 1227, Pedra Pintada 457/2022 252,90
20 | Torre - Claro (Equipamentos. da Comunicagio) Boa Vista | Rua Prof. Agnaldo Bitencourt, N° 127-B, Centro 076/2012 16,00
AREA TOTAL — CAPITAL 17.585,82
ITEM PREDIO INTERIOR ENDERECO PROC AREA'
: CONSTRUIDA
. Av. Dr.? Yandara, n° 3058, CEP: 69.373-000 - Térreo
1 HAME - RORAINOPOLI Rorainépoli > ’ 202
¢ ORAINOPOLIS TP OlS 1 Dr Yandara, n° 3058, CEP: 69.373-000 - 1 38072023 610,00
2 | ESCOLEGIS - RORAINOPOLIS Rorainépolis Eﬁii\maﬂha"’ esq. ¢/ Rua Ulisses Guimaraes, 692, Cidade | ), 54,7 942,70
3 ESCOLEGIS - CARACARAI Caracarai | Av. Presidente Kennedy, 1151, Centro - CEP: 69.360-000 753/2017 224,97
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4 CCJUV - CAROEBE Caroebe Rua Boa Vista, s/n, Bairro Centro 2024-10 405,00
5 | ESCOLEGIS - SAO LUIZ Sa‘/’%]r‘l:; do | Rua Paiva Brasil, /N, Centro - CEP: 69.370-000 266/2022 185,00
6 CCJUV - RORAINOPOLIS Roraindpolis | RODOVIA BR 174, N° 4863, CENTRO - CEP: 69.373-000 611/2021 280,00
AVENIDA JOAO XXIII, N° 1375, BAIRRO: CENTRO -
7 ESCOLEGIS - ALTO ALEGRE Alto Alegre CEP: 69.350-000 127/2017 1050,56
: ., AVENIDA PADRE RICARDO SILVESTRE, N° 460,
8 ESCOLEGIS - MUCAJAI Mucajai BAIRRO: CENTRO - CEP: 69 340-000 697/2017 345,47
AREA TOTAL - INTERIOR 4.043,70
PROJECOES FUTURAS DE NOVOS IMOVEIS
. Area
ITEM PREDIO CAPITAL ENDERECO PROC. .
Construida
1 Torre de transmissdao Boa Vista Rua das Damas da Noite, n° 177, Bairro Pricuma 148/2025 234,00
2 Programa INOVEM Boa Vista Av. Princesa Isabel, n® 2100, Bairro Caimbé 84/2025 770,78
3 | PROCON, FISCALIZA ¢ Nicleo da Defensoria | vigra | Av. Sao Joaquim, n° 232, Bairro Dr° Silvio Leite 86/2025 600
Publica (SPE)
4 Superintendéncia de Saude Boa Vista Av. Sdo Sebastido, n° 1696, Bairro Tancredo Neves 92/2025 393,98
5 Centro de Convivéncia da Juventude - CCJUV PACARAIMA | Rua Brasil, n° 738, Bairro Vila Velha 50/2025 390,15
AREA TOTAL — PROJEC()ES FUTURAS 2.388,91

SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA E GESTAO PATRIMONIAL

Praga do Centro Civico n°® 202 — Centro — CEP 69.309-380 Boa Vista — Roraima — Brasil — ALE na Internet: www.al.rr.leg.br
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MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO
(art. 2°da Resolugcdo n°001/2024 — ALE/RR)

I - Identificacido dos principais riscos

Considerando a natureza emergencial da contratacdo, o histérico contratual recente e as

peculiaridades dos servicos continuos de limpeza, asseio e conservacdo predial, foram
identificados os seguintes riscos relevantes:

1.

Descri¢ao incorreta, imprecisa ou insuficiente do objeto, capaz de gerar falhas na
execugao dos servigos ou interpretagdes divergentes quanto as obrigagdes da contratada;
Estabelecimento de exigéncias excessivas ou desproporcionais, com potencial de
restringir injustificadamente o universo de potenciais fornecedores;

Erros na elaboracao do or¢camento estimativo, notadamente em razio da contratagao
emergencial e da variagdo de precos de mao de obra e insumos;

Atraso, fracasso ou desercao do procedimento licitatorio regular, prolongando a
situagdo emergencial;

Deficiéncias no controle da execucio contratual, comprometendo a fiscalizagdo, a
qualidade dos servi¢os e o cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

Inadimplemento contratual da empresa, especialmente quanto a saldrios, encargos
sociais e fornecimento de materiais;

Rescisao contratual, com risco de nova descontinuidade dos servicos essenciais;
Outros riscos especificos, tais como impactos sanitdrios, operacionais, ambientais e
institucionais decorrentes da ma execugao dos servicos.

II - Analise e avaliacdo dos riscos identificados

a) Probabilidade de ocorréncia

Para fins de avaliagdo, adotaram-se os seguintes critérios:
e Pouco provavel: evento casual, inesperado e de baixa frequéncia historica;
e Provavel: evento esperado, com frequéncia razoavel de ocorréncia;

e Muito provavel: evento repetitivo, com elevada frequéncia historica.

b) Impacto

e Baixo: consequéncias que ndo comprometem significativamente a contratagao;
e Médio: consequéncias que comprometem razoavelmente a contratagao;

e Alto: consequéncias que comprometem de forma significativa a contratacdo e

a continuidade do servigo publico.

III - Defini¢ao dos danos, acdes preventivas e de contingéncia

Para cada risco relevante foram identificados:
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e as acdes preventivas, voltadas a reducdo da probabilidade de ocorréncia;

e as acdes de contingéncia, voltadas a mitiga¢do dos efeitos caso o risco se concretize;

e 0s responsaveis institucionais pela adocao das medidas.

IV- MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

Risco: Descrigao incorreta ou insuficiente do objeto
Probabilidade: Provavel
Impacto: Alto
Danos: 1. Execugdo inadequada dos servigos de limpeza e conservagao predial.
2. Divergéncias contratuais e dificuldades na fiscalizag@o.
Tratamento Mitigar
Risco 1 ID Ac¢io Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo detalhada do ETP e do Termo de | Area técnica
Referéncia.
2 Revisdo técnica e juridica prévia dos documentos. Area Juridica
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Emissdo de ordens de servigo e orientagdes | Gestor do Contrato
complementares.
2 Ajustes operacionais sem alteragdo do escopo. Fiscal do Contrato
Risco: Restri¢des indevidas a competitividade
Probabilidade: Pouco provavel
Impacto: Meédio
Dano: 1. Redugdo do niimero de fornecedores interessados.
2. Possivel questionamento do procedimento.
Tratamento Mitigar
Risco 2
ID Acao Preventiva Responsavel
1 Exigéncias proporcionais e compativeis com o | Area Técnica
objeto.
2 Adogao de padrdes de mercado e boas praticas. Comissdo de Contratagdo
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Revisdo de exigéncias excessivas, se identificadas Autoridade Competente
Risco: Erros no orgamento estimativo
Probabilidade: Provavel
Risco 3 mpacto: Alto
Dano: 1. Sobreprego ou inviabilidade econdmica do contrato.
2. Necessidade de revisdo da contratagdo.
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Tratamento Mitigar
ID Acao Preventiva Responsavel
1 Resquisa de pregos por séries historicas e contratos Supe.rir}tend.éncia
similares. Administrativa
2 Memoria de célculo documentada. Area técnica
ID Acio de Contingéncia Responsavel
1 Reavaliacdo do valor estimado e ajustes legais. Gestor do Contrato
Risco: Falhas no controle da execugdo contratual
Probabilidade: Provavel
Impacto: Médio
Dano: 1. Servigos executados fora do padrdo minimo exigido.
2. Fragilizacao da gestdo contratual.
Risco 4 Tratamento Mitigar
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Designacao formal de gestor e fiscais. Autoridade Competente
2 Utilizacao de checklists e relatorios periddicos Fiscal do contrato
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Reforgo da fiscalizagdo e registro de ocorréncias. Gestor do contrato
Risco: Rescisao contratual e nova descontinuidade do servigo
Probabilidade: Provavel
Impacto: Alto
Dano: 1. Paralisagdo dos servigos essenciais de limpeza.
2. Comprometimento da salubridade e da imagem institucional.
Tratamento Mitigar
Risco 5
ID Acao Preventiva Responsavel
1 Exigéncia de regularidade trabalhista e operacional. | Fiscal do contrato
2 Acompanhamento permanente da execugao. Gestor do Contrato
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Adogao ir’n.ediata de nova contratacdo emergencial, | Autoridade Competente
se necessario.

2. RESPONSAVEIS

Elaborado por:
DIEGO RAFAEL SOUSA
Membro da Comissao de Confecgdo de ETP/TR

Matricula n® 35.329
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Aprovado por:

RAFAELA DE JESUS SILVA ALTINO
Superintendente de Logistica e Gestao Patrimonial

Matricula n° 29184
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O IMR ser4 aplicado mensalmente pelo Fiscal do Contrato. A nota final determinara o percentual
do pagamento da fatura (Parcela Variavel).

1. Tabela de indicadores e pontuacio:

INDICADOR CRITERIO DE AVALIACAO PESO FREQUENCIA
Limpeza e conservacao Auséncia de sujidade, odores e 40% Didria/semanal
residuos em pisos, moéveis e
sanitarios conforme cronograma.
Disponibilidade de Manutencdo de papeis de higiene, 20% Diéaria
insumos sabonetes liquidos nos dispensers ¢
sacos de lixo nos dispensers sem
interrupgao.
Uso de EPI’s e uniformes | Funcionérios devidamente 15% Aleatoria
uniformizados e utilizando todos os
equipamentos de seguranga
Pontualidade e Cumprimento integral dos horarios 15% Diério
assiduidade e substituicdo imediata de faltas
(em até 2h).
Atendimento de Atendimento de solicitacoes 10% De acordo com a
chamados urgentes (ex: derramamento de demanda
liquidos) no prazo de 30 min.
2. Escala de avaliacio e pontuacio:
NOTA NIiVEL DE SERVICO

10 (excelente)

Cumprimento integral de todos os requisitos.

8 a9 (bom)

notificacao verbal.

Pequenas falhas pontuais corrigidas imediatamente apos

5 a7 (regular)

correcao.

Falhas recorrentes que exigiram notificagdo escrita para

0 a 4 (insatisfatorio)

Casa.

Falhas graves que comprometem a salubridade ou a imagem da

COMISSAO DE CONFECCAO DE ETP E TR
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3. Regras de ajustes no pagamento (glosa administrativa):

indice de Desempenho Pagamento da Parcela Providéncia Administrativa
Global (IDG) de Servicos
9,0a10,0 100% do valor da fatura Nenhuma
8,0a8,9 95% do valor da fatura Adverténcia
7,0a7,9 90% do valor da fatura Notificacao
Abaixo de 7,0 80% do valor da fatura Abertura de processo
administrativo para san¢ao

4. Observacoes técnicas e fluxo de aplicacdo do IMR:

4.1. Natureza da Reducfdo: A redugdo no pagamento decorrente do IMR ndo se
confunde com sangdo disciplinar (multa). E uma adequagdo do pagamento ao servico

efetivamente entregue, conforme previsto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

4.2. Direito ao Contraditorio: Caso a nota seja inferior a 9, a empresa contratada devera
ser notificada para, querendo, apresentar justificativa ou defesa técnica no prazo de 5

(cinco) dias uteis antes do fechamento da medicao.

4.3. Encargos Sociais: As glosas por desempenho nao podem incidir sobre o pagamento
de salarios e encargos sociais e trabalhistas dos empregados, para evitar a precarizag¢ao do
trabalho e a responsabilidade subsidiaria do 6rgdo. A reducao deve recair sobre a margem

de lucro e custos indiretos da empresa.

4.4. Fiscalizacdo: A medicao deverad ser instruida com as folhas de frequéncia, checklists

de limpeza assinados pelos fiscais de setor e comprovantes de entrega de materiais.
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