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EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) Ne 7/2026

Sistema de Registro de Precos

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA - TJRR torna publico para conhecimento dos interessados que fara licitagdo na
modalidade Pregao, na forma eletronica, para Registro de Precos, do tipo menor prego, nas condigdes estabelecidas neste Edital, a serem
regidas pela Lei n.? 14.133/2021, Lei Complementar 123/2006, Instrugcdo Normativa TURR/SG n. 008, de 08 de janeiro de 2025, Instru¢cdo Normativa
SEGES n® 73/2022, Instrugdo Normativa TJIRR/SG n.? 03/2023, Instrugdo Normativa TJIRR/SG n.? 007/2023 , Resolugdo CNJ n° 468/2022 e demais
legislagédo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital, conforme consta nos autos do Procedimento Administrativo
TJRR, conforme consta nos autos do Procedimento Administrativo TURR n.2 SEI 0023437-42.2025.8.23.8000.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DATA: 27/04/2026

HORARIO: 10h00min (horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Codigo UASG: 925480

1.DO OBJETO

1.1. Formagéo de sistema de registro de pregos para contratagdo de servigo de desafio cognitivo - CAPTCHA na modalidade software como servigo
(Software as a Service -SaaS), para atender as necessidades do Poder Judiciario do estado de Roraima., conforme Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor maximo desta licitagdo, para registro de pregos, corresponde ao montante de R$ 594.780,00 (quinhentos e noventa e quatro mil
setecentos e oitenta reais).

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao deveréo dispor de chave de identificagio e senha pessoal,
obtidas junto a SLTI, onde também deveréo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua
correta utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo por ele efetuada diretamente, ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TJRR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.2. Nao sera admitida a participacao de empresas:

a. cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

b. suspensas de participar de licitagdes ou impedidas de licitar e contratar com o Tribunal de Justica de Roraima, durante o prazo da sangéao
aplicada;

c. declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até
que seja promovida a sua reabilitagéo;

d. proibidas de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8%, V, da Lei n® 9.605/98, ou nos termos do art. 12 da Lei n®
8.429/92;

. com quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas nos arts. 9.2 e 14 da Lei n® 14.133/21;

[v]

f. reunidas em consércio, qualquer que seja a forma de sua constituigao;
g. em processo de faléncia; e
h. estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais.

3.3. O art. 15 da Lei 14.133/2021 prevé a possibilidade de participagdo em certames publicos de empresas reunidas em consércios, salvo vedagao
devidamente justificada, considerando como discriciondria a permissdo de participagdo de empresas em consércio, diversos autores, o E. STJ e
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, indicam que a participagdo de consércios somente seria obrigatéria nas licitagbes em que a
vultuosidade, a heterogeneidade e a inviabilidade de parcelamento material do objeto licitado tornem o universo de possiveis licitantes
demasiadamente restrito, logo, depreende-se néo ser o caso da licitagdo em tela.

3.4. E defeso ao servidor plblico transacionar com o TJRR diretamente ou como representante, procurador ou intermediario na forma do art. 110, X,
Xlil e XIV da LC Estadual n.2 053/2001, ou de outra lei estadual ou municipal que proiba a participagao na licitagdo de servidor que exerga geréncia
ou administragcdo de sociedade privada, personificada ou nao personificada, ou exerga o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditario.

4. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1. Os interessados poderdo impugnar as especificagcdes técnicas, condigdes ou exigéncias previstas neste edital, por eventual violagdo a
disposicao legal, através de petigdo devidamente instruida, fundamentada e encaminhada ao Pregoeiro, por meio eletrénico - email: salc@tjrr.jus.br,
em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

4.2. Qualquer duvida existente sobre os termos do edital podera ser objeto de pedido de esclarecimento, por escrito, ao Pregoeiro em até 03 (irés)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, seguindo os mesmos tramites do subitem anterior.


https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/6672
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230228.pdf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230926.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
mailto:cpl@tjrr.jus.br

4.3. Os pedidos de esclarecimentos e de impugnagao deverao conter, no minimo:

a) o numero desta licitagdo, CNPJ/CPF, razdo social, endereco completo, nome completo do representante legal/funcionario ou interessado
subscritor do pedido e o e-mail para resposta;

b) a exposi¢cdo da duvida para o correto entendimento das regras do edital, ou a indicagdo do item, clausula ou condigdo do edital que pretenda
questionar, devendo, neste caso, vir acompanhada das razées da impugnagao.

4.4. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagao.

4.5. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo nao afetar a
formulagéo das propostas.

4.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletrénico para ciéncia dos interessados.
5. DA PROPOSTA

5.1. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da
sessao, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentacao.

5.2. A licitante devera consignar, expressamente no sistema eletronico, o valor ofertado para o grupo , ja considerados e inclusos no valor
apresentado todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

5.3. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

5.4. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n® 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

5.6. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

5.6.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante no cadastro dos dados da proposta no sistema compras.gov.br importa desclassificagao,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

5.7. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste
Edital.

5.8. Até a abertura da sesséao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.9. A declaragido falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancoes previstas neste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/

6.2. Durante a sessao publica, a comunicagéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do sistema eletronico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessé@o publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. No horario previsto para a abertura das propostas, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade com as especificagoes e as condigdes estabelecidas no Edital.

7.2. A andlise de precos superiores aos previstos no Termo de Referéncia - Anexo | do edital sera realizada apés a fase de lances.
7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacao da ofertante.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, néo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou
frustrar o carater competitivo do processo licitatério.

8.5.1. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.

8.6. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 2,00 (dois reais).

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

8.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.10. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

8.13. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta



ordem:

disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

b. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.14. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
a. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagédo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
b. empresas brasileiras;
c. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e
d. empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
8.15. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrerda por sorteio, via sistema
compras.gov.br, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

8.15.1. De forma a garantir a efetividade da medida, podera ser realizado contato telefénico, por e-mail ou outro meio legitimo, comunicando aos
licitantes do empate e solicitando atengdo a convocagéo via sistema para envio de proposta com prego de desempate.

8.15.2. A menor proposta apresentada, dentre as licitantes, sera a vencedora para fins de desempate.
9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apéds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e
houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da
mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor maximo para a contratagdo, serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao
Eletronico.

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de
forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicdo, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento
da oferta final do desempate;

9.1.4. A empresa convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, decaira do direito previsto
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.¢ 123/2006.

9.2. Nao ocorrendo adjudicagéo, nos termos previstos no subitem 9.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta
originalmente melhor classificada, se houver compatibilidade de prego com o valor de referéncia e a licitante for considerada habilitada.

10. DA NEGOCIAGCAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagcdo, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do
julgamento.

10.1.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

10.1.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
10.1.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINAL, DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, no prazo de 3 (trés) horas, se outro néo for fixado, contados da convocagao
efetuada pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, devera encaminhar a sua proposta, em PDF, ajustada ao ultimo lance, conforme modelo -
Anexo Il do Edital, devidamente preenchida de acordo com as especificagées do Termo de Referéncia.

11.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor maximo fixado e a
compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do TJRR, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

11.3. Devera constar na proposta:

a) a individualizacéo da licitante, com razéo social, CNPJ, enderego completo, telefone, indicacéo de endereco eletronico ( e-mail), dados bancarios
(nome do banco, nimeros da conta corrente e da agéncia) e assinatura do representante legal da licitante;

b) a descrigao clara do objeto cotado e demais especificagdes, conforme o Termo de Referéncia - Anexo | do edital;
¢) indicagdo Unica de prego em reais, com exibicdo dos valores unitario e total com duas casas decimais em algarismos; e

d) sempre quando for possivel, indices, folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante, a fim de garantir a
integridade da documentagao e da proposta.

11.4. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de precgo, o pregoeiro solicitara a arrematante a comprovagao da exequibilidade.

11.4.1. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragao.

11.4.2. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem 11.4.1, sé serd considerada apés diligéncia do agente de contratagdo ou da
comissao de contratagdo, quando o substituir, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e



b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.5. Nao sera aceita e sera desclassificada a proposta :

a) que nao comprovar a sua exequibilidade, quando solicitada pelo pregoeiro;

b) que apresentar valores unitarios ou global superiores aos pregos indicados pelo TJRR;

¢) que nao for redigida (digitada ou datilografada) no idioma nacional, estiver ilegivel, contenha rasuras, ou outros defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

d) com ilegalidades, ou vicios, omissées e irregularidades insanaveis;

e) que nao forem corrigidas as irregularidades ou falhas sanaveis apontadas pelo pregoeiro; e

f) que estiver em desacordo com as condig¢des e especificagdes do objeto previstas neste edital.

11.6. O critério adotado para julgamento da proposta sera o de menor valor global para o grupo.

11.7. Todas as especificagcdes do objeto, o prego e demais condi¢des ofertadas na proposta vencedora vinculam o fornecedor registrado.

11.8. Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante deixar de enviar a documentagéo exigida, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e,
assim, sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuragéo de uma proposta que atenda a este edital.

12. DA HABILITAGAO

12.1. A habilitagéo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacéo parcial) e da documentagao complementar especificada no subitem
12.2 deste edital, de acordo com os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .

12.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 03h (trés horas), prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

12.1.2. As licitantes que nédo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverédo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
12.2. As licitantes deverdo complementar os documentos de habilitagéo referidos no subitem anterior, relativos a:
12.2.1. lificacdo Econémico-Finan
a. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou
comprovagao, por certificagdo do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperagéo judicial deferido e homologado

judicialmente, nos termos do art. 58, da Lei n.? 11.101/2005, estando apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;
e

b. Comprovagéo de que possui patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, mediante apresentagéo do balango
patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente
assinado por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

12.2.2. Qualificacdo Técnica

a) A licitante devera comprovar ser parceira autorizada, por meio de declaragdo de parceria, a comercializar o Servigo de Desafio Cognitivo Virtual
(CAPTCHA), bem como estar autorizada e credenciada pelo desenvolvedor, detentor da tecnologia ou provedor da solugéo, para prestar os servigos
de manutengéo, suporte e atualizagdo, assim como informar os procedimentos a serem seguidos para abertura de chamados, durante toda a
vigéncia contratual.

a1) A referida declaragdo tem por finalidade assegurar ao Tribunal de Justi¢ca de Roraima (TJRR) que a licitante:
1. possui vinculo formal com o provedor da tecnologia utilizada;
2. detém acesso regular as APls, recursos técnicos, atualizagdes e canais de suporte da solugdo ofertada;

3. estd apta a prestar suporte técnico adequado, bem como garantir a continuidade e a estabilidade do servigo, mitigando riscos de interrupgédo ou
indisponibilidade decorrentes de restrigdes de uso impostas pelo detentor da tecnologia.

a1.2) A exigéncia de vinculo com o desenvolvedor, detentor da tecnologia ou provedor da solugéo justifica-se pela necessidade de assegurar que a
licitante possua autorizagdo formal para comercializa¢édo, implantagao e suporte técnico da solugdo, garantindo acesso a atualizagdes, corre¢des de
seguranca e canais oficiais de atendimento, reduzindo riscos operacionais e de continuidade do servigo.

b) Para fins de comprovagdo da capacidade técnica operacional, a licitante devera apresentar atestado(s) ou declaragio(des) de capacidade
técnica operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, a contento, servigos
continuos e compativeis com o objeto descrito no item 2.3.1 do termo de referéncia, demonstrando capacidade do desenvolvedor, detentor da
tecnologia ou provedor da solugdo quanto ao fornecimento de, no minimo, 24 (vinte e quatro) milhdes de requisi¢des anuais do Servigo de Desafio
Cognitivo (CAPTCHA), equivalentes a 20% (vinte por cento) do volume total estimado neste instrumento.

b1) A exigéncia de comprovagao de capacidade técnica em volume significativo justifica-se pela natureza critica e pelo elevado volume transacional
do servigo, que integra infraestrutura essencial ao ambiente judicial eletrénico, sendo necessaria para assegurar continuidade operacional,
desempenho adequado, seguranca juridica e estabilidade dos sistemas do Tribunal. A medida observa os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, eficiéncia e interesse publico, previstos na Lei n® 14.133/2021.

b1.2) O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) conter, no minimo, as seguintes especificagoes:
. Identificagé@o da pessoa juridica emitente, incluindo nome e cargo do signatario;

. Discriminagéao do servigo prestado;

. Volume ou quantidade de servigos realizados;

. Prazo contratual, com indicagao da data de inicio dos servicos;

. Caracterizagéo do bom desempenho do licitante;

. Outros dados caracteristicos, se houver; e
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. Apresentagdo em papel timbrado da entidade emitente.

c) Nao sera admitida a soma de atestados para o atingimento do quantitativo minimo de requisigoes. A vedac@o de somatério para o atestado se
justifica face as peculiaridades envolvidas na prestagao dos servigos pretendidos. A comprovagao do atendimento a clientes distintos, que somados
contenham o mesmo volume anual desejado pelo TJRR, ndo garante que a empresa licitante tenha a capacidade necessaria para o atendimento e
manutengao de um ambiente similar ao Tribunal em um unico contrato.

c1) A vedagao ao somatério de atestados justifica-se pela necessidade de comprovagao de capacidade operativa e logistica da licitante em lidar
com picos de trafego de grande magnitude em um Unico barramento, situagao técnica que nao se assemelha a prestagdo de multiplos servigos de
pequeno volume.

¢1.2) Nao serao admitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico da licitante. Consideram-se pertencentes ao
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mesmo grupo econdmico as entidades que embora tendo, cada uma delas, personalidades juridicas préprias, mantiverem, entre si, direta ou
indiretamente, relacdo de controle (art. 1.098 do Cédigo Civil), ou estiverem sob o controle, direcdo ou administragéo, direta ou indireta, de outra
pessoa fisica ou juridica em comum.

¢1.3) (s) atestado(s) de capacidade podera(ao) ser objeto(s) de diligéncia, a critério deste Tribunal de Justiga, para verificagdo de autenticidade de
seu(s) contetdo(s). Podera ser solicitado da licitante a apresentagdo de documentos como, por exemplo, contratos, notas de empenho ou notas
fiscais, etc.

c1.4) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo
licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

12.3. O pregoeiro verificara eventual enquadramento nas vedagdes elencadas no item 3 — Da Participacdo na Licitagcdo, mediante consulta ao:

a. SICAF;

b. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
enderecgo eletrébnico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

c. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderego eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; e
d. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniéo ( https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
12.4. As consultas previstas no subitem anterior realizar-se-40 em nome da sociedade empreséria licitante e de seu sécio majoritario, por forca do

art. 12 da Lei n.? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

12.5. O enquadramento da licitante em qualquer das hipéteses do subitem 3.2 acarretara, como consequéncia, a inabilitagdo da licitante.

12.6. A licitante devera comprovar que sua atividade empresarial se relaciona ao objeto desta licitagdo mediante apresentagdo de seu ato
constitutivo, ou outro documento habil, além de informar o nome e CPF de seu administrador e/ou sécio majoritario, salvo se tal informagéo ja
constar no SICAF.

12.7. Quanto a regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, serao observado os seguintes
procedimentos:

12.7.1. A comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito
da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato. No entanto, o licitante ME ou EPP, por ocasido da participacdo neste certame, devera apresentar toda
a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

12.7.2. Homologado o certame e havendo alguma restricdo a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista da microempresa ou empresa de
pequeno porte, a licitante sera intimada para, no prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo, regularizar sua
situagao fiscal e/ou trabalhista, na forma prevista no art. 43,§1¢, da Lei Complementar n.2 123/2006.

12.7.3. A nao regularizagdo da documentagéo, no prazo acima previsto implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas noitem 16 deste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
assinatura da Ata e/ou Contrato ou revogar a licitagao.

12.8. A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito ao registro de precos e a
contratacédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.9. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagédo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

12.10. Para fins de habilitagdo, o Pregoeiro podera obter certidées de érgdos ou entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

12.10.1. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagao.

12.11. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sédo emitidos somente em nome da matriz.

12.12. Nao serao aceitos documentos com indicagao de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.13. Os documentos que nao apresentarem data de validade serdo considerados validos para este certame pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados de sua emissao.

12.14. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

12.15. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

12.16. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.
13. DA AMOSTRA

13.1. Nao se exigira que a licitante apresente amostra do objeto licitado.

14. DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo publica, imediatamente apds o término do julgamento das propostas, e do ato
de habilitagao, ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade
competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.1.1. O prazo para protocolizar a intengéo de recurso serad de 10 (dez) minutos, apds os atos de:

a. julgamento das propostas;

b. classificagéo ou Desclassificagéo; e

c. ato de habilitagao ou inabilitagéo de licitante.
14.1.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da data de intimagéo via sistema ou de lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitagéo.

14.1.3. Os demais licitantes ficarao intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data
de intimagéo via sistema ou de divulgagao da interposi¢éo do recurso.

14.1.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

14.1.5. O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivagéo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
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autos.
14.1.6. Nao serdo acolhidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.
14.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagio apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

14.2. Cabera as licitantes, encerrada a etapa de lances, a consulta regular ao sistema " compras.gov.br" a fim de verificar se foi declarada a
vencedora e se esta aberta a opgao para a interposi¢ao de recurso.

14.3. O recurso sera decidido pelo Secretario-Geral (autoridade competente).

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. A adjudicacédo e homologagao deste Pregao compete ao Secretario-Geral do Tribunal de Justica de Roraima.
15.2. O objeto deste Pregao sera adjudicado a licitante vencedora critério menor prego para o grupo.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As infragcdes e sangbes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o
contraditério, conforme a Instrucdo Normativa TURR/SG n.2 007/2023, publicada no Diario da Justica Eletrénico no dia 26 de setembro de 2023.

16.2. As licitantes ou contratadas que descumprirem, total ou parcialmente, regra estabelecida no edital de licitagao do TJRR ficardo sujeitas as
seguintes sangdes, conforme definido em instrumento convocatério:

a. multa;

b. impedimento de licitar e contratar no dmbito do Estado de Roraima; e

c. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administrag@o Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

16.2.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

C. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

d. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do
contrato;

@

fraudar a licitagéo;

—

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; e

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.
16.2.2. As condutas praticadas durante o procedimento licitatério em que o valor estimado da contratagdo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais), podera ser cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% do valor estimado da licitagao.

16.2.3. Nas condutas previstas nas alineas "a", "b", "c", e "d", quando justificada a imposi¢gao de penalidade mais grave, sera aplicada a sangao de
declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4. Quando a conduta ensejar a pratica de mais de uma infragdo, sera aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma
delas, mas aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até a metade, justificadamente, em decorréncia da gravidade da conduta.

16.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.4. A aplicagcdo das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-
se o procedimento previsto na Instrucdo Normativa TURR/SG n.? 007/2023, e subsidiariamente na Lei Estadual n.? 418/2004.

16.5. A sangéo aplicada definitivamente seré registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal, conforme o
caso.

16.6. As sangdes inerentes a execugao contratual estdo previstas no termo de referéncia e no contrato anexos desse edital.
17. DO REGISTRO DE PRECOS

17.1. Apdés a homologagao do certame, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos,
no prazo de 03 (trés) dias corridos, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

17.1.1. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagcdo do licitante ou fornecedor convocado,
desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

17.2. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

17.3. Nao sera aceita cotacéo parcial de precos, todas as cotacées lancadas serédo na totalidade dos itens previstos na licitacéo.
17.4. As demais disposi¢des sobre o registro de pregos estao no texto no ANEXO V.

17.5. O 6rgéao gerenciador sera o Tribunal de Justiga de Roraima - TJRR.

17.6. Nesse certame ndo havera érgaos na condi¢do de participantes.

17.7. No mesmo prazo da assinatura da Ata de Registro de Pregos o fornecedor devera apresentar Declaragdo Antinepotismo, constante do Anexo
Il do Edital, e Termo de Compromisso com a Sustentabilidade, conforme o disposto no Anexo IV, deste Edital.

17.8. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contados do primeiro dia util subsequente a data de divulgacao no Portal
Nacional das Contratagbes Publicas-PNCP, prorrogaveis na forma da Instrugdo Normativa TJRR/SG n.2 08/2025.

18. DO CADASTRO DE RESERVA
18.1. Apds a homologagéo da licitagéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificagao na licitagao; e
b. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

18.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagao dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
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18.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.

18.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

18.3. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipéteses:
quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou

b. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos arts. 25 e art. 26 da Instrucéo
Normativa TURR/SG n.2 08/2025.

18.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos
termos em igual prazo e nas condi¢gdes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizagao na forma prevista no edital, podera:

a. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagédo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengédo de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

b. adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a
negociagéo de melhor condigéo.

19. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

19.1. Depois de assinada a Ata de Registro de Precgos, o fornecedor beneficiario podera ser convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da
Ata, para retirada do instrumento contratual, dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar de sua convocagéo para fornecer o objeto, sob pena de
decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

19.1.1. No mesmo prazo da assinatura da Ata de Registro de Pregos o fornecedor devera apresentar Declaragdo Antinepotismo, constante do
Anexo Il do Edital, juntamente com o Termo de Compromisso com a Sustentabilidade (Anexo V).

19.2. Poderé ser acrescentada ao ajuste qualquer vantagem apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja pertinente e
compativel com os termos deste Edital.

19.3. Por da retirada de instrumento contratual, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante vencedora mantém as condigoes
de habilitagéo.

19.4. Quando a licitante convocada nao retirar o instrumento contratual no prazo e nas condigbes estabelecidos, podera ser convocada outra
licitante para retirar, ap6s negociacéo e verificagdo da adequagéo da proposta e das condigdes de habilitagdo, obedecida a ordem de classificagao

19.5. As condig¢bes de pagamento e outras obrigagdes estéo previstas no Termo de Referéncia - Anexo | do edital.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Excepcionalmente, a licitante podera encaminhar a documentagdo complementar solicitada pelo pregoeiro através do e-mail: salc@tjrr.jus.br,
desde que reste comprovada a inviabilidade de envio por meio do sistema.

20.2. Os documentos remetidos por meio do sistema compras.gov.br poderao ser solicitados em original ou copia autenticada a qualquer momento
em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

20.2.1.0s originais ou copias autenticadas, caso seja solicitadas, deverdo ser encaminhadas a Subsecretaria de Aquisi¢bes, Licitacdes e
Credenciamentos, localizada no Prédio Administrativo do TJ/RR, situada na Av. Ene Garcez, n.? 1696, 32 Piso, Sala 335, Bairro de Sdo Francisco,
na Cidade de Boa Vista - RR - CEP 69.305.135.

20.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo exigida neste edital ou solicitada pelo Pregoeiro, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Instrumento Convocatério.

20.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

20.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Sistema compras.gov.br e as especificagdes constantes
deste Edital, prevalecerdo estas Ultimas.

20.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da ata de registro de precos serdo exercidos por um representante da Administracdo especialmente
designado pela Secretaria Demandante.

20.6. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase deste procedimento licitatério, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessao publica.

20.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagado.

20.8. Este edital estara a disposigdo dos interessados, pela Internet, nos enderecos _https://www.gov.br/compras/pt-br/ e www.tjrr.jus.br (menu
“licitagbes”), sera publicado na forma da lei, e devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegacdes de desconhecimento apés a
entrega da proposta.

20.9. O Tribunal de Justica do Estado de Roraima podera revogar ou anular esta licitagdo, no todo ou em parte, nos termos do art. 71 da Lei Federal
n.2 14.133/21.

20.10. Nao serao aceitos protocolos de entrega de solicitagdo de documentos, em substituicdo aos documentos exigidos pelo presente edital e seus
anexos.

20.11. Alicitante, caso seja vencedora, manterd preposto, aceito pelo TJRR, durante o periodo de vigéncia da Ata, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado, no ato da assinatura da Ata, mediante declaragdo em que devera
constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, enderegco de e-mail e nimero de telefone validos para o recebimento de
informacdes e notificagdes, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional.

20.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

20.13. As normas que disciplinam este certame serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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20.14. Sao partes integrantes deste edital independente de transcricdo: o Termo de Referéncia (Anexo 1), Modelo de apresentagédo de proposta de
precos detalhada apds o encerramento dos lances (Anexo Il), Modelo de Declaragdo Antinepotismo (Anexo Ill), Termo de Compromisso com a
Sustentabilidade (Anexo 1V), Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo V) e Minuta do Contrato (Anexo VI).

20.15. Os casos omissos serao solucionados pela Secretaria-Geral.

Francineia de Sousa e Silva
Subsecretario de Aquisicoes, Licitagoes e Credenciamentos
Em exercicio

Vicente de Paula Ramos Lemos
Técnico Judiciario

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N 15/2026

FORMAGAO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE DESAFIO COGNITIVO - CAPTCHA NA
MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS) PARA ATENDER DEMANDA ESSENCIAL DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DE RORAIMA

1. INTRODUCAO

1.1. Toda a agdo da Administragdo Publica é manejada com fundamento nos principios da supremacia do interesse publico e indisponibilidade do
interesse publico, os quais formam o regime juridico administrativo constante no ordenamento juridico nacional. Além disso, de forma expressa, o
constituinte elencou no art. 37 da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, de sorte que os agentes publicos possuem o dever de observar tais principios em todas as suas agdes, como direcional
necessario tanto para a organizacéao de agdes administrativa, quanto para os possiveis impactos que essas agdes culminario.

1.2. A Constituigdo Federal trouxe como regra o dever de licitar para as contratagdes de empresas especializadas em obras, servigos, compras e
alienagdes. Assim, todas as vezes que a Administragcdo Publica necessita comprar produtos ou contratar servigos, deve percorrer as fases do
Procedimento Licitatério, previsto na Lei 14.133/2021.

1.3. E por meio do procedimento administrativo de licitar, em submissdo a regra constitucional, que a administragdo tem a possibilidade de: a)
assegurar a selegado da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica; b) assegurar tratamento
isonémico entre os licitantes, bem como a justa competigao; c) evitar contratagdes com sobrepre¢o ou com pregos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugao dos contratos; e d) incentivar a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

2. OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto a formagéo de sistema de registro de pregcos para contratagcdo de servico de desafio cognitivo -
CAPTCHA na modalidade software como servigo (Software as a Service -SaaS), para atender as necessidades do Poder Judiciario do estado de
Roraima.

2.2. A contratagdo em tela trata-se de servigo continuo, o qual de acordo com o inciso XV, do art. 6° da Lei n% 14.133/2021 sao servigos
contratados pela Administragdo Publica para manutengao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.
Trata-se de servico comum, aqueles cujo padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado (inciso Xlll, art. 6°).

2.3. Da especificacao do objeto
2.3.1. Em vista de atender as necessidades desta contratagdo, a solugao devera compreender 0s seguintes componentes:

a. Servigo de desafio cognitivo (CAPTCHA) em pacote base de 5 milhdes de requisicdes mensais pelo periodo de 12 meses.
b. Servico de desafio cognitivo (CAPTCHA) em pacotes adicionais de 1 milhdo de requisi¢coes (sob demanda).
2.3.2. O objeto devera ser executado conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento, atendendo as seguintes especificagcoes
minimas descritas abaixo:
2.3.2.1. Dos requisitos de fornecimento
a. Disponibilizar a solugdo CAPTCHA na modalidade SaaS (Software as a Service), hospedada na nuvem do fabricante ou gerenciada pelo
préprio fabricante;

b. Garantir que todos os componentes da solugdo estejam em linha de produgdo do fabricante, ndo sendo aceitos itens com previsdo de
descontinuidade, end-of-support ou end-of-life;

Garantir atualizacéo tecnolégica continua durante a vigéncia do contrato;
Incluir o Servigo de Suporte Técnico Especializado, compreendendo:
i. Reparar erros detectados na solugao, garantindo seu pleno funcionamento seguro e continuo;
ii. Prestar suporte a equipe de desenvolvimento do TJRR durante o processo de integracdo com aplicagdes internas;

iii. Notificar previamente sobre atualizagdes ou alteragdes da solugdo, com detalhamento das mudangas e fornecimento de suporte para
adequagao de sistemas existentes;

iv. Prestar suporte técnico remoto, preferencialmente em portugués do Brasil, incluindo atendimento via telefone, email, chat ou internet;

v. Promover treinamento em modo hands-on, fornecendo recursos praticos que possibilitem a equipe técnica do TJRR obter o
conhecimento necessario ao pleno entendimento da solugdo, abrangendo sua instalagdo, configuragcdo, operacionalizagéo,
parametrizag@o e gerenciamento.



e. Fornecer toda a documentagéo técnica em portugués do Brasil;
2.3.2.2. Dos requisitos técnicos e operacionais

Suportar até 5 (cinco) milhdes de requisigdes mensais, totalizando capacidade anual equivalente a 60 (sessenta) milhdes de requisigoes.
Assegurar tempo maximo de resposta para validagao no backend inferior a 150 ms (cento e cinquenta milissegundos) ;

Assegurar servigo escalavel a fim de atender a um grande volume de solicitagdes por segundo;

Garantir disponibilidade minima mensal de 99,9%;

Permitir configuragdo em modo oculto/invisivel/passivo;
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Permitir configuragdes de acessibilidade;
Permitir funcionamento baseado em escores/niveis de dificuldade, com no minimo 3 (trés) opgdes de niveis de configuragao;

s«

Permitir configuragao de localizagdo automatica ou via cédigo;
i. Suportar aplicativos web e dispositivos méveis (nativo ou via SDK);
Manter compatibilidade com aplicagdes web desenvolvidas em JAVA 7 (JDK) e superior;

k. Manter compatibilidade com aplicacdes web desenvolvidas em PHP 5 e superior;
I.  Assegurar funcionamento global, acessivel além do Brasil;
m. Implementar politica de privacidade compativel com a LGPD;
n. Disponibilizar relatérios mensais de uso (requisi¢coes) e disponibilidade da solugéo, em portugués do Brasil;
0. Nao utilizar CAPTCHA tradicional baseado em ofuscagao de caracteres.
2.3.2.2.1. A métrica de tempo maximo de resposta de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos), mencionada na alinea "b" deste item, foi

estabelecida com base nos requisitos de desempenho dos sistemas institucionais do Tribunal, de modo a ndo comprometer a experiéncia do
usuario e a performance das aplicagdes, considerando os parametros observados em testes de carga e nas condigdes operacionais atuais.

2.3.2.3. Dos requisitos de administragao e monitoramento

Permitir configuragao de alertas;

Permitir configuragdo, manutencéo, auditoria e coleta de métricas de chaves via API ou outro meio;
Permitir monitoragéo de status via API;

Permitir configuragdo de chave por dominio;
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Fornecer console administrativo com estatisticas individuais por aplicagéo, incluindo:
i. Quantitativo de consultas;
ii. Eficiéncia do servigo anti-bot;
iii. Modos de operagéo utilizados;
f.  Permitir agrupamento de aplicativos web e méveis por categorias/contas, permitindo gestdo por usuarios distintos;
g. Suportar controle de acesso via SAML/OAuth.

2.3.2.4. Dos requisitos de seguranca da informacao e privacidade
2.3.1.4.1. A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbées do TJRR, incluindo dados,
sistemas, processos e artefatos, durante toda a execugao do contrato. Para tanto:

a. Assinatura de Termo de Compromisso

a.1. A CONTRATADA assinara o Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao do TURR (ANEXO I) , comprometendo-se a manter
sigilo sobre:

= Todos os dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos e quaisquer documentos a que tiver acesso;

= Assuntos de interesse do TJRR ou de terceiros obtidos em raz&o da execug¢éo do contrato;

= Documentagéo, procedimentos, configuragdes de hardware e software, politicas, processos de instalagdo, configuragdo e customizagdes de
produtos;

» Implementagéo de mecanismos de criptografia e autenticagao;
= Todas as informagdes obtidas durante a prestagao de servigos, mesmo apds o término ou rescisao do contrato.

b. Restricoes a divulgacao

= E vedada a divulgagao, reproducio ou uso das informacdes sem prévia autorizagio expressa do TJRR;
= A CONTRATADA nao podera transferir responsabilidades a terceiros (fabricantes, técnicos ou subcontratados) sem anuéncia do TJRR;
= Qualquer propaganda ou divulgagao publica do contrato depende de autorizagdo expressa do TJRR.

c. Testes, auditoria e controle

= A CONTRATADA devera executar todos os testes de segurancga definidos, seguindo boas praticas do setor;
= O TJRR podera, a qualquer tempo, realizar auditorias ou testes de segurancga, inclusive com ferramentas especificas;

= Qualquer vulnerabilidade identificada ou descumprimento da Politica de Seguranga da Informacdo do TJRR devera ser corrigida pela
CONTRATADA;

= O acesso direto a sistemas, quando autorizado, devera ocorrer preferencialmente em ambiente de homologagao, com registros de auditoria.
d. Conformidade legal e regulatéria

= A CONTRATADA devera garantir a protegdo de dados conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, e
estar alinhada com a Politica de Seguranc¢a da Informagéo do TJRR;



» Todas as atividades devem observar as melhores praticas de governanga, seguranga e sigilo, assegurando responsabilidade civil, penal e
administrativa em caso de descumprimento.

2.3.2.5. Dos requisitos de sustentabilidade, sociais, ambientais e culturais
a. A solugao devera ser disponibilizada de forma eletrénica, minimizando o uso de midias fisicas e promovendo praticas sustentaveis, alinhadas

a preservagao ambiental.

b. A solugdo, o suporte técnico e toda documentagao associada — incluindo termos e condigdes de uso, manuais, guias operacionais e materiais
de apoio — deverao estar em portugués do Brasil;

Toda comunicagdo com usuarios e interfaces do sistema devem ser disponibilizadas em portugués do Brasil;
O acompanhamento e registro das chamadas de suporte também deverdo ocorrer em portugués do Brasil, garantindo acessibilidade, clareza
e atendimento adequado.
2.3.2.6. Dos requisitos de garantia e continuidade
a. Cabe a CONTRATADA garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, sendo responsavel pela corregdo de
quaisquer erros ou falhas identificados, sem 6nus adicional, durante o periodo de garantia dos servigos.

b. A emissdo de aceite dos servigos ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade de manter a solugdo operando corretamente,
assegurando a disponibilidade, seguranca e desempenho esperado, conforme os requisitos técnicos e operacionais definidos neste Termo de
Referéncia.

2.3.2.7. Dos requisitos de disponibilidade
2.3.2.7.1. A solugao devera assegurar a disponibilidade de no minimo 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) por més.

IDM = ﬂ x 100
(T)

Onde:

IDM: é o indice de disponibilidade mensal para o sistema - em servigo (%).

T: é o periodo de operagdo (um més) - em minutos.

Ti: é 0 somatdrio dos tempos de inoperancia, durante 0 més - em minutos.

2.3.2.7.2. Para o célculo do indice de Disponibilidade Mensal (IDM) considerar-se-4 o més comercial de 30 (trinta) dias, de modo que nos meses em
que nao haja inoperancia, o periodo de operagado (T) do respectivo sistema sera de 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos.

2.3.2.7.3. Os tempos de inoperancia serdao os tempos nos quais o sistema apresentara problemas em seu acesso. Obtidos com base nos chamados
abertos. Somente serdo desconsiderados, os tempos de inoperancia causados por manutengdes programadas junto a CONTRATANTE,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos, de forga maior e/ou causas atribuidas a CONTRATANTE.

2.3.2.7.4. Qualquer interrupcdo programada pela CONTRATADA, independentemente de sua natureza, desde que, possa causar interferéncia no
desempenho dos servigos prestados, devera ser comunicada a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

2.3.2.7.5. Ao final de cada més, a CONTRATADA encaminhara a equipe técnica do TJRR um relatério contendo as informagdes necessarias para
aferi¢cdo da qualidade dos servicos prestados, tal relatério devera abranger pelo menos as seguintes informagoes:

Numero/cédigo do chamado/solicitagéo;

Data e hora de abertura da solicitagao;

a.
b

c. Nome do solicitante;
d. Data e hora da solugdo/encerramento da solicitagao;
e. Quantidade de tempo gasto para a solugéo;

f. Nivel de severidade da solicitagao; e

g. Descrigéo das atividades executadas.

2.3.2.8. Dos requisitos de suporte técnico

2.3.2.8.1. A CONTRATADA devera registrar todas as demandas de suporte técnico, gerando niumero de chamado, data e hora da solicitagédo, nome
do solicitante e descrigao detalhada da solicitagéo.

2.3.2.8.2. Do atendimento técnico

2.3.2.8.2.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para problemas ocorridos na utilizagdo da solugdo CAPTCHA, incluindo, mas néo se
limitando a:

Diagnéstico remoto para identificagao da causa de problemas relatados;

Resolugéo de dividas ou problemas envolvendo a solugao;

Assisténcia na instalagéo, configuragéo e utilizagdo do servigo;

Orientagao sobre uso, compatibilidade e interoperabilidade com sistemas internos do TJRR;

Auxilio na interpretagéo da documentacéo técnica e adogao das melhores praticas de utilizagao;
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Apoio as equipes de desenvolvimento do TJRR no processo de integragéo das aplicagdes institucionais com o servico CAPTCHA;



g. Esclarecimento de duvidas relacionadas a compatibilidade, integragéo e interoperabilidade da solugdo com sistemas internos;
h. Suporte na identificagao da causa raiz de falhas e fornecimento de informagdes para corregao de erros e inconsisténcias;

i. Orientagao para solugao de problemas de desempenho (“performance”) e ajuste fino (“tuning”) de configuragdes da solugao;
j- Apoio e atuagao na execugao de procedimentos de atualizagdo ou migragao para novas versdes da solugao;

k. Notificagdo formal e prévia ao TJRR acerca de alteragbes ou atualizagdes no servico ou componentes relacionados, com envio de
documentacgao descritiva das mudangas;

I. Fornecimento de suporte técnico necessario para adequagao dos sistemas internos do TJRR as novas versdes da solugdo, quando aplicavel.

2.3.2.8.2.2. O suporte técnico sera prestado remotamente, por meio de telefone, e-mail, website ou videoconferéncia, podendo excepcionalmente
haver atendimento on-site sem custo adicional para o TJRR.

2.3.2.8.2.3. Como parte do servico licitado, a CONTRATADA devera fornecer Servigo Técnico Especializado de Suporte para solugdo de
indisponibilidades, erros, inconsisténcias no servico, esclarecimento de duvidas e sustentacdo da solugéo, garantindo seu perfeito funcionamento e
utilizagao.

2.3.2.8.2.4. O suporte devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio dos canais de atendimento disponiveis (telefone,
website, e-mail, videoconferéncia) com tempo de resposta inicial proporcional ao nivel de impacto na aplicagdo do TJRR, conforme os critérios de
prioridade descritos na tabela abaixo:

CLASSIFICAGAO RESULTADO TEMPO DE RESPOSTA
Critico Aplicagdo em produgao totalmente inoperante Menor ou igual a 1 hora
Alto Uso do servigo severamente prejudicado Menor ou igual a 4 horas
Médio Uso do servigo parcialmente prejudicado Menor ou igual a 24 horas
Baixo Aplicagéo totalmente utilizavel Menor ou igual a 72 horas

2.3.2.8.2.5. O servigo sera fornecido por meio de um Centro de Suporte e Assisténcia Técnica (CSAT), que podera pertencer ao fabricante ou a
CONTRATADA, devidamente autorizada pelo fabricante. A CONTRATADA devera informar ao TJRR:
Se o CSAT pertence ao fabricante ou a CONTRATADA;

b. Confirmar os canais de atendimento disponiveis para abertura de chamados (telefone, website e e-mail, videoconferéncia), garantindo a
continuidade do suporte 24/7 conforme os critérios de prioridade e tempos maximos de atendimento definidos no item 2.3.2.8.2.4. deste Termo
de Referéncia.

2.3.2.8.2.6. Para fins deste Estudo, considera-se Centro de Suporte e Assisténcia Técnica (CSAT) a estrutura oficial responsavel pela prestagao de
suporte técnico ao TJRR, podendo ser pertencente ao fabricante ou @a CONTRATADA, desde que devidamente autorizada pelo fabricante.
2.3.2.8.3. Do monitoramento e dos relatorios mensais de suporte e utilizacao

2.3.2.8.3.1. Para garantir a adequada gestédo e fiscalizagdo contratual, bem como assegurar a performance e a disponibilidade da solugdo
CAPTCHA, recomenda-se exigir da contratada a entrega de relatérios gerenciais mensais referentes ao suporte técnico e ao uso do servigo.

2.3.2.8.3.2. Considerando boas praticas de gestdao de contratos de TIC observadas em outros tribunais, como o Tribunal de Justiga do Estado da
Bahia (TJBA), recomenda-se a adogdo de mecanismo similar, tendo em vista que tal requisito promove o acompanhamento transparente dos
servigos prestados e contribui para a fiscalizagéo e governanga contratual, quais sejam:

a. Relatorio mensal de atendimento técnico: Documento contendo o registro de todas as ocorréncias de suporte técnico no periodo, incluindo,
no minimo:
= Nudmero do contrato;
= Numero do registro/ocorréncia;
= Identificagdo do atendente;
= Identificagdo do solicitante;
= Data e hora da solicitagéo;
= Data e hora do primeiro atendimento;
= Descrigdo da ocorréncia;
» Classificagao da ocorréncia (incidente ou esclarecimento de duvida);
= Data e hora de encerramento;
= Tipo de solugéo aplicada (contorno ou definitiva);
= Duragéo total do atendimento (abertura x fechamento);
= Confirmagao do responsavel pelo aceite/fechamento.

2.3.2.8.3.3. Esses relatérios permitirdo o acompanhamento do cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), a avaliagdo da qualidade e
tempestividade do atendimento, bem como a verificagdo da regularidade e eficiéncia do suporte prestado.

b. Relatorio mensal de utilizagdo da solugdo: Documento demonstrando o volume de requisi¢cdes processadas no periodo, contendo:

= Periodo de referéncia

» |dentificagcdo dos dominios/sistemas protegidos

» Quantidade de requisi¢cdes por dominio/sistema

» Quantidade total de requisigdes processadas no més

2.3.2.8.3.4. Tais informagdes sd@o essenciais para o acompanhamento do consumo, validagdo da capacidade contratada, planejamento de
escalabilidade e verificagdo de eventual necessidade de ajustes na solugéao.




c. Periodicidade e formato dos relatérios: Os relatérios deverdo ser entregues mensalmente, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis apés o
encerramento do periodo de apuragédo, em formato PDF e editavel (XLS ou equivalente).

2.3.2.8.4. Da modalidade de suporte técnico hands-on

2.3.2.8.4.1. O suporte técnico sera prestado remotamente, na modalidade hands-on, ou seja, com acompanhamento ativo da equipe técnica do
TJRR durante a execucédo dos atendimentos, promovendo capacitagdo pratica e transferéncia de conhecimento. Essa abordagem visa fortalecer a
autonomia técnica do Tribunal, sem prejuizo da natureza remota do suporte.

2.3.2.8.5. Dos requisitos de abertura e registros de chamados

2.3.2.8.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais para abertura de chamados técnicos, por meio de sistema de gerenciamento de
chamados acessivel via internet. Alternativamente, podera ser utilizado e-mail corporativo dedicado.

2.3.2.8.5.2. A abertura do chamado devera seguir as seguintes etapas:
a. [Etapa 01: Canal de abertura

a.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter sistema online dedicado para abertura e acompanhamento de chamados;
a.2. Alternativamente, a CONTRATADA devera disponibilizar e-mail institucional dedicado a abertura de chamados.

b. Etapa 02: Informac6es necessarias

b.1. O solicitante devera informar:
b.1.1. A descrigao detalhada do problema ou solicitagéo;
b.1.2. A identificagcdo do servico de CAPTCHA afetado;
b.1.3. Os dados de contato do solicitante;

b.1.4. A data e hora da abertura do chamado (gerada pela ferramenta).
c. Etapa 03: Protocolo e registro

c.1. A CONTRATADA devera registrar toda solicitagdo, independentemente da natureza;

c.2.Ap6s a abertura do chamado, a CONTRATADA devera emitir um numero de protocolo de atendimento, que sera utilizado para
acompanhamento e futuras comunicagdes relacionadas ao chamado;

¢.3. Um nuimero de ocorréncia devera ser fornecido imediatamente ao solicitante, seja por confirmagéo no sistema online ou via email;
¢.3.1. O registro devera conter, no minimo:

¢.3.1.1. O numero do contrato;

¢.3.1.2. O numero do chamado;

¢.3.1.3. A identificacdo do atendente e do solicitante;

c.3.1.4. A data e hora da abertura;

¢.3.1.5. A descrigao da ocorréncia;

¢.3.1.6. A classificagdo da ocorréncia:

i. Incidente

ii. Esclarecimento de duvidas

¢.3.1.7. A data e hora da solugédo/fechamento;
¢.3.1.8. A identificagcdo do responsavel pelo aceite/fechamento;
¢.3.1.9. O tipo de fechamento:

i. Solugao de contorno
ii. Solugéo definitiva

d. Etapa 04: Acompanhamento

d.1. A CONTRATADA devera fornecer atualizagdes de status até a solugdo do chamado.
d.2. A ferramenta devera permitir:
d.2.1. Consulta de chamados por periodo e contrato;
d.2.2. Consulta por status (aberto/fechado);
d.2.3. Registro claro de transi¢des de responsabilidade;
d.2.4. Medicéo do tempo total de atendimento;
d.2.5. Registro de data e hora padronizado com fuso horario;
e. [Etapa 05: Regras complementares
e.1. A CONTRATADA devera garantir atendimento disponivel 24x7, observando que os tempos de resposta e resolugdo deverdo estar de acordo
com a classificagdo descrita no item 2.3.2.8.2.4. deste instrumento;
e.2. A CONTRATADA devera assegurar que nao havera limite para a quantidade de chamados abertos pelo TJRR;
e.3. A CONTRATADA devera assegurar que nao havera restricdo quanto ao nimero de usuarios do TJRR autorizados a abrir chamados.
2.3.2.8.6. Dos requistos da prova de conceito (PoC)

2.3.2.8.6.1. Para aferir 0 atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo ofertada, conforme previsto neste instrumento e seus
Anexos, o Tribunal de Justiga de Roraima (TJRR) promovera a realizagdo de Prova de Conceito (PoC).

2.3.2.8.6.2. A Prova de Conceito compreendera as etapas descritas a seguir:
Demonstracao do servico



2.3.2.8.6.2.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar podera, a critério da Contratante, ser convocada para realizagdo da PoC,
preferencialmente por videoconferéncia, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. Nesta etapa, devera ocorrer a demonstragdo completa da
solugao, para afericdo do atendimento aos requisitos minimos definidos neste instrumento e seus Anexos.

2.3.2.8.6.2.1.1. A equipe técnica do TJRR sera responsavel pela condugao, acompanhamento e avaliagdo da PoC, tomando por base a lista de
requisitos e funcionalidades previamente definida pela Contratante e formalizada no ANEXO Il — Prova de Conceito do Servico Cognitivo —
CAPTCHA.

2.3.2.8.6.2.1.2. A demonstragéo devera ser conduzida por técnico formalmente designado pela licitante, capacitado e apto a responder aos
questionamentos da equipe técnica do TJRR.

Disponibilizacdo do acesso ao servico

2.3.2.8.6.2.2. A licitante convocada devera disponibilizar ao TURR, no prazo maximo de 1 (um) dia Gtil contado do dia seguinte a demonstragao,
acesso a solugao em ambiente que permita a utilizagao das funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

2.3.2.8.6.2.2.1. A licitante devera disponibilizar 1 (um) técnico responsavel por prestar orientagcdes necessarias durante a execugéo da PoC.

2.3.2.8.6.2.2.2. Devera ser apresentada documentagdo técnica completa da solucdo, contendo informagdes detalhadas sobre todos os
componentes do servigo, além de eventuais scripts utilizados na demonstragéo.

2.3.2.8.6.2.2.3. A entrega da documentagéo ndo dispensa a comprovagéo do atendimento aos requisitos durante a fase de demonstragao.
Requisitos gerais da PoC

2.3.2.8.6.3. O TJRR se reserva o direito de ndo aceitar, na fase de implantagao, versao inferior, reduzida ou com menor nivel de funcionalidades em
relagdo aquela apresentada e validada durante a Prova de Conceito, sendo obrigatéria a entrega da solugdo em padréo igual ou superior ao
demonstrado.

2.3.2.8.6.4. Todos os itens de verificacéo da PoC, constantes do Anexo Il, serdo avaliados pelo critério binario “Atende?”, devendo ser assinaladas
as seguintes opgoes:

a. “SIM”: quando o requisito estiver integralmente atendido;

b. “NAO”: quando o requisito nao estiver integralmente atendido.
2.3.2.8.6.5. A licitante devera prover todo o ambiente necessario — incluindo componentes de hardware, software e demais recursos técnicos —
para demonstrar o atendimento as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.
Desclassificacao por falhas na PoC
2.3.2.8.6.6. A licitante sera desclassificada caso:

i. nao atenda as condigdes estabelecidas para a PoC;
ii. nao disponibilize 0 acesso no prazo estipulado; ou
iii. ndo comprove o atendimento de qualquer requisito técnico previsto neste instrumento.

Acompanhamento pelos interessados

2.3.2.8.6.7. Para fins de transparéncia, a realizagcdo da Prova de Conceito poderd ser acompanhada pelos demais licitantes e por quaisquer
interessados no certame.

2.3.2.8.6.8. Nao sera permitida, em hip6tese alguma, a comunicagao direta entre qualquer “Observador da Licitante Participante” e a “Equipe
Técnica da Licitante Convocada”. Toda e qualquer comunicagao ou questionamento devera ser encaminhado exclusivamente, por escrito, a equipe
técnica do Tribunal.

2.3.2.8.6.9. A inobservancia dessa regra de comunicagao podera resultar no descredenciamento unilateral e na retirada imediata, pelo Tribunal, de
qualquer integrante da “Equipe Técnica da Licitante Convocada” ou de qualquer “Observador da Licitante Participante” do ambiente de realizagao
da Prova de Conceito.

Indicacao de equipes

2.3.2.8.6.10. Por ocasido do agendamento, a licitante convocada devera informar, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, a composigao de
sua Equipe Técnica, que podera ser formada por até 3 (trés) profissionais da prépria licitante e/ou do fabricante da solugdo, devidamente
identificados e comprovadamente vinculados por contrato ou procuragao.

2.3.2.8.6.11. A substituicdo de membros da Equipe Técnica da licitante convocada somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia do Tribunal.
2.3.2.8.6.12. O pregoeiro divulgara as demais licitantes a data da Prova de Conceito.

2.3.2.8.6.13. Cada uma das demais licitantes que desejar acompanhar a Prova de Conceito devera indicar, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, por e-mail ou oficio dirigido ao pregoeiro, até 2 (dois) profissionais devidamente identificados por vinculo contratual ou procuragao, os
quais atuardo como “Observadores da Licitante Participante”.

2.3.2.8.6.14. A substituicao de qualquer “Observador da Licitante Participante” somente sera admitida mediante autorizagéo prévia do Tribunal.
Acesso a ambientes do Tribunal

2.3.2.8.6.15. Todas as operagdes que demandem acesso fisico ou l6gico a ambientes computacionais classificados como restritos pelo TJRR, em
especial no contexto de seguranga cibernética, ser@o executadas unicamente pela equipe técnica do Tribunal, visando preservar a integridade, a
confidencialidade e a seguranga dos ativos institucionais. E proibido as licitantes qualquer forma de acesso a esses ambientes.

2.3.2.8.6.16. Cabe a licitante convocada informar, por escrito, a sequéncia de operagdes necessarias a execugao da Prova de Conceito pela equipe
técnica do TJRR, bem como eventuais necessidades de liberagdo de portas ou protocolos de comunicagdo entre os ativos envolvidos, internos ou
externos a rede do Tribunal.

Critérios de aceitacao e resultados
2.3.2.8.6.17. O néo atendimento a qualquer dos Critérios de Aceitagdo da Prova de Conceito acarretara a desclassificagéo da licitante convocada.

2.3.2.8.6.18. A equipe técnica do Tribunal analisara as eventuais consideragdes apresentadas pelos observadores das licitantes participantes e,
caso as considere pertinentes, podera solicitar ajustes necessarios para garantir que os testes sejam realizados em conformidade com este
documento.

2.3.2.8.6.19. Caso a Prova de Conceito ndo seja realizada por motivo imputavel a licitante convocada, sua proposta sera desclassificada,
procedendo-se a convocagao das licitantes remanescentes, conforme a ordem de classificagao.

Percentual minimo de aprovacao
2.3.2.8.6.20. Para aprovagao na Prova de Conceito, a licitante devera atender, no minimo, 92% (noventa e dois por cento) dos requisitos avaliados.



O indice de atendimento sera calculado pela soma dos percentuais atribuidos a cada requisito integralmente atendido, resultando no percentual
total de conformidade.

2.3.2.8.6.21. Caso a solugao demonstre atendimento minimo de 92% (noventa e dois por cento) dos requisitos durante a Prova de Conceito, mas
nao alcance 100% (cem por cento), a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes necessarios para que a ferramenta atenda integralmente aos
requisitos previstos no ANEXO Il — Prova de Conceito do Servigo Cognitivo — CAPTCHA , bem como a todos os demais requisitos constantes do
instrumento convocatério e seus Anexos, até o encerramento da fase de implantagéo, ap6s a assinatura contratual.

Responsabilidades e custos

2.3.2.8.6.22. A responsabilidade pela configuragéo e parametrizagdo dos componentes é exclusiva da licitante habilitada, cabendo ao TJRR apenas
acompanhar a execugao para assegurar que a demonstracdo seja legitima e comprove a capacidade da solugdo em atender as funcionalidades
previstas na verificagdo de conformidade.

2.3.2.8.6.23. Todas as despesas decorrentes da participagdo na PoC sao de responsabilidade exclusiva da licitante.
Relatorio e continuidade
2.3.2.8.6.24. A equipe técnica elaborara relatério conclusivo da PoC, indicando o grau de atendimento dos requisitos.

2.3.2.8.6.25. Caso o relatério da PoC indique que a solucéo ofertada estd em conformidade com as especificagdes exigidas e, estando a licitante
regularmente habilitada, esta sera declarada vencedora do certame.

2.3.2.8.6.26. Caso seja indicado que a solugcéo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes necessarios e disponibiliza-la para a
realizagdo de testes complementares, no prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatério e convocacéo pelo
Pregoeiro.

2.3.2.8.6.27. Caso o novo relatério indique que a solugéo ajustada permanece em desacordo com as especificagdes exigidas, a licitante nao sera
habilitada.

2.3.2.8.6.28. No caso de desclassificagao da licitante, sera convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificagao, para realizagao
da Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda aos requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada
vencedora.

Dispensa da PoC

2.3.2.8.6.29. O TJRR poderd, de forma excepcional, dispensar a realizagdo da PoC caso a solugédo ofertada ja tenha sido implantada, avaliada e
operacionalizada satisfatoriamente em 6rgao ou entidade da Administracdo Publica, desde que demonstrada aderéncia integral aos requisitos
estabelecidos neste instrumento.

2.4. Da relagao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem contratados

2.4.1. Para definicdo do quantitativo estimado, considerou-se a quantidade de requisicdes do sistema Projudi e a futura expansao para outros
sistemas do Tribunal. A partir do levantamento preliminar realizado, estimou-se um volume médio de 5 (cinco) milhdes de requisicdes mensais,
totalizando aproximadamente 60 (sessenta) milhdes de requisicdes anuais.

2.4.2. Verificou-se, em consulta as praticas consolidadas no mercado, que é usual a adocdo de um Pacote Basico com quantidade fixa de
requisigbes mensais, calculada com base em dados histéricos e projegdes, acrescido de Pacotes Adicionais contratados sob demanda, quando
houver consumo excedente.

2.4.3. Assim, definiu-se a adogdo de um Pacote Basico contendo até 5 (cinco) milhdes de requisicdes mensais, bem como a previséo de Pacotes
Adicionais de até 1 (um) milhao de requisigbes cada, conforme quadro abaixo:

Item Descricao Unidade Quantidade Métrica
1 Licencga - Pacote Bésico MES 12 Até 5 milhdes de requisicdes mensais
2 Pacote adicional UND 60 Até 1 milhdo de requisigdes

2.4.4. A CONTRATADA devera cotar o valor mensal referente ao Pacote Basico, o qual funcionara como limite minimo para o pagamento mensal,
assegurando a cobertura das requisi¢cdes dentro da estimativa projetada. Devera, ainda, apresentar o valor unitario do Pacote Adicional.

2.4.5. Ao final de cada més, a fiscalizagdo do contrato apurara as requisi¢cdes efetivamente consumidas. Caso 0 consumo exceda o limite de 5
(cinco) milhdes de requisi¢des, a Administragao pagara apenas a quantidade de Pacotes Adicionais necessaria para cobrir o excedente, como justa
contrapartida aos servigos efetivamente prestados.

2.4.6. O pagamento dos Pacotes Adicionais dependera de autorizagao formal da fiscalizagdo do contrato, condicionada a comprovagao do consumo
e ao devido ateste. Entretanto, a utilizagdo dos Pacotes Adicionais devera ocorrer de forma imediata e ininterrupta sempre que o consumo exceder
o limite mensal, garantindo a continuidade operacional dos servigos protegidos pela solucdo CAPTCHA. A formalizacao da autorizagéo para fins de
pagamento ocorrera posteriormente, sem prejuizo da continuidade e da plena prestagao do servigo.

2.4.7. Fica ainda facultada a possibilidade de remanejamento (utilizagdo) dos Pacotes Adicionais adquiridos e ndo integralmente utilizados em um
més para os meses subsequentes, desde que dentro da vigéncia contratual e sem alteragéo do valor global pactuado.

2.4.8. O valor devido sera calculado com base no nimero de Pacotes Adicionais necessarios para atender ao volume excedente, conforme métrica
definida neste Termo de Referéncia.

2.4.9. A contratagao do Pacote Basico ndo obriga a Administragdo ao consumo integral do volume estimado, tratando-se de projecao para fins de
planejamento orgamentario e operacional, conforme boas praticas de contratagéo publica.

2.4.10. A existéncia de preco registrado para Pacotes Adicionais nao impde obrigacao de contratacéo pelo TJRR, sendo sua aquisicdo condicionada
a efetiva necessidade decorrente de consumo excedente.

2.4.11. Os Pacotes Adicionais serdo considerados itens de contratagdo sob demanda, sendo utilizados apenas quando houver consumo excedente
ao limite mensal do Pacote Basico. O pagamento correspondente sera efetuado de forma proporcional ao servigo efetivamente prestado, apés a
apuragao mensal de consumo e a devida autorizagao da fiscalizagao do contrato.

2.4.12. A licitagdo em grupo de itens visa racionalizar o processo e promover economicidade, ndo implicando obrigacdo de contratagao integral dos
itens, preservando-se, assim, interesse publico e o principio da economicidade.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO




3.1. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento.
3.2. Justificativa

3.2.1. Com o avancgo da digitalizagéo, a seguranga cibernética tornou-se prioridade para proteger as interacdes online contra atividades maliciosas,
como bots automatizados. Nesse cenario, os sistemas CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)
tém papel essencial para garantir a integridade e autenticidade das operagdes realizadas por usuarios humanos. Por meio de desafios cognitivos e
técnicas de inteligéncia artificial, essas solugdes distinguem acessos legitimos de tentativas automatizadas, bloqueando atividades nao autorizadas
e protegendo os sistemas contra fraudes digitais.

3.2.2. O Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR) tem registrado aumento continuo na demanda pelos seus servicos digitais, reflexo da
maior utilizagéo de plataformas eletrénicas pela populagdo. Embora positivo, esse crescimento também aumenta a exposic¢éo a tentativas de acesso
automatizado, que podem comprometer a disponibilidade e o desempenho dos servigos essenciais, como consultas processuais.

3.2.3. Os ambientes de consulta externa tém sido alvo de acessos automatizados com objetivos variados, desde a coleta massiva de informagdes
— frequentemente repassadas a terceiros mediante pagamento — até ataques de negagdo de servigo (DoS), que buscam sobrecarregar os
sistemas. Esse volume de acessos consome e esgota o0s recursos de processamento dimensionados para atender os usuarios legitimos, colocando
em risco a disponibilidade dos servigos e prejudicando o acesso da sociedade a Justigca.

3.2.4. Diante desse cenario, é crucial implementar mecanismos que filtrem acessos legitimos e bloqueiem tentativas automatizadas, garantindo a
continuidade operacional dos servicos digitais. A implantagdo de uma solugéo de desafio cognitivo — CAPTCHA — se mostra essencial para mitigar
riscos de abusos automatizados, proteger dados sensiveis e assegurar que os sistemas permanecam disponiveis mesmo durante periodos de alta
demanda.

3.2.5. A equipe técnica do TJRR enfrenta o desafio de disponibilizar informagdes e servigcos digitais de forma continua, atendendo aos usuarios
legitimos, enquanto restringe acessos indesejados originados de programas automatizados (bots). Para isso, a solugdo adotada deve operar
ininterruptamente, suportar altos volumes de requisicées e manter desempenho e disponibilidade elevados, inclusive durante picos de demanda.

3.2.6. Além disso, a solucéo precisa ser implementada sem a necessidade de alocagdo de méo de obra dedicada internamente, de modo que
manutengéo, atualizagéo e suporte técnico sejam providos pelo fornecedor, sem sobrecarregar a equipe técnica do Tribunal. Esse modelo atende
as necessidades de escalabilidade, robustez e seguranca, garantindo que os canais digitais permanegam operacionais e confidveis para a
sociedade.

3.2.7. O CAPTCHA é um teste reverso de Turing, administrado por computadores para diferenciar humanos de bots, funcionando como ferramenta
anti-spam e protegao contra acessos automatizados indevidos. A adogao de uma solugao proprietaria de CAPTCHA na modalidade SaaS (Software
as a Service) oferece vantagens adicionais:

» Atualizagdes continuas providas pelo fornecedor;

« Suporte técnico especializado e niveis de servi¢o garantidos (SLA);

» Escalabilidade para suportar grandes volumes de acessos;

« Implementagdo sem necessidade de equipe alocada internamente;

= Maior confiabilidade e continuidade operacional.
3.2.8. Assim, a implementagao dessa solugdo mostra-se indispensavel para mitigar riscos cibernéticos, proteger informagdes sensiveis e assegurar
a continuidade operacional dos servigos digitais, atendendo as diretrizes institucionais de seguranga da informagao, protecdo de dados e alta

disponibilidade — e garantindo que os servigos online do TJIRR permanegcam confidveis, estaveis e plenamente acessiveis aos usuarios e a
sociedade.

3.3. Alinhamento Estratégico

3.3.1. A contratagdo encontra-se em consonancia com o Plano Anual de Contratagdes - PAC 2026, alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo 2025-2027 e Plano Estratégico Institucional 2021-2026, com aprovagao do Comité de Governanga e Gestao das Contratages de TIC.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2026

Perspectiva: Orgcamento e Tecnologia

Macrodesafio 12 do CNJ: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegao

Alinhamento: de Dados

Objetivo estratégico: OE?9. Assegurar a transformagao digital e a seguranga da informagao

Aprimorar a seguranga da informagéo;
Diretrizes: Ampliar a ciberseguranga;
Manter e evoluir a infraestrutura de TI.

Indicador: indice de maturidade de ciberseguranca

Percentual de cumprimento dos itens de contidos na
Formula de calculo:
Resolugdo n° 396/2021.

2023: 40%
2024: 60%
2025: 80%
2026: 100%

Metas:

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTIC 2025- 2027

Objetivo: Aprimorar a seguranga da Informagéao e a gestdo de Dados.




PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES - PAC 2024

Item: 196

FONTE DE RECURSOS

Programa de Trabalho n.? 12.601.02.061.0003.2457 - Modernizagéo e Expanséo da TIC, elemento de despesa 3.3.9040 - Servigos de Tic, da u.o.
Fundo Especial do Poder Judiciério.

3.4. Objetivos
3.4.1. A contratacao da solugdo visa alcancgar os seguintes resultados:
a. Fortalecimento da Seguranca Cibernética: garantir mecanismos eficazes de protegdo contra acessos automatizados e atividades
maliciosas, preservando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados judiciais e administrativos.

b. Conformidade com Normativas de Seguranca e Protecdao de Dados: atender as exigéncias legais e regulatérias, incluindo a LGPD,
mediante a adogdo de controles tecnoldgicos que reforcem a protegédo das informagdes pessoais e institucionais.

c. Experiéncia do Usuario e Acessibilidade: assegurar que os mecanismos de seguranga implementados sejam eficientes sem comprometer a
usabilidade dos servigos digitais, oferecendo interagao fluida, acessivel e compativel com diferentes perfis de usuarios.

3.4.2. Ao atender a essas necessidades, o Tribunal de Justica de Roraima fortalecera sua infraestrutura de desenvolvimento de software,
demonstrando seu compromisso em proporcionar um ambiente eficiente e inovador. Isso resultara em melhoria significativa na qualidade e agilidade
no desenvolvimento de sistemas, promovendo uma experiéncia mais produtiva e satisfatéria, e, por consequéncia, garantindo uma melhor entrega
de servigos a sociedade.

3.5. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e os Estudos Preliminares,
encaminhados pela Subsecretaria de Sistemas, ambos constantes no Processo n°. 0023437-42.2025.8.23.8000.

3.6. Analise de Mercado de TIC
3.6.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos nos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC duas
alternativas de solugao:

a. Solugao 1: CAPTCHAs Gratuitos

b. Solucao 2: Software Proprietario de CAPTCHA

c. Solucao 3: Desenvolvimento Interno

3.7. Beneficios

3.7.1. A escolha da solugao visa alcangar os seguintes beneficios:

a. Protecao contra Bots e Automacao Maliciosa: prevencdo de acessos indevidos, tentativas automatizadas de login e uso abusivo das
plataformas institucionais.

b. Garantia de Integridade e Disponibilidade: reducédo de vulnerabilidades e mitigagdo de impactos que possam comprometer dados, servigos
e operagdes digitais do Tribunal.

c. Experiéncia do Usuario Preservada: emprego de mecanismos modernos de validagdo, com foco em acessibilidade, usabilidade e minima
interferéncia na navegagao dos usuarios legitimos.

4. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

4.1. Da natureza do objeto

4.1.1. O objeto desta contratagdo enquadra-se como servigo comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no edital, conforme art. 62, XlIl, da Lei n® 14.133/2021.

4.1.2. Nos termos do art. 62, XV, da Lei n® 14.133/2021, o objeto caracteriza-se como servigo continuo, uma vez que consiste em licenciamento de
solugdo tecnoldgica com fornecimento ininterrupto, essencial para garantir a disponibilidade, funcionalidade e regularidade das atividades
institucionais, ndo podendo sofrer descontinuidade sem prejuizo as operagdes do Tribunal.

4.2. Da justificativa para o parcelamento ou nao do objeto

4.2.1. Em observagao ao §3 do art. 40 da Lei 14.133/2021, os servigos, objeto desta contrata¢éo, incluindo a "Licenga - Pacote Basico" e o "Pacote
Adicional", estdo fortemente integrados entre si. Esses itens representam um mesmo servigo, sendo separados apenas para fins de organizacéo e
escalabilidade. O "Pacote Basico" oferece a base essencial, enquanto o "Pacote Adicional" permite a expansao conforme a demanda, mantendo a
continuidade e a coesdo na prestagdo dos servigos. Por essa razdo, é imprescindivel que ambos sejam executados pela mesma empresa,
garantindo a uniformidade na solicitacdo e na cobranga das atividades realizadas, sem que haja conflito de competéncias.

4.2.2. Essa composigao esta de acordo com o Acérdao 1099/2008 do TCU Plenario, cujo entendimento é de que “havendo dependéncia entre os
servigcos que compdem o objeto licitado, a opgédo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico, permitindo a
composigdo, em um Unico grupo (lote), dos servicos de modelagem de negécio, desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao”.
Portanto, sugere-se a contratagdo em lote Unico, contemplando o fornecimento da solugdo de desafio cognitivo CAPTCHA em pacote basico e
adicional.

4.3. Da adjudicacao do objeto

4.3.1. Considerando que o objeto se configura como solugdo integrada e tecnicamente indivisivel, conforme demonstrado no item 4.2, nao sendo
viavel o seu parcelamento em razao da interdependéncia operacional entre o pacote basico e o pacote adicional, a adjudicagdo devera ocorrer pelo
menor prego global.




4.3.2. Tal abordagem assegura uniformidade técnica, padronizagdo operacional, continuidade do servigo e racionalizagdo na gestao contratual,
evitando riscos de fragmentagédo da solugao e de conflitos de responsabilidade entre fornecedores.

4.4. Da modalidade e tipo de licitacao

4.4.1. Dada a natureza do objeto, a modalidade de licitagdo mais adequada seria o "Pregao", preferencialmente em sua forma eletronica, e
utilizando o critério de sele¢ao do "Menor Prego". Essa modalidade de licitagdo busca assegurar a obtengao da melhor proposta com o0 menor valor,
garantindo assim uma selegao mais eficiente e econdmica para a Administragdo Publica.

4.4.2. O presente Estudo objetiva a formagédo de Sistema de Registro de Pregos, uma vez que trata-se de objeto cuja necessidade é frequente e a
entrega se dara de forma parcelada, realizada conforme demanda, com fulcro nos incisos | e Il do art. 32 do Decreto n.® 11.462/2023.

4.5. Qualificacdo econdmico-financeira
4.5.1. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, observado o art. 69 da Lei 14.133/2021, a fim da licitante demonstrar a aptidao para cumprir as
obrigagbes decorrentes do futuro contrato, deverao ser exigidos:

a. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou
comprovacgéo, por certificagdo do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperagao judicial deferido e homologado
judicialmente, nos termos do art. 58, da Lei n.2 11.101/2005, estando apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;

b. Comprovacéo de que possui patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, mediante apresentagao do balango
patrimonial e demonstragdes contdbeis dos dois (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente
assinado por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

4.6. Da qualificacao técnica

4.6.1. A licitante devera comprovar ser parceira autorizada, por meio de declaragdo de parceria, a comercializar o Servigo de Desafio Cognitivo
Virtual (CAPTCHA), bem como estar autorizada e credenciada pelo desenvolvedor, detentor da tecnologia ou provedor da solugéo, para prestar os
servigos de manutengao, suporte e atualizagao, assim como informar os procedimentos a serem seguidos para abertura de chamados, durante toda
a vigéncia contratual.

4.6.1.1. A referida declaragéo tem por finalidade assegurar ao Tribunal de Justiga de Roraima (TJRR) que a licitante:

possui vinculo formal com o provedor da tecnologia utilizada;

b. detém acesso regular as APlIs, recursos técnicos, atualizagdes e canais de suporte da solugado ofertada;

c. esta apta a prestar suporte técnico adequado, bem como garantir a continuidade e a estabilidade do servigo, mitigando riscos de interrupgao
ou indisponibilidade decorrentes de restricdes de uso impostas pelo detentor da tecnologia.

4.6.1.2. A exigéncia de vinculo com o desenvolvedor, detentor da tecnologia ou provedor da solugdo justifica-se pela necessidade de assegurar que
a licitante possua autorizagédo formal para comercializagéo, implantacédo e suporte técnico da solugdo, garantindo acesso a atualizagdes, corre¢des
de seguranga e canais oficiais de atendimento, reduzindo riscos operacionais e de continuidade do servigo.

4.6.2. Para fins de comprovacao da capacidade técnica operacional, a licitante devera apresentar atestado(s) ou declaragéo(6es) de capacidade
técnica operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, a contento, servigos
continuos e compativeis com o objeto descrito no item 2.3.1, demonstrando capacidade do desenvolvedor, detentor da tecnologia ou provedor da
solugdo quanto ao fornecimento de, no minimo, 24 (vinte e quatro) milhdes de requisi¢bes anuais do Servigco de Desafio Cognitivo (CAPTCHA),
equivalentes a 20% (vinte por cento) do volume total estimado neste instrumento.

4.6.2.1. A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica em volume significativo justifica-se pela natureza critica e pelo elevado volume
transacional do servigo, que integra infraestrutura essencial ao ambiente judicial eletrbnico, sendo necessaria para assegurar continuidade
operacional, desempenho adequado, seguranga juridica e estabilidade dos sistemas do Tribunal. A medida observa os principios da
proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia e interesse publico, previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.6.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) conter, no minimo, as seguintes especificagoes:

Identificagdo da pessoa juridica emitente, incluindo nome e cargo do signatario;
Discriminagao do servigo prestado;

Volume ou quantidade de servigos realizados;

Prazo contratual, com indicagdo da data de inicio dos servigos;

Caracterizagdo do bom desempenho do licitante;

- ® @ 0o T o

Outros dados caracteristicos, se houver; e
g. Apresentagéo em papel timbrado da entidade emitente.

4.6.4. Nao sera admitida a soma de atestados para o atingimento do quantitativo minimo de requisi¢cdes. A vedagao de somatorio para o atestado se
justifica face as peculiaridades envolvidas na prestagao dos servigcos pretendidos. A comprovagao do atendimento a clientes distintos, que somados
contenham o mesmo volume anual desejado pelo TJRR, ndo garante que a empresa licitante tenha a capacidade necessaria para o atendimento e
manutengdo de um ambiente similar ao Tribunal em um Gnico contrato.

4.6.4.1. A vedagao ao somatério de atestados justifica-se pela necessidade de comprovagao de capacidade operativa e logistica da licitante em lidar
com picos de trafego de grande magnitude em um Unico barramento, situagéo técnica que nao se assemelha a prestacao de multiplos servicos de
pequeno volume.

4.6.5. Nao serdo admitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico da licitante. Consideram-se pertencentes ao
mesmo grupo econdmico as entidades que embora tendo, cada uma delas, personalidades juridicas préprias, mantiverem, entre si, direta ou
indiretamente, relagcdo de controle (art. 1.098 do Cédigo Civil), ou estiverem sob o controle, direcdo ou administragéo, direta ou indireta, de outra
pessoa fisica ou juridica em comum.

4.6.6. O(s) atestado(s) de capacidade podera(ao) ser objeto(s) de diligéncia, a critério deste Tribunal de Justiga, para verificagdo de autenticidade de
seu(s) contetdo(s). Podera ser solicitado da licitante a apresentagdo de documentos como, por exemplo, contratos, notas de empenho ou notas
fiscais, etc.

4.6.7. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo
licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

5. PRAZOS
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagédo do PNCP,



podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.2. O instrumento contratual sera assinado no prazo de 02 (dois) dias Uteis, nos termos do art. 90 da Lei n®. 14.133/2021.

5.3. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por sucessivos periodos, mediante
comprovacao de vantajosidade e interesse da Administracéo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5.4. As licengas deverao ser disponibilizadas digitalmente por plataforma para acesso e operacionalizagdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura do contrato.

6. ORCAMENTO ESTIMADO

6.1. Com base na instru¢cdo do procedimento administrativo n®.0023437-42.2025.8.23.8000, pode-se inferir que o valor estimado da contratagao é
de R$ 594.780,00 (quinhetos e noventa e quatro mil setecentos e oitenta reais) , conforme quadro abaixo:

Iltem Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
1 Licenga Pacote Basico - Até 5 milhdes de requisi¢cdes Més 12 R$ 25.250,00 R$ 303.000.00
2 Pacote adicional - Até 1 milhdo de requisigoes Unidade 60 R$ 4.863,00 R$ 291.780,00
Valor Total Estimado (R$) R$ 594.780,00

6.2. O prego deve abranger todos os impostos, taxas e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugao do

objeto,

mesmo quando nao expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

7. OBRIGACOES

7.1. Sdo obrigagées da CONTRATADA:
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Manter preposto aceito pela Administragéo para representa-lo na execugéo do contrato;
Executar fielmente as obrigagdes contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execugao do objeto;

Manter-se, durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, e cumprindo todas as condi¢bes exigidas
para habilitagéo;

Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros estabelecidos neste
instrumento e na proposta apresentada pela instituigdo prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;
Manter, durante o periodo de prestagao dos servigos, todas as condigdes de habilitagao e qualificagio exigidas, se for necessario;
Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagcdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;
Conhecer minuciosamente o Termo de Referéncia em todas as suas partes.

7.2. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

A veiculagao de publicidade acerca da contratagéo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;
Subcontratagédo do objeto; e

Nos termos do art. 29, inciso VI, da Resolugdo CNJ n? 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n? 229, de 22 de junho de
2016, é vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos
de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo.

7.3. Durante a execugéo do objeto, 0 CONTRATANTE devera proceder conforme os casos abaixo:

a.
b.

Prestar as informagoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na execugdo do objeto;

Nomear um ou mais servidores para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo dos servigos. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem
reduz as responsabilidades da CONTRATADA em relagéo ao acordado; e

Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com a especificacdo constante deste instrumento.
Para que esta rejeicdo seja considerada valida, bastard a comprovagao de envio de notificagdo escrita ao preposto da CONTRATADA.

7.4. Comunicagado entre CONTRATANTE e CONTRATADA:

a.

Apbds o recebimento da Nota de Empenho, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, solicitagdo de
credenciamento de usuério externo, no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, instituido pela Resolugdo TJRR n® 029/2016 e
regulamentado Portaria TURR n® 1650/2016.

A solicitacdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

A ndo solicitagcdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das sangbes administrativas previstas no
instrumento contratual.

A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.




e. O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificacdo e demais comunicagdes inerentes a
execugao do objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

f. Durante a execugdo do objeto, qualquer comunicagao, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, sera realizada prioritariamente via
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA dispora do prazo de até 05 (cinco) dias corridos para leitura e
assinatura da notificagéo, a partir da liberagao do link de assinatura eletrénica.

g. Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-a devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos
dos atos subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

h. A adocdo de comunicagbes digitais € o resultado da implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEl. Assim, os processos
administrativos que tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

i. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragéo onde devera constar o nome completo, n® do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefonico para contato e
enderego de e-mail.

j- O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto.

8. FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL
Rotinas de Fiscalizacdo Contratual

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

8.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

8.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo
ou providéncia que ultrapasse a sua competéncia.

8.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

8.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo
excluird nem reduzirg essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

8.8. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.9. O Tribunal de Justica de Roraima podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

8.11. Serédo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

Dos Critérios de Afericao e Medigao para Faturamento

8.12. Concluida a execugédo do objeto, a fiscalizagdo do contrato terda a oportunidade de aferir a aderéncia do servigo prestado ante ao que foi
especificado neste Termo de Referéncia e comprometido mediante proposta.

8.13. Feita a aferigdo do servigo, a fiscalizagdo podera receber provisoriamente o objeto.

8.14. Na fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado, o Fiscal devera, a cada incidente, verificar todas as ocorréncias registradas no periodo e,
caso necessario, aplicar os descontos do faturamento conforme os indicadores a seguir:

Indicador de Disponibilidade da Solucao

Finalidade Garantir a disponibilidade continua dos servigos conforme IDM.
Meta a cumprir IDM > = 99,9% do tempo total de operagcdo (percentual de tempo que se espera que O servico esteja em
funcionamento).
Instrumento de Deve ser aferido por meio de relatérios gerados por sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl e outras ferramentas
medicao habeis disponiveis para mensuragao.
Forma de O acompanhamento sera realizado pelo fiscal técnico através de relatério mensal consolidado de disponibilidade do
Acompanhamento servigo durante o periodo.
Periodicidade Mensalmente.
Mecanismo de IDM = (T -Ti)/ T) x 100
célculo Onde:
IDM = é o indice de Disponibilidade Mensal para o servigo;
T = é o periodo de operagao (um més) - em minutos;
Ti = & o somatério dos tempos de inoperancia, durante o més - em minutos.




Faixa de ajuste no Disponibilidade >= 99% e < 99,9% (no més): 10% de glosa sobre o valor devido mensal contratado;
pagamento
Disponibilidade >= 98% e < 99% (no més): 20% de glosa sobre o valor devido mensal contratado;
Disponibilidade >= 97% < 98% (no més): 30% de glosa sobre o valor devido mensal contratado.
Sancoes Disponibilidade < 97% (no més): penalidade de inexecugao parcial do contrato com aplicagdo de multa 15% do valor
do saldo residual do contrato.

Do Recebimento Provisorio

8.15. O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, apés sua entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes e critérios de aceitagao.

8.16. O objeto entregue podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes ou critérios de aceitacdo, devendo
ser substituido no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades
cabiveis.

Do Recebimento Definitivo
8.17. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do Recebimento Provisério.

8.18. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pelo
Fornecedor.

8.19. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM=IxNxVP
I=1Indice de atualizacio financeira
TX = Percentual dataxa dejuros demora anual
EM = Encargos Moratérios devidos
N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
VP =Valor da Prestagio em atraso

8.20. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e
ser submetidos a apreciagdo da Secretaria-Geral desta Corte, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu causa.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A Secretaria-Geral decidird os casos omissos.
ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMACAO/TJRR

A empresa , parte  CONTRATADA no contrato_ /  , neste ato
representado  pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da CI/RG n. e do CPF n°
, compromete-se, por intermédio do presente termo, a nao divulgar sem prévia autorizagao informagdes confidenciais
pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE RORAIMA (TJRR) as quais tiver acesso em decorréncia da prestagao do objeto do

citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condigcdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais aquelas referentes a dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no
ambiente tecnolégico ou fisico do TJRR ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos, codigos-fonte, servigos e
sistemas tecnolégicos vinculados ao TJRR.

§ 12 Em relagéo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TURR, a CONTRATADA devera realizar o tratamento de acordo com o disposto
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) com a Politica de Prote¢éo e Privacidade de Dados Pessoais do TJRR.

§ 2° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito pelo TJRR a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do TURR como a liberagdo do
compromisso de manter o sigilo da informagéo.

§ 3?2 Excluem-se das disposigdes desta Clausula informagdes que ja estiverem comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma
que ndo em decorréncia de sua revelagéo pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informagdes as quais terd acesso serdo utilizadas exclusivamente no desempenho das
atividades necessarias para execugao do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga da Informagao disponivel no site do TJRR.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de mercado relacionadas a seguranca da informago (como, por
exemplo, ABNT NBR 27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras), pertinentes ao servigo prestado, para
garantir a seguranga do seu ambiente tecnoldgico de forma a atender os Acordos de Niveis de Servigcos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protegdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes do TJRR que
vierem a ser tratadas em seu ambiente tecnolégico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim considerados, diretores, administradores, sécios,
empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta
ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que
as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer




informagdes, notificara por escrito ao TJRR imediatamente acerca da referida intimagao, de forma a permitir que o TJRR possa optar entre interpor
a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagéo.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TJRR qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agéo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de
Servico.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TJRR a ocorréncia de incidentes, tecnoldgicos ou ndo, que possam
comprometer (ou possam ter comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informagdes do TURR que séo tratadas em
seu ambiente tecnol6gico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem como as medidas adotadas para contencao, tratamento, resposta e erradicagao
dos incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacéo.

Boa
Vista/RR,
de

de20__.

ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO DO SERVICO COGNITIVO - CAPTCHA

ATENDE?

ITEM REQUISITO PERCENTUAL (%) SIM NAO

Demonstrar tempo maximo de resposta para validagdo
01 | no backend inferior a 150 ms (cento e cinquenta 10% () ()
milissegundos)

02 | Demonstrar disponibilidade minima mensal de 99,9% 10% () ()

Demonstrar possibilidade de configuragdo em modo

03 oculto/invisivel/passivo

7% () ()

Demonstrar funcionalidades de acessibilidade, conforme

04 boas praticas e padroes Web

7% () ()

Demonstrar funcionamento baseado em escores ou
05 | niveis de dificuldade, com no minimo 3 (trés) niveis 4% () ()
configuraveis

Demonstrar configuracdo de localizagdo automatica ou

% | Via cédigo 4% 0 0

07 Demonstrar suporte a aplicagbes web e dispositivos 8% 0 0
méveis (nativo ou via SDK) °
Demonstrar possibilidade de configuragao de chave por

08 domini 7% () ()
ominio
Demonstrar funcionamento global, acessivel além do

09 o o 4% () ()
territério brasileiro

10 Demonstrar possuir politica de privacidade compativel 10% 0 0
com a LGPD °

11 | Demonstrar possibilidade de configuragéo de alertas 4% () ()
Demonstrar capacidade de configuragdo, manutengao,

12 | auditoria e coleta de métricas de chaves via APl ou 7% () ()
outro meio
Demonstrar possibilidade de monitoracdo de status via

13 4% () ()
API

14 Demonstrar console administrativo com estatisticas por 79 0 0
aplicagao °

15 Demonstrar disponibilizagdo de técnico e a capacidade 7% 0 0

de execugédo do suporte/modelo hands-on

TOTAL EM PERCENTUAL DOS REQUISITOS ATENDIDOS

ANEXO Il



MODELO DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS DETALHADA, APOS O ENCERRAMENTO DOS LANCES

PREGAO ELETRONICO n.2 07/2026.

Data do

certame: 27/04/2026, as 10h00min.

Procedimento Administrativo n.2 023437-42.2025.8.23.8000

OBJETO: Formacao de sistema de registro de pregos para contratagido de servigo de desafio cognitivo - CAPTCHA na modalidade software como
servico (Software as a Service -SaaS), para atender as necessidades do Poder Judiciario do estado de Roraima., conforme Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital.

GRUPO UNICO
Valor Unitario Valor Unitarlo
i . ofertado pelo Valor Total do
ltem Descricao Und. Qtd. F|xado(;;e£)o TJRR licitante item (R$)
(R$)

Licenca Pacote Basico - Até 5 milhdes de
1 requisicées, e demais especificacdes, conforme Més 12 25.250,00

Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

Pacote adicional - Até 1 milhdo de requisigoes, e
2 demais especificagdes, conforme Termo de Referéncia Unidade 60 4.863,00

- Anexo | do Edital.

Valor Total (R$)

Valor Maximo Aceito Pelo TJRR para o Grupo - R$ 594.780,00

Razao Social:

Numero

do CNPJ:

Endereco Completo com CEP:

Fone/Fax/Celular:

E-mail:

Banco/Nome e n2. da Agéncia/Conta Corrente

Prazo de Validade da Proposta:

Local e Data:

nome e assinatura do representante legal

Ref.: Pregéo Eletronico n.2 000/2026

a) Nos termos do art. 29, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n® 229, de 22 de junho de
2016, DECLARO néo ter no quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da

licitagdo.

A empresa

ANEXO Il

DECLARAGAO

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

(NOME DA EMPRESA), inscrita sob o CNPJ n° se compromete a contribuir com a promogéo do

desenvolvimento nacional sustentavel e efetivar, em processos internos e externos, o cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 11, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021. Bem
como, observar, sempre que possivel, para a execugao dos servi¢os as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, as boas praticas
estabelecidas na Resolugdo CNJ n. 400/2021, e pelo Plan
abril de 2023.

ntavel

TJRR, instituido pela Portaria n® 685 TJRR/PR, de 27 de



https://drive.google.com/file/d/1GogjI3IfxqhvrBC9umFhA_XDcof-9CA6/view
https://drive.google.com/file/d/1d4uQKxF5AwqZ_xubGbsb7UzER0bJUSYP/view

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

Ata de Registro de Precos N.2 000/2026
Procedimento Administrativo n.® 0023437-42.2025.8.23.8000
Pregao Eletronico n.? 000/2026

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Praga do Centro Civico, sem numero, Centro, na cidade de Boa Vista,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.? 34.812.669/0001-08, neste ato, representado(a) pelo(a) ...(cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n.? ........... de ...de ......... de ....... , inscrito no CPF sob o n.® ...... Portador(a) da Carteira de Identidade n.?2 ............. , considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade Pregao, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS, em epigrafe, RESOLVE registrar os pregos
da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificadas nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e nas quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigdes previstas no edital, na Lei n.? 14.133/21 e suas alteragdes, e na Instrucdo Normativa TJRR/SG n.? 08/2025, observadas,
ainda, as demais normas legais aplicaveis, e em conformidade com as disposi¢oes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para contratagdo de servigo de desafio cognitivo - CAPTCHA na modalidade software como servigo (Software as a Service -
SaaS), para atender as necessidades do Poder Judiciario do estado de Roraima., conforme Termo de Referéncia - Anexo | do Edital. , conforme
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital..

2. DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contados do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal
Nacional das Contratagdes Publicas-PNCP, porrogaveis na forma da Instrucdo Normativa TJRR/SG n.? 00/2025.

2.2. O Edital do Pregao Eletronico n.2 000/2026 e seus anexos sdo partes integrantes desta Ata, assim como a proposta vencedora e a ata da
sessao publica do Pregéo eletronico, independente de transcrigao.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS, E DA VEDAGCAO A ACRESCIMO DE QUANTATIVOS
3.1. Durante a vigéncia da ata, os érgédos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que nao participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
a. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo
publico;
b. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133,
de 2021; e
c. consulta e aceitagdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.2. A autorizagao do érgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesao pelo fornecedor.

3.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucao de seus proprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.

3.4. Ap6s a autorizagdo do érgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagao
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagéo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacédo do
6rgao ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de pregos.

3.6. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de néo participante, para aqueles
itens para os quais nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do subitem 3.1.

3.7. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderao exceder, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador.

3.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de pregos para o gerenciador, independentemente do nimero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

3.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
4. VALIDADE, FORMALIZAQAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

Dodendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

4.2. O instrumento contratual, devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
4.3. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

a. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagao da licitagao; e
b. mantiverem sua proposta original.

4.4. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

4.5. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.6. Os convocados no cadastrado reserva ou da classificagdo remanescente, passaréo por processo de habilitagdo previsto em edital, quando


https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/6672
https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/6672

convocados.

4.7. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de
registro de pregos.

4.8. Na hipoétese de nenhum dos licitantes que trata o subitem 4.3, aceitar a contratagéo nos termos do item anterior, a Administragéo, observados
o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:
a. convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem redugéo, observada a
ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou
b. adjudicar e firmar o contrato nas condigoes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociagao de melhor condigao.
4.9. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragao a
contratar, facultada a realizagao de licitagao especifica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.
5. ALTERAGCAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS
5.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

a. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021;

b. Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢oes legais, com
comprovada repercussao sobre o0s pregos registrados;

c. Na hipétese de previsédo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagio sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021.

d. d. no caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagéo.

6. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo do preco registrado.

6.1.1. Caso néo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

6.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para
verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocarg os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

6.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando
as medidas cabiveis para obtengao de contratagdo mais vantajosa.

6.1.4. Na hipétese de reducao do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes
da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. Na hipo6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na
ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragcdo do prego registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

6.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagcdo comprobatéria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagéo as condigdes inicialmente pactuadas.

6.2.2. N&o hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao
ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos
do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagao aplicavel.

6.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificac@o, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, sendo necessaria a analise das condigdes de
habilitagdo nos moldes previtos em edital.

6.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, e adotara
as medidas cabiveis para a obtencédo da contratagdo mais vantajosa.

6.2.5. Na hipétese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o preco registrado, conforme previsto no subitem 6.2 e no
subitem 6.2.1, o 6rgao ou entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos érgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
7.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

Descumprir as condigbes da ata de registro de pregcos, sem motivo justificado;
N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
N&o aceitar manter seu prego registrado, na hipétese prevista no artigo 25, inciso Ill, da Instrucdo Normativa TIRR/SG n.? 08/2025; ou

Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.e

© 2 0 T w

Na hipétese de aplicagao de sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada
ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutengédo do registro de pregos, vedadas contrata¢des derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancéo.

7.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no subitem 7.1 sera formalizado por despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora,
garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

7.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificagéo.


https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/6672

7.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precgos, total ou parcialmente,
nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
por razdo de interesse publico;
b. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

C. se nao houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 32 do art. 23 e no § 4° do art. 24, ambos da Instrugdo Normativa TIRR/SG
n.? 08/2025.

8. DAS PENALIDADES
8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas instrumento convocatério.

8.2. As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente apés terem assinado a ata.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. As condigOes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagbes da Administragéo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO do instrumento convocatério

10. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

10.1. O(s) prego(s) registrado(s), as especificacbes do objeto, a(s) quantidade(s), fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

ITEM UNICO

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

REPRESENTANTE:

TELEFONE: E-MAIL:

PRAZO DE ENTREGA:

VALOR
ltem Descricao Und. Qtd.

Unitario Total

1

2

Valor Total (R$)

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes.

Boa Vista - RR de de 2026.

Representante

legal Empresa

Nome Secretario de Gestdo Administrativa

ANEXO | - FORNECEDORES DO CADASTRO DE RESERVA

CADASTRO RESERVA

Classificagao |Licitante

ANEXO Il - CLASSIFICACAO FORNECEDORES QUE MANTIVERAM SUAS PROPOSTA

FORNECEDORES QUE MANTIVERAM SUAS PROPOSTA

Classificagao Licitante
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO - PR/SG/SGA/SUBCON

Contrato de prestagdo de servigo de desafio cognitivo - CAPTCHA na modalidade software como servigo (Software as a

Service -SaaS), para atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado de Roraima., oriundo da Ata de Registro de

Precos n® __/  , Pregdo Eletronico n® __ / ), que entre si celebram o Tribunal de Justica do Estado de Roraima e
, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

CONTRATANTE: Tribunal de Justica do Estado de Roraima, situado na Praga do Centro Civico, n® 296, Centro, nesta cidade, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 34.812.669/0001-08, doravante denominado Contratante, neste ato representado por seu
Secretéario-Geral, Hermenegildo Ataide D'avila, unido estavel, brasileiro, matricula n° 3012554.

CONTRATADO: , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° , com sede localizada na
Rua , Bairro , CEP.: -, /___, Telefones: (__) , E-mail:
, daqui por diante designada Contratada, neste ato representada pelo Senhor (a) , de

acordo com a representacgéo legal que lhe é outorgada por [procuragédo/contrato social/estatuto social], tendo em vista o que consta no Processo n°
e em observancia as disposicoes dalei n® 14.133, de 1% de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel
, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.

Clausula Primeira — Objeto

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacéo de servigo de desafio cognitivo - CAPTCHA na modalidade software como servigo (Software
as a Service -SaaS), para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado de Roraima, nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia n® 15/2026 ( )-

1.2. Objeto da contratagao:

ltem Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
1 Licenca Pacote Basico - Até 5 milhdes de requisicdes Més 12
2 Pacote adicional - Até 1 milhdo de requisi¢bes Unidade 60
Valor Total Estimado (R$)

1.3. Vinculam esta contratagcao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia n® 15/2026 ( );

1.3.2. O Edital de Licitagao ( );

1.3.3. A Proposta do Contratado ( );

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda - Vigéncia e Prorrogacao

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por sucessivos
periodos, mediante comprovagédo de vantajosidade e interesse da Administragao, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do Art. 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagéo, a qual
devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a renovagéo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

Clausula Terceira — Modelos de Execucao e Gestao Contratuais

3.1. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestéo e de execugéo, assim como os prazos e condigdes de concluséo, entrega, observagao
e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia n® 15/2026 ( );
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Clausula Quarta — Subcontratacao
4.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Clausula Quinta - Preco e Pagamento
5.1. Preco:
5.1.2. O valor mensal da contratagdo é de R$ ( ), perfazendo o valor total de R$ ( ).

5.1.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2. Forma de Pagamento:
5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.3. Prazo de Pagamento
5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéo contratante atestar a execugédo do objeto do contrato.

5.3.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser@o atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informagao), mantido pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada Brasileiro — IPCA.

5.4. Condigdes de Pagamento:

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, com os ajustes relativos ao IMR,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emiss3o;

os dados do contrato e do 6rgao contratante, conforme consta na nota de empenho - TJRR ou FUNDEJURR;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar;

- ® @ 0o T o

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

Cadastro Nacional de Atividade - CNAE, correspondente ao servigo contratado;
Codigo da Classificagdo do Servigo (LC 116/2003);

i. Nomenclatura do(s) imposto(s) incidente(s);

s @

Aliquota do(s) imposto(s) incidente(s);

k. Valor do(s) imposto(s);
I. Parcela(s) isenta(s) de tributos, caso possua;
m. Dados bancérios vinculados ao CNPJ da empresa contratada;
n. Informagéo se é optante do SIMPLES NACIONAL; e
0. Declaragdo de imunidade ou isengéo de tributos, conforme Anexos Il e Ill da Instrugdo Normativa RFB n® 1663, de 07 de outubro de 2016.
5.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado

até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da
regularizagéo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;
b. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
5.4.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

Clausula Sexta - Reajuste
6.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado em 09/03/2026

)



6.2. Apds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociagado, e no limite do Indice de Custos de Tecnologia
da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade:

Formula de calculo:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual obtida na forma do caput desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do
reajuste.

6.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito da Contratada, nos termos do item 6.1. desta clausula.
6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.5. Na prorrogagao do contrato, ndo havendo a divulgagédo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante realizara a devida atualizagédo assim que
o(s) indice(s) estiver(em) disponivel(is), por meio da formalizagdo de Termo de Apostilamento

6.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s),
serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula Sétima - Obrigacoes do Contratante
7.1. Além das Obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, séo obrigagdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021;

f. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato;

g. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

i. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada,
por igual periodo.

j-  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

k. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

I. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

m. Monitorar constantemente o nivel de qualidade do servigo prestado durante a execugéao do contrato, por meio do Instrumento de Medigao dos
Resultados - IMR, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

n. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021 ..

0. A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Clausula Oitava - Obrigagdes do Contratado

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor ( Lei n® 8.078, de 1990);

b. Comunicar ao contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

c. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior ( art. 137, 1, da Lei n® 14.133, de 2021 ) e
prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

d. Alocar os empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das cladusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgoes de boa técnica e a legislagao de regéncia;
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aa.

ab.

ac.
ad.

ae.

af.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

Manter preposto aceito pela Administragéo para representa-lo na execugéo do contrato;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa @ Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

Realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;

Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

Executar fielmente as obrigacdes contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execugao do objeto;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo
na licitagéo;

Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros estabelecidos neste
instrumento e na proposta apresentada pela instituicdo prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Manter, durante o periodo de prestagao dos servigos, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas;
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Executar o servigo contratado, satisfatoriamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade.

Assinar o termo de ciéncia do Cédigo de ética do Poder Judiciario de Roraima (Resolugao n°® 73/2023), constante no Anexo Il, o qual sera
encaminhado pela CONTRATADA ao enderego eletronico do CONTRATADO.

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis em sua area de atuagdo, cumprindo as obrigagdes de compliance
(Resolugdo TJRR/TP n. 71/2022).

Manter a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas pelo Contratante durante a execugao dos Servigos.

8.2. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

A veiculagéo de publicidade acerca da contratagéo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

Nos termos do art. 2, inciso VI, da Resolugdo CNJ n? 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n? 229, de 22 de junho de
2016, é vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos
de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

8.3. Comunicagao entre CONTRATANTE e CONTRATADA:
8.3.1. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI .

8.3.1.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

8.3.1.2. A ndo solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas no
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instrumento contratual.

8.3.2. O enderego de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicagdes inerentes a
execugdo do objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, como
previsto no Termo de Referéncia.

8.3.3. Durante a execugao do objeto, qualquer comunicagéo, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, sera realizada prioritariamente via
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA dispora do prazo de até 05 (cinco) dias corridos para leitura e assinatura da
notificagdo, a partir da liberagdo do link de assinatura eletronica.

8.3.4. Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-a devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos
dos atos subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

8.3.5. A adogdo de comunicagdes digitais € o resultado da implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI. Assim, 0s processos
administrativos que tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

8.3.6. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo
administrativamente sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragéo (Anexo |) onde devera constar o nome completo,
n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagédo profissional, bem como nimero telefénico para contato e
endereco de e-mail.

8.3.6.1. O preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas e outras questoes referentes ao objeto.

Clausula Nona — Garantia de Execucgao

9.1. Nao sera exigida garantia da execugdo do Contrato, mas o Contratante podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar o
pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos devidos pela Contratada.

Clausula Décima - Obrigacoes Pertinentes a LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragéao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a
ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Clausula Décima Primeira — Infracdes e Sancdes Administrativas

11.1. As infragbes e sangGes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei n® 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o
contraditério, conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023 , publicada no Diario da Justiga Eletrénico no dia 26 de setembro de
2023.

11.2. A contratada que descumprir, total ou parcialmente, regra estabelecida no contrato celebrado com o TJRR ficardo sujeitas as seguintes
sangdes:

multa;

a
b. adverténcia;
c. impedimento de licitar e contratar no ambito do Estado de Roraima;
d

declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

11.2.1. As sangdes a que se referem as alineas "b", "c", e "d" do subitem 11.2. poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.
11.2.2. A sancdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragéo de inidoneidade.
11.2.3. A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 11.2. ndo exclui a obrigagao de reparagéao integral do dano causado a administragéo publica.
11.3. A sancdo de multa moratéria sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com
atraso injustificado em relagéo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

a. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

b. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30 (irinta) dias, a ser calculado sobre o valor da
parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;
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c. 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60
(sessenta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato.

11.3.1. Considera-se atraso injustificado a nao apresentagao pela contratada de argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento
do prazo estabelecido no contrato para a entrega ou a prestacao do servigo.

11.3.2. Ap6s o 60° (sexagésimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestagcdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la.

11.3.3. A sangao de multa compensatéria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em
que restara configurada, respectivamente, a inexecugdo parcial e a inexecugdo total do contrato, podendo, nesses casos, o TJRR rescindir
unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

11.3.3.1. A inexecucéo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
ndo cumprida.

11.3.3.2. A inexecucéo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento), a ser
calculada sobre o valor total do contrato.

11.4. Da aplicagéo das penalidades definidas nesta Clausula, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da notificagao.
11.5. O recurso devera ser dirigido a Secretaria de Gestdo Administrativa - SGA, a qual instruira o feito e o submetera a Secretaria Geral.

11.6. As sangdes aplicadas definitivamente serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal.

11.7. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa, sem prejuizo da inscricdo em base de dados de servigos de protegdo ao crédito bem como o protesta divida em cartério.

Clausula Décima Segunda — Da Extincao Contratual

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas
as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingéo nesta hip6tese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 02 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da nédo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 02 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apds 02 (dois) meses da data da comunicagao

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
b. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
| - Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizagbes e multas.
12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

Clausula Décima Terceira — Dotacdo Orgcamentaria

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Programa de Trabalho n? 12.601.02.061.0003.2457 (Modernizagao e
Expanséo da TIC), elemento de despesa 3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica) , da Unidade
Orgamentaria Fundo Especial do Poder Judiciario - FUNDEJURR.

13.2. A despesa para o exercicio subsequente sera alocada a dotagdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a
Contratante, na Lei Orgamentaria Anual.

Clausula Décima Quarta — Dos Prazos
14.1. O instrumento contratual sera assinado no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, nos termos do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

14.2. As licengas deverao ser disponibilizadas digitalmente por plataforma para acesso e operacionalizagao no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura do contrato.

14.3. Os demais prazos, correlatos a execugao do objeto contratual, estdo consignados no Termo de Referéncia n® 15/2026.

Clausula Décima Quinta — Dos Casos Omissos

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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Clausula Décima Sexta — AlteracGes
16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverédo ser promovidas mediante celebragio de termo aditivo, submetido a prévia aprovacéo da consultoria juridica
do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alterac@o do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

Clausula Décima Sétima — Publicacédo

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no Diério da Justiga Eletronico deste Poder Judiciario, de forma a atender a Res. TJRR n? 5/2007.

Clausula Décima Oitava — Foro

18.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas
na Comarca de Boa Vista/RR, conforme art. art. 92, §1° Lein®14.1

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e por estarem de acordo, os representantes das partes assinam este instrumento
eletronicamente.

ANEXO |

Declaracao de Preposto

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa, declaro, para os devidos fins, que referida empresa se compromete a
manter preposto, durante o prazo de vigéncia do Contrato n® /

Nome do Preposto:

CPF:

RG:

Qualificagao Profissional:
Endereco:
Telefone/WhatsApp:
E-mail:

ANEXO Il

Declaracio de Ciéncia do Cédigo de Etica do TURR

Eu, , representante legal da empresa , CONTRATADA deste Egrégio Tribunal, por meio da formalizagdo do Contrato n® _/__,

DECLARQO ter pleno conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justica do Estado de Roraima, comprometendo-me a agir de
acordo com seus principios, de forma ética, respeitando os direitos e a dignidade de todas as pessoas, evitando conflitos de interesse e mantendo
a confidencialidade das informagdes, instituido por meio da Resolugdo TJRR/TP n? 73 de 14 de dezembro de 2022, publicada no Diario da Justi¢a
Eletronico - DJE n? 7293 de 28 de dezembro de 2022 (CODIGO DE ETICA - RESOLUCAQ 73/2022 ). Zelarei pela qualidade da prestacdo dos
meus servigos e reportarei qualquer violagdo ao cédigo. Assumo a responsabilidade por minhas agdes e estou ciente das consequéncias em caso
de descumprimento.

Boa Vista, RR / /

ANEXO Ill

Declaracao nao Emprego de Menor

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu representante legal o
, DECLARA:

para fins do disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e VI do art. 68 da Lei n° 14.133/2021, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.

ANEXO IV
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Declaracao de Antinepotismo

Eu, representante legal da empresa , DECLARO:

Que ndo possuo cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregcdo e de assessoramento neste Tribunal de Justica do Estado de Roraima,
bem como sécios e empregados que possuam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento, conforme disciplina a
Resolugao n.2 07, de 18/10/2015, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, alterada pela Resolugao n.2 229, de 22/06/2016.

ANEXO V

Termo de Confidencialidade e Sigilo

O Tribunal de Justica do Estado de Roraima, sediado na Praga do Centro Civico, 296 - Centro - CEP 69 301-380, CNPJ n.2 34.812.669/0001-08,

doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa , sediada na Rua/Avenida
, N° , BAIRRO - / , CNPJ n.2 , doravante

denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.° / , @ CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do

CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigoes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso
e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a_Lei n.2 12.527/2011 e o
Decreto n.? 7.724/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo,
além da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD).

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, o qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serédo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador de integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugdo do
CONTRATO celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as INFORMAGOES que:

1. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protegé@o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em qualquer hipétese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso
e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagéo sigilosa do CONTRATANTE,
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bem como evitar e prevenir a relagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I. Quando requeridas, as INFORMAGOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como manter a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui

referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razéo, tenha acesso a elas;

2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

3. Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagao da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagido de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as
perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 155 a 163 da Lei n®.
14.133/21.

Clausula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das obrigacbes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagées, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de
Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas
pertinentes ao CONTRATO;

3. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao
ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigoes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizagédo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

7. O acréscimo, complementagéo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO;

8. Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Boa Vista - RR, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas
originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO ¢é assinado
pelas partes eletronicamente.

De acordo.
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Documento assinado eletronicamente por ELANO LOUREIRO SANTOS, Subsecretario(a), em 07/04/2026, as 13:11, conforme art. 12, lll, b, da Lei
Federal 11.419, de 19 dezembro de 2006. Portaria TJRR/PR n. 1650, de 30 de junho de 2016.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjrr.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 2731767 e o cédigo CRC
i 912FC9E1.
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