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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA LICITACAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo centralizada emergencial de
empresa(s) que preste(m), servicos técnicos de outsourcing de impressdo, incluindo a instalacdo,
remanejamento, substitui¢do e retirada de equipamentos, treinamentos, a prestagdo de assisténcia técnica,
atendimento com suporte técnico remoto e presencial e a disponibilizacdo de sistema de gestdo das
impressoras, bem como o fornecimento de suprimentos de impressdo, pegas € consumiveis (exceto papel),

a fim de atender as necessidades dos Orgaos e Entidades que integram a Administragdo Publica do Estado

de Sergipe.

Impressoras (especificacio resumida) Quantidade estimada
Impressora multifuncional laser monocromatica A4 (tipo I) 419
Impressora multifuncional laser policromatica A3 (tipo IV) 22
Impressora multifuncional laser monocromadtica A3 (tipo V) 07
Impressora laser monocromatica A4 (tipo I1I) 03

1.1.1. As especificacdes técnicas estdo detalhadas no anexo I

2. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO:

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 06 (seis) meses, contados da emergéncia apresentada
(03/12/2025), com a possibilidade de extingao antecipada, caso seja concluida a licitagdo em andamento e

o firmado novo contrato a partir dela, na forma do artigo 75, VIII da lei federal n® 14.133/21.

2.2. A minuta do contrato a ser celebrado fornecerd maior detalhamento sobre as regras aplicaveis a

vigéncia da contratacdo.
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3. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Ap6s a realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), verificou-se que o exercicio da fungdo
administrativa pelos agentes que integram a Administragdo Publica do Estado de Sergipe exige o uso
constante de impressdes de textos em papel, para o fim de atender as atividades administrativas internas
dos orgdos e secretarias, bem como as demandas da populagdo em geral e ao interesse publico

propriamente dito.

Atualmente, os servicos técnicos de outsourcing de impressao, incluindo a instalagdo, remanejamento,
substitui¢do e retirada de equipamentos, treinamentos, a prestacdo de assisténcia técnica, atendimento
com suporte técnico remoto e presencial e a disponibilizagdo de sistema de gestdo das impressoras, bem
como o fornecimento de suprimentos de impressdo, pecas € consumiveis (exceto papel) sdo prestados no
ambito do contrato administrativo N° 02/2024. Acontece que o contrato ainda em vigor possui vigéncia
até o dia 03/12/2025.

Ainda nos idos de 24/03/2025, foi aberto o processo administrativo n® 77/2025, no qual estd em
andamento a nova licitagdo para a contratagao deste objeto, sem tempo habil para sua conclusdo antes de
expirar a vigéncia do atual contrato.

Por estes motivos, torna-se imperiosa a preparagao de contratagdo emergencial, para o fim de evitar a

descontinuidade do servigo publico.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO:

A solugdo para a demanda aqui retratada (necessidade de servigos de impressao e reprografia) consiste
na locagdo de equipamentos de impressdo, com os servicos de manutencao inclusos, além da instalacao,

remanejamento, substituicdo e retirada de equipamentos.

Do mesmo modo, também estd inserido nesta solucao, a realiza¢ao de treinamentos acerca do uso do

sistema, se necessario, a prestacdo de assisténcia técnica, atendimento com suporte técnico remoto e
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presencial; e disponibilizagdo de sistema de gestdo das impressoras, bem como o fornecimento de

suprimentos de impressdo, pegas e consumiveis (exceto papel).

De maneira bem simples: a solugdo para a demanda aqui exposta exige muito mais que a mera
disponibiliza¢ao das impressoras, também requer, por parte da empresa a ser contratada, o compromisso e
a assung¢do de varios outros encargos, responsabilidades e custos (todos eles minuciosamente detalhados

mais a frente, no Termo de Referéncia).

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. DOS REQUISITOS ESSENCIAIS:

Para a prestagdao dos servigos em tela, a(s) contratada(s) devera(ao) fornecer objetos que atendam ao

seguinte, além do que esta especificado no anexo I:

a) Ofertar a Administragdo, impressoras, tipo laser multifuncional monocromatica A4, laser
monocromatica A4, laser multifuncional policromética A3 e laser multifuncional monocromatica A3,
conforme as especificacdes técnicas detalhadas no termo de referéncia;

b) Os servicos de locagdo de impressoras devem incluir, também, a instalagdo, o remanejamento, a
substitui¢do e a retirada de equipamentos;

¢) Os servigos devem abranger, ainda, treinamentos, a prestacao de assisténcia técnica, atendimento
com suporte técnico remoto e presencial;

d) Os servicos incluem a disponibilizagdo de sistema de gestdo das impressoras, bem como o
fornecimento de suprimentos de impressdo, pegas € consumiveis (exceto papel);

e) Os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de funcionamento, conservagao e higiene;

f) Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de operacao, em
portugués, sem qualquer 6nus para o 6rgao/entidade contratante;

g) Os equipamentos disponibilizados devem possuir: 1) Compatibilidade com a utilizagdo de papel

reciclado para a produgdo de copias; 2) Duplex (frente/verso) automatico; 3) Base de dados compativel
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com o padrao do orgdo/entidade contratante; 4) Interfaces em portugués e/ou inglés; 5) Dispositivo de
emissdo de alerta de necessidade de consumiveis;

h) A Contratada deverd disponibilizar a infra-estrutura do software assim como instalacdo e
configurag¢do, devendo: 1) O sistema deverd operar em rede; 2) Possuir interface grafica, plataforma
compativel com Windows e Linux; 3) Deverd permitir o gerenciamento operacional remoto das
impressoras com informagdes sobre insumos, papel, trabalhos pendentes e concluidos, falha,
configuracdes etc.; 4) Realizar configuragdes, atualizacdes, visualizagdes e alteragdes remotas dos

componentes das impressoras/multifuncionais.

5.2. DA SUBCONTRATACAO:

5.3.1. E vedada a subcontratagdo integral do objeto da licitagdo, conforme art. 118, §3°, do decreto

estadual n°® 342/2023.

5.3.2. Durante a execucdo do contrato, a subcontratacdo parcial serd admitida a critério da
Administragao Publica estadual, no percentual de até¢ 30% (trinta por cento) do objeto da licitagdo, nos

termos do art. 122 da lei federal 14.133/21, mediante expressa e formal autorizagdo da SEPLAN/SE.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. DO CONTRATO CENTRALIZADO:

6.1.1. O contrato a ser celebrado seguird o modelo de contrato centralizado instituido no Estado de
Sergipe, nos termos do art. 251, §1°, do decreto estadual n® 342/2023, tendo, de um lado, a contratada, e,
de outro, a Secretaria Especial de Planejamento, Or¢amento e Inovagdao (SEPLAN), na qualidade de
contratante principal, além dos demais orgdos e entidades interessado(a)s no objeto do contrato, estes

ultimos na qualidade de anuentes.

6.1.2. A SEPLAN, na qualidade de contratante principal, sera a responsavel pelo gerenciamento do
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contrato centralizado, através de sua Geréncia de Contratos de TIC (GERTIC), que atuara conforme as
atribui¢des definidas no decreto estadual n® 724/2024, possuindo competéncia para prorrogar, alterar,

reequilibrar e extinguir o contrato, e aplicar eventuais sangdes, além de outras competéncias correlatas.

6.1.3. Os orgaos e entidades interessados no objeto do contrato centralizado poderdo, na qualidade de
anuentes, usufruir dos servicos contratados, por meio de anuéncias, ficando, cada um deles, responsaveis
pelo acompanhamento (isto ¢, fiscalizagdo) e pagamento dos servicos a eles prestados — a competéncia da
GERTIC/SEPLAN nao compreende, portanto, o pagamento pelos servigos utilizados através das

anuéncias, mas tao somente a gestao do contrato centralizado.

6.1.3.1. Quaisquer alteracdes que digam respeito a valores e/ou quantitativos originalmente
contratados deverdo ser solicitadas pelo orgdo/entidade anuente 8 SEPLAN, que se manifestara sobre o
pleito, com base em critérios técnicos, usualmente adotados.

6.1.3.1 A SEPLAN ndo se responsabilizard por aprovacdo de complementos de valor que excederem

ao limite previsto no item anterior.

6.2. DA FISCALIZACAO:

6.2.1. A fiscalizagdo da execu¢do do contrato consiste na verificacdo de conformidade entre os
servicos efetivamente prestados pela empresa contratada e a qualidade desejada destes (isto €, dos

servicos prestados).

6.2.2. A medi¢ao dos servicos prestados serd realizada pela contratada através das requisi¢des de
copias devidamente autorizadas e sem emendas nem rasuras € em periodo mensal com base nos relatorios
extraidos das maquinas por meio do software de monitoramento, conforme especificagdes referentes ao

software de bilhetagem.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
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7.1. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1.1 A Contratada somente poderd iniciar os servi¢os, quando autorizados por escrito pelo
orgao/entidade contratante, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de
fabrica e em seu ultimo estagio de revisao tecnoldgica, de software e hardware, devidamente comprovado
com apresentacdo das notas fiscais correspondentes as aquisi¢des e, de declaracdes do fabricante(s) ou

distribuidor(es) confirmando que os equipamentos estdo em linha de producao.

7.1.2 Os equipamentos deverdao ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao e nos
locais estabelecidos pelo 6rgao/entidade contratante.
7.1.3 O horario de entrega do equipamento deverd obedecer a programacdo do oOrgdo/entidade

contratante.

7.1.4 O transporte (fora da grande Aracaju) para manutencdo ¢ instalagdo dos equipamentos ¢ de

responsabilidade da Contratante.

7.2 DOS RELATORIOS

7.2.1 No final de cada més a Contratada devera fornecer, em meio eletronico, conforme
especificagdes do software de bilhetagem, os seguintes relatorios individualizados por equipamento,

indicando:

a) Relatério com informagdes com identificagdo de quantidade de impressdo, insumos, falha,
configuragdes etc.;

b) Relatério com inventario de bens com quantidade de equipamentos divididos por local.

7.3 DA ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO
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7.3.1 Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo adicional em

relacdo ao preco contratado.

7.3.2 Todos os equipamentos locados deverdo receber a adequada e devida manutengdo preventiva

e/ou corretiva.

7.3.3 A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantdo durante os finais de

semana, para atendimento ao equipamento locado.

7.3.4 A Contratada deverd providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, seja por manutencdo preventiva, seja por manutencdo corretiva, avarias ou acidentes, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, na Capital e de 48 (quarenta e oito) horas no Interior do

Estado.

7.3.5 A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de tonner,
revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim, ficard responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de

forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

7.3.6 Da Manuteng¢ao Preventiva

7.3.6.1 A Contratada ¢ a tnica e exclusiva responsavel pela execu¢do das manutengdes preventivas e
corretivas dos equipamentos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendagdes do Manual de Operagdao de cada equipamento, ficando estabelecida a

seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

a) Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

b) Verificar o estado geral de conservagao dos equipamentos e providenciar substituicdo dos mesmos
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¢) Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a

recomendacdo do fabricante; ¢

d) Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendacdes do fabricante, tais como:

Semanalmente e/ou quando necessario

Verificar e completar, se necessario, o nivel do tonner;
Verificar e corrigir a regulagem dos mancais; Verificar e

completar, se necessario, o reservatorio do revelador.

Mensalmente e/ou quando necessario

Verificar e completar, se necessario, o nivel de tonner;
Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento dos
instrumentos do painel e luzes indicadoras; Verificar e
substituir, se necessario, a lamina de limpeza; Verificar e
corrigir, se necessario, o perfeito engate das gavetas
alimentadoras de papel; Limpar todos os mecanismos do
equipamento; Substituir pecas, acessOrios € componentes

eletronicos cujo prazo de vida util esteja vencido.

Trimestralmente e/ou quando necessario

Verificar e corrigir, se necessario, a eficiéncia das lampadas;
Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito funcionamento
dos alceadores e grampeadores de papel; Fazer testes dos
amortecedores e substitui-los, quando necessario; Verificar e

eliminar eventuais ruidos do equipamento.

7.3.7 Da Manutengao Corretiva

7.3.7.1 A manutengdo corretiva devera ocorrer sempre que necessario para substituicdo de um
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componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, bem como sempre que surgirem falhas

ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

7.3.7.2 A Contratada deverd iniciar a manutengdo corretiva em um prazo maximo de 4 (quatro) horas
ap6s a notificacdo por parte do orgao/entidade contratante, respeitando os horarios definidos pelo
orgao/entidade contratante para essa tarefa. Caso o periodo de manutengdo do equipamento seja superior
a 24 (vinte e quatro) horas, na Capital e de 48 (quarenta e oito) horas no Interior do Estado, deverd ser
substituido por equipamento que cumpra todas as especificagdes técnicas indicadas pelo orgao/entidade

contratante.

7.3.7.3 A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias.

7.3.7.4 A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos locados,
desobrigando o orgao/entidade contratante de qualquer 6nus, encargos, deveres e responsabilidade por

defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

7.4 SOFTWARE DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO

O Software de Bilhetagem de Impressao deve atender, no minimo, a requisitos listados nas alineas e

subitens a seguir:

7.4.1. Interface Web (browser) em rede local;

7.4.2. Possuir interface para usuario com login para acesso as informagdes pessoais, trabalhos a

liberar, trabalhos nao liberados e relatorios de documentos impressos e cotas, via web browser;

7.4.3. Permitir o monitoramento (bilhetagem) por impressora e por pagina, permitindo diferenciar e
acompanhar os custos para impressao em colorido e para impressdes monocromaticas P&B, bem como

impressoes em simplex ou duplex;
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7.4.4. Permitir a administra¢do de custos por grupos de impressoras;

7.4.5. Permitir a emissdao de relatorios graficos que indiquem os usudrios, departamento ou
equipamentos que mais imprimem; Percentual da utilizagdo da modalidade de impressao duplex,

acompanhamento anual da evolugdo de consumo;

7.4.6. Filtro por: periodo (data inicial e final), periodo pré-definido (didrio, semanal, mensal e anual),
login, nome usudrio, centros de custo, computador; departamento, diretoria; tipo (impressao, copia ou

ambos); cor (color, mono ou ambos);

7.4.7. Opcao de visualizagdao em tela ou saida para arquivo CSV, PDF, HTML;

7.4.8. Devera permitir que logo em seguida ao envio da impressao pelo usudrio, o sistema mostre na
tela do usuario, uma janela contendo informagdes referentes a impressdo, como: nome do documento,
total de pagina monocromatica ou colorida, saldo da cota disponivel para impressao, para que o usudrio
de forma pro- ativa valide a impressdo, podendo confirmar ou cancelar o envio do documento a

impressora, a fim de evitar desperdicios;

7.4.9. O sistema devera fornecer relatorios de impacto ambiental, por usudrio e por impressora

permitindo envio por e-mail;

7.4.10. O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente; Nao serd permitido o

armazenamento em nuvem;

7.4.11. Permitir a contabiliza¢do apenas das paginas realmente impressas, em caso de cancelamento

da impressao pelo usuario;
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7.4.12. Diferenciagao de trabalhos entre impressao e/ou copia colorida e/ou monocromatica;

7.4.13 Permitir a definicdo de quotas de impressdo por usuario/grupo/departamento; Relatério de

utilizagdo de cotas;

7.4.14 Agendamento de relatdrios que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada

gerente;

7.4.15. Possuir integragdo ao Microsoft Active Directory, ou LDAP, para gerenciamento de usuarios e

grupos;

7.4.16. Captura automadtica dos dados dos usudrios no active directory para relacionamento com o

login do usuario;

7.4.17. Captura de Status do tonner das impressoras/multifuncionais automaticamente sejam estas

instaladas via rede ou porta local;

7.4.18. Permissdo de impressao somente nas impressoras determinadas.

7.5 DEMAIS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.5.1 Disponibilizar e instalar os equipamentos em até 30 (trinta) dias uteis apds o recebimento da
autorizacdo de inicio dos servigos, nos locais e horarios fixados pelo oOrgdo/entidade contratante,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos

conforme o estabelecido;

7.5.2 Arcar com todas as despesas relativas ao tonner, troca de cilindro e revelador, e demais

suprimentos, excetuando-se o papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato;
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7.5.3 Disponibilizar, quando da instalagado, 2 (dois) kits de suprimentos basicos para os equipamentos,

necessarios a produgdo de copias, sendo um para consumo imediato e outro para reserva,

7.5.4 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producao mensal de copias (tonner, revelador, cilindro ou belt, quando requisitado), tendo como base a

sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos equipamentos;

7.5.5 Atender a chamados de reposi¢ao extra de suprimentos no prazo maximo de 4 (quatro) horas, na
Capital e de 12 (doze) horas no Interior do Estado, a contar da data de solicitagdo do 6rgao/entidade

contratante;

7.5.6 Fornecer ao 6rgao/entidade contratante manual de instrugdes de uso de todos os equipamentos

destinados ao servigo contratado;

7.5.7 Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do odrgdo/entidade
contratante responsavel pela operacdo do mesmo, devendo o treinamento ser ministrado no proprio local

da instalacdo, ficando as despesas as expensas da Contratada;

7.5.8 Sera de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remocgao(des) e/ou
instalacao(des) de equipamentos, quando motivados por comprovada deficiéncia técnica grave do tipo
total inoperancia ou, quando ocorrerem mais de trés intervencdes técnicas no periodo de 30 (trinta) dias

consecutivos, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

7.5.9 Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros obrigatorios,

seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

7.5.10 Executar manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca
de pegas, lubrificacdo, bem como substituicdo de pegas desgastadas, mantendo a regulagem dos

equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais para que sejam minimizados os niveis de
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falhas, visando contribuir com o atendimento dos programas de redugdo de desperdicio de papel. A
constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo imediata do equipamento, sob

pena de sangdes ou rescisao contratual;

7.5.11 Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicdes de

operacionalidade, segurancga, limpeza e higiene;

7.5.12 Observar as normas relativas a segurancga da operacao;

7.5.13 Observar a legislacdo pertinente aos servigos especializados em engenharia de seguranca e em
medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por

eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

7.5.14 Comunicar ao preposto do 6rgao/entidade contratante, conforme o caso requeira, sobre fatos

como obras e¢/ou impedimentos temporarios, que impliquem a alteragdo de itinerarios e horarios;

7.5.15 Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade,

quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 vezes, em 90 dias, os mesmos defeitos;

7.5.16 Substituir de imediato e de forma automatica, os equipamentos que atingirem a idade méaxima

de 30 meses durante a vigéncia contratual;

7.5.17 Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de reparos
mecanicos, ma conservagao, condi¢cdes de seguranga, higiene ou limpeza. O 6rgao/entidade contratante
podera inspecionar regularmente os equipamentos e, se constatar alguma irregularidade, notificard a

Contratada;

7.5.18 Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no prazo maximo
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de 1 (um) dia 1til, na Capital e de 2 (dois) dias uteis no Interior do Estado, a partir do recebimento de

notificagao;

7.5.19 Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;

7.5.20 Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de identificagdo
individuais, do qual devera constar o nome da Contratada, n° de registro, funcdo e fotografia do

empregado portador;

7.5.21 Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execu¢do dos trabalhos

dentro dos niveis de qualidade desejados;

7.5.22 Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza

grave ndo devera ser mantido em servigo;

7.5.23 Atender, de imediato, as solicitacdes do 6rgao/entidade contratante quanto as substitui¢des de

empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servigos;

7.5.24 Apresentar ao orgdo/entidade contratante, quando exigido, comprovante de pagamentos de
salarios, apolices de seguro contra acidente de trabalho e quitagdo de suas obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham estado a servigo do 6rgao/entidade

contratante, por forca deste contrato;

7.5.25 Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao 6rgao/entidade contratante

ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato;

7.5.26 Disponibilizar equipamentos em quantidades necessarias para garantir a prestacdo dos servicos

nos horarios contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;
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7.5.27 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitacdo/qualificacdo na fase da licitacao;

7.5.28 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao 6rgao/entidade contratante, por
meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom

andamento ou o resultado final dos servigos;

7.5.29 Manter programa interno de auto-fiscalizagdo da correta manutengao dos equipamentos, quanto

ao desperdicio de papel e demais suprimentos, sob pena de rescisdo contratual;

7.5.30 Fornecer ao 6rgao/entidade contratante a descri¢ao das atividades a serem desempenhadas pela

Contratada no descarte de tonner e residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos;

7.5.31 Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitagdo do

orgdo/entidade contratante;

7.5.32 Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressdo, que inclui
todos os equipamentos, infra-estrutura (drivers e configuracdo, filas de impressdo), suprimentos e SLAs

especificos para cada atividade da prestacao de servicos;

7.5.33 Preparar e fornecer ao 6rgao/entidade contratante uma base de conhecimento de suporte
técnico, contendo todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solugdo e aos equipamentos

fornecidos;

7.5.34 Dispor de toda ferramenta necessaria a execug¢dao do servigo, inclusive equipamentos de

precisdo para ajustes e medigoes;

7.5.35 Garantir atendimento diferenciado fora do horario comercial, inclusive aos sdbados, domingos

e feriados, quando solicitado;
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7.5.36 Manter-se atualizada tecnologicamente em conformidade com o mercado;

7.5.37 Garantir que durante a execucdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condigdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo, deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,

eventualmente afetado pela situacdo do técnico da proponente;

7.5.38 Garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes
técnicas, que a ela venha a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao do contrato. Deve também
zelar pela veracidade de todas as informagdes que irdo compor a documentagdo dos servigos realizados,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgé-los, reproduzidos ou deles dar conhecimento a

quaisquer terceiros estranhos ou contato.

8. DO VALOR DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. Uma vez prestado o servico solicitado, a empresa contratada deverad emitir Nota Fiscal/Fatura,
enviando-a, depois disso, ao 6rgao ou entidade anuente, com a indicagdo de conta bancaria, para fins de

realizagdo do pagamento devido.

8.1.1. Na Nota Fiscal deverd constar o nome do respectivo 6rgao ou entidade que tenha anuido ao
contrato centralizado, seu endereco, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o nimero da Nota de
Empenho ou Autorizagdo de Fornecimento, ¢ o nimero da agéncia e da conta-corrente da empresa

contratada.

8.1.2. Havendo mais de uma fonte de recursos no pedido de fornecimento, devera ser emitida uma

Nota Fiscal para cada Nota de Empenho.

8.2. O orgdo ou entidade anuente, apos receber a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa contratada,

terd o prazo de 30 (trinta) dias para realizar seu aceite ¢ o pagamento a vista pelos servigos prestados.
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8.2.1. Havendo necessidade de correcdo na Fatura/Nota Fiscal por culpa da contratada, o prazo do
topico 8.2 serd suspenso até que haja reparacdo do vicio, so se reiniciando a partir da data da respectiva

reapresentacao.

8.3. Nao sera admitida, em nenhuma hipdtese, a antecipacdo de pagamentos.

8.4. A remuneracao pelo servico executado serd efetuada mediante o valor fixo da maquina em Reais
(R$), pré-determinado, de acordo com o equipamento disponibilizado, adicionado ao produto do valor de
cada documento pela quantidade mensal de documentos efetivamente produzidos pelo 6rgdo ou entidade
contratante em preto e branco. A remunera¢do do servi¢o, para cada maquina, se dara pelas féormulas

constantes nos itens seguintes.

8.5. Férmula de pagamento: Vmaquina = Vfixo + Qcopias x Vcépia

Sendo:

Vmaquina = valor a ser pago por cada maquina

Vfixo = valor a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina

Qcopias = quantidade de documentos efetivamente impressos ou reproduzidos (medido mensalmente)
Vcopia = valor a ser pago pelo documento impresso ou reproduzido

Vtotal = valor total da prestacdo mensal dos servigos

8.6 Ao final, deve-se somar o valor pago por cada méaquina a fim de se estabelecer o valor final

mensal da prestacao de servicos, que se dara pela aplicagcdo da formula a seguir:

Vmensal = X (Vfixo x N° de Equipamentos + Qcdpias X Vcopia)

9. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
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9.1. A contratagdo emergencial em tela deve ocorrer mediante contratagao direta, nos termos do art.

75, VIII da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. A habilitacao juridica devera ser comprovada através dos seguintes documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), no caso de sociedade comercial
(empresarial), devidamente registrado no 6érgao competente, acompanhado, para as sociedades por agoes,
dos documentos comprobatorios da eleicao dos atuais administradores; c) Decreto de autorizagdo, no caso
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, acompanhado, quando a atividade assim

exigir, de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao competente.

9.3. A qualificagdo técnica deverd ser comprovada através de:

9.3.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao

para o fornecimento pertinente e compativel com o objeto da licitagao;

9.3.1.1. Para efeito de comprovacdo da qualificacdo exigida no topico anterior (topico 9.3.1), a
licitante deverd apresentar um ou mais atestados que, somados, certifiquem a prestacdo de servigos

compativeis de, pelo menos, 20% (vinte por cento) do quantitativo total do objeto licitatorio.

9.3.2. Declara¢ao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes

locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

9.4. A regularidade fiscal, social e trabalhista deverd ser comprovada através dos seguintes
documentos:
a) Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

b) Inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede da
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licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;

c¢) Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantida por Tempo de Servico (FGTS), que
demonstre situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Certidao de regularidade de situagdo perante as Fazendas Federal (incluidos os débitos relativos a
tributos federais, a divida ativa da Unido, e as contribui¢des previdenciarias e de terceiros), Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, do domicilio/sede da licitante; e

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas;

f) Declara¢dao sobre empregado menor, conforme disposto no inciso III, do art. 68, da lei federal n

14.133/21.

9.5. A qualifica¢ao econémico-financeira devera ser comprovada através de:
a) Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais; €

b) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.9. Os documentos exigidos para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada, mediante publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou, ainda, por meio de
copia simples (desde que legivel), a ser autenticada por servidor habilitado da SEPLAN, mediante

conferéncia com os originais.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

10.1 O valor estimado desta contratacdo emergencial toma como referéncia o montante de R$
1.152.428,64 (um milhdo, cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e vinte e oito reais e sessenta e
quatro centavos), quantia correspondente ao quantitativo atualmente em uso, de 451 (quatrocentos e

cinquenta e uma) impressoras.

11. DAADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento do Estado de Sergipe, para os exercicios alcancados pelo prazo de
validade da contratacdo centralizada, a cargo da unidade orcamentaria contratante, cujos programas de

trabalho e elementos de despesas especificos constardo no respectivo instrumento contratual.
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

a) Impressora led/laser multifuncional monocromatica A4 — Tipo I

1. Tecnologia de impressao laser/Led/Monocromatica; 2. Fung¢des de impressdo, copia e digitalizacdo; 3.
Conectividade: rede ethernet 100/1000 e USB; 4. Placa de rede ja instalada; 5. Resolu¢do minima de
impressao de 1.200 x 1200 pontos por polegada; 6. Alimentador automdtico de originais; 7. Duplex
(frente/verso) automatico para a fungdo de impressdo e copias; 8. Tamanho de papel A4, oficio; 9. Vidro
tamanho Oficio; 10. Controle de configuracdes de contraste e qualidade de reprodugdo; 11. Redugdo
minima 25% e maxima 400% com escalas Milimétricas; 12. Possuir funcdo de digitalizagdo com
possibilidade de gerar arquivos com as seguintes extensdes ‘.jpeg’, ‘.pdf’ e “.tiff’; 13. Memodria RAM
minima de 512 MB; 14. Sistemas operacionais compativeis: Windows (32/64 bits) e Linux; 15. Bandeja
de entrada, capacidade minima para 250 folhas; 16. Bandeja de saida, capacidade minima para 150
folhas; 17. Bandeja Bypass; L; 18. Linguagem ou emulagdes: PCL-6/ Postscript 3; 19. Velocidade minima
de impressdo de 45 ppm; 20. Impressdo segura; 21. Compatibilidade — windows 7/8/Vista, Linux, rede
padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers; 22. Digitalizacdo para pasta, e-mail, FTP e USB; 23. Deve
possuir painel LCD com telas em portugués ou com simbologia universal; 24. Ciclo mensal 100.000

impressoes.

b) Impressora led/laser monocromatica A4 — Tipo 111

1. Conectividade: rede ethernet 100/1000 e USB; 2. Resolu¢ao minima de impressao de 1200x1200 dpi;
3. DUPLEX; 4. Tamanho de papel A4, oficio; 5. Memoéria RAM minima de 512 MB; 6. Sistemas
operacionais compativeis: Windows (32/64 bits) e Linux; 7. Bandeja de entrada, capacidade minima para
500 folhas; 8. Bandeja de saida, capacidade minima para 100 folhas; 9. Bandeja Bypass, capacidade

minima de 50 folhas; 10. Linguagem ou emulagdes PCL — 6 Postscript 3; 11. Velocidade minima de
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impressao 45 ppm; 12. Impressao segura; 13. Processador no minimo 667 MHZ.

¢) Impressora led/laser multifuncional policromatica A3 — Tipo IV 1.

Tecnologia de impressao led/laser; Fungdes de impressdo, copia e digitalizacao; 2. Conectividade: rede
ethernet 10/100/1000 e USB; Placa de rede ja instalada; 3. Alimentador automatico de originais para até
100 folhas; 4. Duplex (frente/verso) automatico para a fungdo de impressdo e copia; 5. Tamanho de papel
A4, oficio, A3; 6. Controle de configuragdes de contraste e qualidade de reproducdo; 7. Redugdo minima
25% e maxima 400% com escalas milimétricas; 8. Resolu¢do minima de impressdo de 1200x600 dpi; 9.
Formatos minimos de arquivos digitalizados ‘.jpeg’, ‘.pdf’ e “.tiff’; 10. Sistemas operacionais
compativeis: Windows (32/64 bits) e Linux; 11. Bandeja de entrada, capacidade minima para 900 folhas;
Bandeja de saida, capacidade minima para 250 folhas; 12. Bandeja Bypass, capacidade minima de 100
folhas; 13. Duplex (frente e verso) automatico para a fungdo de impressao e copia; 14. Linguagem ou
emulacgdes: PCL-6/ Postscript3; 15. Velocidade minima de impressao e copias de 35ppm P&B e colorido,
formato A4; 16. Processador no minimo de 800mhz; 17. HD no minimo de 215 GB; 18. Memoria RAM
minima de 1 GH; 19. Ciclo mensal no minimo de 100.000 paginas; 20. Digitalizacao para pasta, e-mail,
FTP e USB; 21. Painel deve possuir painel LCD com telas em portugués ou com simbologia universal;

22. Gramatura minima de até 256 g/m2.

d) Impressora led/laser multifuncional monocromatica A3 — Tipo V 1.

Tecnologia — laser/led mono; 2. Resolugdo minima de impressao de 1200x600 dpi; 3. Velocidade minima
45 ppm em A4; Processador minimo de 600 MHz; 5. HD interno de 80 gb; 6. Memoria minima de 1 GB,
com possibilidade de expansdo; 7. Papeis suportados na gaveta, vidro de exposicdo Adf, no minimo
tamanho A3, A4 E OFICIO; 8. Bandeja de papel padrao, bandeja de alimentagao interna com capacidade
de pelo menos 500 folhas, bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas, possuir saida de
papel de pelo menos 250 folhas; 9. Tempo de saida da primeira pagina maximo de 7 segundos; 10.
Capacidade de impressao frente e verso automatico (duplex); 11. Interface padrao minimo USB 2.0; 12.

Interface de rede ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP, através de placa interna padrao ethernet
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10/100/1000Mbps, com conector RJ45; 13. Cabos para ligagdo elétrica e logica (minimo USB); 14. Ciclo
mensal de minimo 150.000 paginas; 15. Software - deve acompanhar software de gerenciamento de
impressao e de impressoras; 16. Seguranca - possibilidade de utilizagdo de senhas para autorizar a
liberacao da impressao de documentos; 17. Scaner - resolucdo minima de 600 x 600 dpi; 18. Capacidade
minima do alimentador automatico 50 folhas a serem digitalizadas; 19. Digitalizacdo automatica de frente
e verso (duplex); 20. Digitalizagdo nos formatos minimos etiff, jpg e pdf; 21. Linguagem PCL6 e
linguagem Post script nivel 3 ou compativel; 22. Compatibilidade windowa7/8/vistaq server/Linux, rede
padrao TCP/IP, acompanhada de drivers; 23. Painel - deve possuir painel LCD com teclas em portugués

ou com simbologia universal.

Palacio Augusto Franco, Av. Adélia Franco, 3305, Bairro: Grageru
Aracaju/SE - CEP: 49.027-900 -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



'

{
.

e S

SERGIPE

GOVERNDO DO ESTADD

SECRETARIA ESPECIAL DE PLANEIAMENTO,
ORCAMENTO E INOVACAD

Pagina:24 de 25

ANEXO II - LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Secretaria de Estado da Educac¢ao - SEED - Rua Gutemberg Chagas, 169 - DIA - CEP: 49040-780 -
Aracaju — SE.

Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe - DESO - Rua Campo do Brito, 331 - Praia 13 de
Julho - Aracaju - SE.

Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe - CBMSE Gabinete do Comando-Geral - Rua Siriri, 765 —
Centro - Aracaju - SE.

DLF Travessa Baltazar de Gois, 86 - 13° Andar — Centro - Aracaju - SE.
Corregedoria Travessa Baltazar de Gois, 86 - 13° Andar — Centro - Aracaju - SE.
DOP Rua Siriri, 765 — Centro - Aracaju - SE.

DAT Rua Siriri, 805 — Centro - Aracaju - SE.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

) DRH Rua Siriri, 805 — Centro - Aracaju - SE.

) DEPI Travessa Baltazar de Gois, 86 - 13° Andar — Centro - Aracaju - SE.

o Ajudancia Geral Rua Siriri, 765 — Centro - Aracaju - SE.

) Assessoria de Inteligéncia Travessa Baltazar de Gois, 86 - 13° Andar — Centro - Aracaju - SE.
[ ]

Empresa de Desenvolvimento Agropecuario de Sergipe — EMDAGRO Av. Carlos Rodrigues da
Cruz, s/n - Bairro Capucho - Aracaju — SE - CEP: 49.080-190.
Secretaria de Estado da Saude — SES
) Centro Atencdo Integral a Saude da Mulher — CAISM Avenida Presidente Tancredo Neves, n°
6407, Bairro Jabotiana - Aracaju - SE.
) Central de Armazenagem e Distribui¢do de Distribuigdo de Imunobiologicos — CEADI Avenida
Presidente Tancredo Neves, n® 6407, Bairro Jabotiana - Aracaju - SE.
) Centro de Acolhimento Diagndstico por Imagem — CADI Avenida Presidente Tancredo Neves, n°
6407, Bairro Jabotiana - Aracaju - SE.

) Unidade de Infra Estrutura e Manutengao Rua Alagoas, n° 950, Bairro José Conrado de Aratjo -
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Aracaju - SE.
) Almoxarifado Central — ALCEN Rua Porto da Folha, n® 345, Bairro Gettlio Vargas - Aracaju -
SE.

[ ) Sede da SES Praca General Valadao, n° 32, Bairro Centro - Aracaju - SE.

) Edificio Estado de Sergipe (7°, 9°, 17°, 18° andares). Rua Largo Esperanto, s/n, Centro - Aracaju -
SE. Tratamento Fora de Domicilio — TFD Avenida Presidente Tancredo Neves, n° 6407, Bairro Jabotiana -
Aracaju - SE.

) Centro de Atencdao a Saude de Sergipe — CASE Avenida Presidente Tancredo Neves, n® 6407,
Bairro Jabotiana - Aracaju - SE.

) Vigilancia Sanitaria Estadual — COVISA Rua Urquiza Leal, n° 617, Bairro Salgado Filho - Aracaju
- SE. Patrimdnio Rua Recife, n® 1764, Bairro José Conrado de Aratjo - Aracaju - SE.

) Arquivo Financeiro Rua Sao Cristévao, s/n, Bairro Getulio Vargas - Aracaju - SE. o Arquivo
Permanente Rua Silvio Romero, n° 637, Bairro Santo Antonio - Aracaju - SE.

) UBYV Rua Felipe Camarao, n® 87, Povoado Palestina. o Central de Transplante Avenida Tancredo
Neves, Bairro Capucho, s/n, anexo ao Hospital de Urgéncia de Sergipe — HUSE.

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e Tecnologia - SEDETEC Av.
Heraclito Rollemberg, 4444 - Distrito Industrial de Aracaju - D.I.A - Aracaju - SE.

Servicos Graficos de Sergipe - SEGRASE Rua Propria 227, Centro - Aracaju - SE.
Controladoria-Geral do Estado - CGE Rua Vila Cristina, 1051 Bairro 13 de Julho - Aracaju — SE -
CEP: 49020-150.

Secretaria de Estado da Mulher, Inclusio, Assisténcia Social, do Trabalho e Diretos Humanos -
SEIDH Rua Santa Luzia, 680 - Sao José. CEP: 49010-310 - Aracaju - SE.

Companhia de Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Irrigacdo de Sergipe - COHIDRO Rua T, n°
103 - Conj. Lourival Baptista - Bairro: América - Aracaju - SE - CEP: 49.082-280.

Fundacio Aperipé - FUNDAP R. Laranjeiras, 1837 - Getulio Vargas, - Aracaju — SE — CEP: 49055-380.

Aracaju, 2 de dezembro de 2025
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