MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

Universidade Federal do Amapa-UNIFAP
(Processo Administrativo n° 23125.028984/2025-49
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Seguro Coletivo contra
Acidentes Pessoais, com cobertura de morte acidental, invalidez permanente (total ou parcial) por
acidente e despesas médicas, hospitalares e odontologicas (DMHO), para os discentes regularmente
matriculados nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da Universidade Federal do Amapa
(UNIFAP), abrangendo os campi de Macapa (Marco Zero), Santana, Mazagao e Oiapoque, nas
modalidades presencial e a distancia, que estejam realizando estagio (obrigatdrio e ndo obrigatdrio)
ou desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensdo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO| CATSER | UNIDADE | QUANTI | VALOR VALO
DE DA DE UNITAR |R
MEDIDA 10 TOTA
L
1 Seguro contra 906 Vida/Més 50.000 R$ 0,26 R$
Acidentes 13.000,0
Pessoalis 0
Coletivo

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratacdo caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso
X111, da Lei n® 14.133, de 2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagcdes usuais no mercado, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucgao

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitacdo e Contrata¢éo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025

Pagina 1|15



1.3. O servigo seré executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitério,
conforme definido no art. 6°, inciso XXVIII, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021.

14. O objeto é classificado como servico continuo, uma vez que a cobertura securitaria é
indispensavel para a manutencdo das atividades académicas de estagio e extensdo, ndo podendo
sofrer interrupcdo sob pena de paralisar o fluxo de formagdo dos discentes e gerar
responsabilidade civil para a UNIFAP.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, respeitado o limite de até 10 (dez) anos,
conforme art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servico continuo.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.  Alinhamento com o Planejamento Institucional: A presente contratacdo fundamenta-se nas
conclusdes do Estudo Tecnico Preliminar (ETP), estando plenamente alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAP, que visa garantir a seguranca juridica e o
amparo aos discentes em suas trajetorias formativas..

2.2.  Necessidade Legal e Protecdo ao Discente: A necessidade da contratacdo decorre da
obrigacdo legal imposta pela Lei n° 11.788/2008 (Lei do Estagio), que exige a cobertura de seguro
contra acidentes pessoais para estudantes em estagio. Além disso, o seguro é indispensavel para a
realizacdo de aulas praticas e atividades de campo, protegendo a Administracdo de eventuais
responsabilidades civis em caso de sinistros envolvendo alunos sob sua custodia académica.

2.3. Implementacdo da Curricularizacdo da Extensdo (Resolucdo n° 22/2025-CONSU): O
principal fator de necessidade para este novo certame é a implementacdo da curricularizacdo da
extensdo na UNIFAP. Diferente do contrato anterior (09/2024), que possuia um quantitativo
reduzido, a nova diretriz académica exige que o universo de discentes matriculados realize
atividades extensionistas, muitas vezes fora do ambiente universitario.

2.4, Justificativa do Quantitativo de 50.000 Vidas: A estimativa de 50.000 vidas/ano nao reflete
0 numero fixo de alunos, mas sim a demanda rotativa mensal. Devido a curta duracdo de muitos
projetos de extensdo e estagios, o0 mesmo aluno pode entrar e sair da apdlice diversas vezes,
gerando novas "vidas seguradas™" a cada més. O gquantitativo visa criar uma margem de seguranca
para que nenhum projeto académico seja interrompido por falta de cobertura securitaria,
garantindo a universalizacdo do seguro conforme as metas da Pré-Reitoria de Graduacgdo
(PROGRAD).

2.5. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacfes Anual 2026, conforme
consta das informaces basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Definicdo da Solucédo: A solucdo consiste na contratacdo de servico de seguro coletivo
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contra acidentes pessoais para discentes, operado sob o regime de preco unitario (vida/més). A
solugdo abrange ndo apenas o pagamento de indenizacbGes, mas todo o suporte operacional de
incluséo, exclusao e assisténcia aos segurados em ambito nacional, 24 horas por dia..

3.2.  Ciclo de Vida do Objeto:

Fase de Planejamento e Selecdo: Identificagdo da demanda com base na expanséo das atividades
de extensdo (Resolucdo n° 22/2025-CONSU) e selecdo da proposta mais vantajosa através de
certame licitatorio, utilizando o critério de menor prego por item (valor unitério por vida).

Fase de Implantacéo: Assinatura do contrato e emissdo da Apolice Mestra pela Seguradora em até
20 dias, estabelecendo as coberturas de Morte Acidental, Invalidez e DMHO.

e Fase de Execucdo (Operacionalizagédo Mensal):
1. A UNIFAP extrai mensalmente do sistema SIGAA a listagem de alunos ativos em estagios e
projetos de extenséo.
2. A Seguradora processa as inclusdes, garantindo cobertura imediata.
3. Ocorre a emisséo dos certificados individuais de seguro, fundamentais para a formalizagédo
dos termos de compromisso de estagio.
4. Em caso de sinistro, a contratada presta assisténcia direta ao discente ou seus beneficiarios.

e Fase de Monitoramento e Controle: Fiscalizacdo mensal pela PROAD/DCRAE, confrontando o
numero de vidas faturadas com o relatorio de alunos efetivamente cadastrados, garantindo que o
consumo ndo ultrapasse o teto de 50.000 vidas sem prévio planejamento orgamentario.

e Fase de Encerramento ou Prorrogacéo: Ao final de 12 meses, a Administracdo avaliara a
qualidade do servico prestado (agilidade no pagamento de sinistros e suporte aos alunos) para
decidir pela prorrogacgéo contratual por periodos sucessivos, até o limite de 10 anos, conforme a Lei
n® 14.133/2021.

3.3. Sustentabilidade e Eficiéncia: A solucdo € desenhada para ser sustentavel ao evitar o pagamento
por alunos inativos. O ciclo de vida prioriza a digitalizagdo dos processos (envio de listas por e-
mail/sistema), reduzindo o uso de papel e garantindo celeridade na protecéo do estudante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. A Contratada devera priorizar a utilizacdo de meios eletrénicos para a emissdo de
apolices, certificados e comunicagdes com a UNIFAP, visando a reducdo do consumo de papel e
residuos solidos

4.1.1 A empresa devera observar as diretrizes de responsabilidade social e ambiental
vigentes no mercado de seguros, conforme orientacGes da SUSEP.

4.2.  Indicacdo de marcas ou modelos: N&o se aplica, por tratar-se de prestacdo de servicos de
natureza imaterial.

4.3. Da vedacao de utilizagcdo de marca/produto na execugdo do servigco: N&o se aplica.

4.4, Da exigéncia de carta de solidariedade: Nao se aplica.
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4.5,  Subcontratacdo: N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Justificativa: O
servico de seguro exige registro especifico na SUSEP e habilitacdo juridica propria, sendo a
responsabilidade pela cobertura dos riscos personalissima da Seguradora vencedora do certame.

4.6. Garantia da contratacdo: Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar. Nota:
Como o valor anual estimado é baixo (R$ 13.000,00) e o pagamento é feito ap6s a prestacao do
servico mensal, a exigéncia de garantia seria um custo administrativo desnecessario para a
UNIFAP e para as empresas.

4.7.  Vistoria: Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos
servicos, uma vez que a prestacdo do seguro independe das instalacdes fisicas da UNIFAP para
sua operacionalizagao.

4.8. Instalacdo de escritorio: Nao se exige a instalacdo de escritério fisico no municipio, desde
que a Contratada disponibilize canais de atendimento digital e telefonico (0800) 24 horas por dia.

4.9. Margem de Preferéncia: Nao se aplica a esta contratagao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de execucao
5.1.  Condicdes de execucao:

51.1 Inicio da execucéo do objeto: Imediato, a partir da assinatura do contrato e emiss@o
da Nota de Empenho, com a disponibilizacdo da Apdlice Mestra em até 20 (vinte) dias.

5.1.2 Rotinas de Execucao:

e Mensalmente: A UNIFAP enviard, via e-mail ou sistema proprio da Seguradora, a
listagem dos discentes ativos (nome, CPF e data de nascimento).

e Inclusdo: A Contratada devera processar a inclusdo dos alunos na apolice com cobertura
retroativa a data de inicio das atividades informada pela UNIFAP.

e Certificados: A Seguradora disponibilizara os certificados individuais de seguro em
formato digital (.pdf) para que os alunos possam formalizar seus Termos de Compromisso
de Estéagio (TCE).

e Sinistros: Em caso de acidente, a Seguradora devera abrir o processo de regulacdo em até
24 horas ap06s a comunicacdo oficial, orientando o discente sobre a documentacgéo
necessaria para indenizacdo ou reembolso (DMHO).

5.2.  Local e horario da prestacdo dos servi¢os:

52.1 Os servicos de cobertura securitaria possuem abrangéncia em todo o territério
nacional, 24 horas por dia, 07 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia da apdlice.

52.2 O suporte administrativo a UNIFAP sera prestado em dias Uteis, no horéario de
expediente bancario/comercial, via canais remotos.

5.3.  Materiais a serem disponibilizados
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5.3.1  N&o se aplica o fornecimento de materiais fisicos, ferramentas ou utensilios por
parte da Contratada, sendo o objeto de natureza estritamente de prestacéo de servigo de
seguro.

5.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

5.4.1A demanda baseia-se no universo de aproximadamente 14.495 alunos ativos, com uma
estimativa de rotatividade (giro de apo6lice) que totaliza 50.000 vidas/ano devido a curricularizagdo
da extensdo e estagios de curta duracéo.

5.5.  Especificacao da garantia do servico:

55.1 O prazo de garantia dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Nota: Adicionalmente, a Seguradora responde pelo
cumprimento das coberturas durante todo o periodo em que o aluno estiver listado na apdlice,
mesmo que o sinistro seja liquidado ap6s o término da vigéncia, desde que ocorrido durante a
mesma.

5.6. Uniformes

5.6.1 N&o se aplica, por ndo haver regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra nas
dependéncias da UNIFAP.

5.7.  Procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contratos:

57.1 N&o serdo necessarios procedimentos complexos de transi¢éo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto. Ao final da vigéncia, a Contratada devera apenas
garantir a liquidacéo de sinistros residuais ocorridos durante o periodo contratado. serdo
necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1.  Disposicdes Gerais

6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021. 6.1.2. As comunica¢des entre a UNIFAP e a Contratada
serdo realizadas preferencialmente por e-mail ou sistema de gestdo de apolices da Seguradora.

6.2.  Preposto

6.2.1 O Contratado designara formalmente preposto da empresa antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando canais de atendimento (e-mail e telefone) para resolucdo de
demandas operacionais e sinistros.

6.2.2 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do
objeto..

6.3.  Rotinas de Fiscalizacdo:

6.3.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal do Contrato designado
pela UNIFAP.

6.4.  Fiscalizacdo Técnica:
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6.4.1. O fiscal técnico conferira, mensalmente, se a Apolice Mestra permanece ativa e se 0S
certificados individuais estdo sendo emitidos corretamente para os discentes solicitantes.

6.4.2. A fiscalizacdo abrangera a conferéncia da listagem de alunos segurados versus a fatura
apresentada, garantindo que o limite de 50.000 vidas/ano ndo seja ultrapassado sem o devido
aditivo, se necessario.

6.5.  Fiscalizagcdo Administrativa

6.5.1. O fiscal administrativo verificara, antes de cada pagamento mensal, a manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo da contratada (Certiddes Negativas de Débitos Federais, Trabalhistas e
FGTS) via SICAF.

6.5.2. Por ndo se tratar de servico com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, fica dispensada a
apresentacdo de folhas de pagamento, recibos de beneficios ou guias de recolhimento individuais de
empregados da Seguradora.

6.6. Gestor do Contrato.

6.6.1. Cabe ao gestor coordenar a atualizacdo do processo, acompanhar o saldo de vidas
utilizadas e providenciar o empenho para 0os pagamentos mensais.

6.6.2. O gestor avaliara o desempenho da Seguradora, especialmente quanto ao tempo de
resposta na liquidacgéo de sinistros e facilidade de inclusdo/excluséo de alunos no sistema.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1.  Critérios de Medicao

7.1.1. A medicao dos servicos sera efetuada mensalmente, considerando o periodo do primeiro ao
ultimo dia do més de referéncia.

7.1.2. O parametro de medicéo sera a quantidade de discentes efetivamente cobertos pela apdlice
no més, conforme listagem enviada pela UNIFAP e confirmada pela Seguradora.

7.1.3. O valor mensal devido sera calculado multiplicando-se o nimero de alunos segurados pelo
valor unitario da "vida/més" (prémio individual) apresentado na proposta vencedora.
7.2.  Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

7.2.1. A conformidade do servico serd aferida com base nos seguintes indicadores, que podem
gerar descontos no pagamento em caso de descumprimento:.

Indicador Critério de Aceitabilidade Glosa/Desconto

Disponibilizacdo do certificado
individual em até 48h apos a inclusdo
do aluno no sistema.

1% do valor da fatura mensal
por dia de atraso.

Emissao de
Certificados

Resposta e abertura de processo de
regulacdo em até 24h Gteis apds
comunicacéo.

2% do valor da fatura mensal
por ocorréncia atrasada.

Abertura de
Sinistro
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Indisponibilidade superior a 4h

Manutencéo da Apdlice deve permanecer ativa e gera glosa de 5% da fatura

Apolice consultavel via canais remotos 24h.
mensal.
7.3.  Prazo e Forma de Pagamento
7.3.1 O pagamento seré realizado no prazo de até 20 dias Uteis, contados do recebimento

definitivo da nota fiscal, acompanhada da relagéo de vidas seguradas.

7.3.2 A Nota Fiscal devera ser emitida pela Contratada apds a validacdo do Relatério
Mensal de Medicdo pelo Fiscal do Contrato.

7.3.3 O pagamento serd efetuado mediante ordem bancéria, creditada em conta
corrente da Contratada.

7.4.  Retencdes de Pagamento

7.4.1. A Administracdo retera o pagamento proporcional em caso de:

e Inadimplemento de obrigacdes contratuais;
e Erro na cobranca de quantidade de vidas superior a informada pela UNIFAP;
e N&o manutencdo das condicOes de habilitagdo (certiddes vencidas).

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d”, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
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nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d” (atraso na entrega da apdlice ou
certificados), de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia (caso exigida).

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e”” a “h”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c”, de 15% (quinze
por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratag&o.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancGes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4.  Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5.  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéao.

8.6. O prazo para recolhimento administrativo da multa sera de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacéo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio de CONTRATACAO DIRETA, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021 (Dispensa de Licitacdo em razao do valor).

9.1.2. O procedimento serd realizado preferencialmente sob a forma de Dispensa Eletrdnica, com
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2.  Regime de Execucao

9.2.1. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por prego unitario.
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9.2.2. O valor unitario de referéncia é de R$ 0,26 (vinte e seis centavos) por vida/més, totalizando o
teto de

50.000 vidas ao ano.

9.3. Exigéncias de Habilitacdo (Simplificadas para Dispensa) Para fins de habilitagdo, o
interessado devera comprovar:

9.3.1. Habilitacao Juridica e Fiscal:

e Inscrigédo no CNPJ;

e Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
e Regularidade com o FGTS e Justica do Trabalho (CNDT).
9.3.2. Habilitacdo Técnica:

e Registro SUSEP: Comprovacao de autorizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) para operar no ramo de Seguros de Pessoas.

e Atestado de Capacidade: Apresentacédo de pelo menos 01 (um) atestado de execucao de
servico similar (seguro coletivo), sem exigéncia de quantitativos minimos rigorosos, dado o
baixo vulto da contratacao.

9.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

e Certiddo negativa de faléncia.

e (Nota: Para dispensas deste valor, a Administracao pode dispensar o balancgo patrimonial e
os indices de liquidez para ampliar a competitividade, conforme permite o Art. 70, Il da
Lei 14.133).

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 13.000,00 (treze mil reais) para o periodo de
12 (doze) meses..

10.2. O valor maximo aceitavel pela Administracdo é de R$ 0,26 (vinte e seis centavos) por
vida/més, conforme historico de pre¢os praticados e pesquisa de mercado simplificada.

10.3. A estimativa do valor da contratacéo foi obtida por meio de:

e () Precos publicos em contratagdes similares;
e () Pesquisa direta com fornecedores;

e (X) Valores praticados em contratos anteriores da propria UNIFAP (Preco de referéncia: R$
0,26).

10.4. O quantitativo total de 50.000 (cinquenta mil) vidas/ano é uma estimativa para fins de
reserva orgamentaria e teto de gastos, sendo que o pagamento ocorrerd exclusivamente conforme o
consumo mensal de vidas efetivamente seguradas.
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10.5. Por se tratar de dispensa de licitagdo de pequeno valor (Art. 75, Il da Lei 14.133/2021), a
estimativa de precos final podera ser consolidada concomitantemente a selecdo da proposta na
Dispensa Eletronica, visando a obtencéo da proposta economicamente mais vantajosa.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido, vinculados a Universidade Federal do Amapé
(UNIFAP).

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: [...];

I) Fonte de recursos: [...];

I11) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...].

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacao

da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento,
conforme prevé o art. 106, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como
sigilosas, em observancia a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

12.2. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, para todos os efeitos legais, 0s seguintes
anexos:

e Anexo I: Planilha de Custos e Formacéo de Precos (Estimativa de Vidas);
e Anexo Il: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;
e Anexo IlI: Especificacbes Minimas da Cobertura (conforme itens 4 e 5 deste TR).

12.3. Quaisquer davidas relativas a interpretacdo deste Termo de Referéncia deverao ser
formalizadas junto a equipe de planejamento da contratacgéo.
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Macapé&/AP, 28 de Janeiro de 2026.

Marcel Lopes Amoras / Portaria 0007/2026
Identificagdo e assinatura do servidor responsavel
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ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(ContratacGes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao
Normativa n°® 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de sua
convocacdo, para aceitar o instrumento equivalente ao contrato (Nota de Empenho), sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administrag&o.

1.3. O aceite da Nota de Empenho pelo adjudicatério implica no reconhecimento de que:

1.3.1 Referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as
disposicOes da Lei n° 14.133/2021;

1.3.2 O Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Dispensa Eletronica, no Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e
Concordancia (Anexo I1).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de servico de natureza
continuada.

2.2. A prorrogacao é condicionada ao ateste de que o preco de R$ 0,26 por vida (ou valor
inferior negociado) permanece vantajoso para a UNIFAP e que a seguradora prestou o servi¢o
regularmente.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1.  S&o obrigacbes da UNIFAP:

3.1.1 Encaminhar mensalmente a Contratada a relacdo de alunos ativos ou 0 quantitativo
total para fins de faturamento;

3.1.2 Efetuar o pagamento mensal via Nota de Empenho ap0s a conferéncia da fatura/apdlice;
3.1.3 Notificar a seguradora imediatamente sobre sinistros comunicados pelos alunos;

3.1.4 Responder a solicitacdes da Contratada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO (SEGURADORA)

4.1. O Contratado deve cumprir as obrigacdes do TR e as seguintes:
4.1.1. Emitir o Cartdo do Seguro (fisico ou digital) para os alunos da UNIFAP;

4.1.2. Disponibilizar canal de atendimento 0800 ou digital para aviso de sinistros 24h;
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4.1.3. Realizar o pagamento de indenizagBes nos prazos da SUSEP (méximo 30 dias apds entrega
da documentacdo);

4.1.4. Manter, durante toda a execucdo, a habilitacdo juridica e a autorizacdo de funcionamento
junto Asusep;

4.1.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou a terceiros por falha
na prestagdo do servico securitario.

4.1.6. A CONTRATADA devera garantir a cobertura securitaria de todos os discentes regularmente

matriculados e ativos indicados mensalmente pela UNIFAP, independentemente da sua faixa etéria.

4.1.7. E expressamente vedada a imposicdo de limites de idade (sejam eles de 60, 70 anos ou
superiores) como critério de exclusao, restricdo de direitos ou aplicacdo de caréncias para a inclusao
na apolice coletiva.

4.1.8. O valor unitério por vida/més ofertado pela licitante na fase de lances devera ser Gnico e
linear para todo o corpo discente, ndo sendo admitida a cobranca de prémios diferenciados,
agravamentos ou taxas adicionais baseadas no perfil etario dos segurados.

4.1.9. A recusa injustificada na incluséo de qualquer discente por motivo de idade sera considerada
inexecugdo contratual, sujeitando a empresa as san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, além da responsabilidade direta por eventuais sinistros ocorridos com alunos
desamparados.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao da contratagao.

5.2. A Contratada (Seguradora) utilizara os dados dos alunos exclusivamente para a emissdo das
apolices e processamento de sinistros, sendo vedado o compartilhamento com terceiros para fins
comerciais ou publicitarios.

5.3.  Terminado o contrato, a Contratada devera eliminar os dados pessoais tratados, salvo
quando houver necessidade de guarda para cumprimento de obrigacdo legal (ex: normas da
SUSEP) ou para o exercicio regular de direitos em processos judiciais.

54. O Contratado deverd orientar e treinar seus empregados sobre os deveres e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

6. DAEXTINCAO CONTRATUAL

6.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo estipulado (12 meses), independentemente
de terem sido cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes, salvo se houver prorrogacao nos
termos do item 2 deste Anexo.

6.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo fixado, sem 6nus para a UNIFAP, mediante
justificativa formal de que ndo dispde de créditos or¢camentarios ou de que o contrato ndo mais
oferece vantagem (Art. 106, 111 da Lei 14.133/21).

6.3. A extingdo antecipada sem 6nus ocorrerd na data de aniversario do contrato, garantido o

prazo minimo de 02 (dois) meses para ciéncia formal da Contratada.
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6.4. A contratacdo podera ser extinta por qualquer dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/21, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1.  Os casos omissos serdo decididos pela UNIFAP, segundo a Lei n° 14.133/2021 e,
subsidiariamente, pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), conforme
entendimento do TCU (Acordao 2569/2018-Plenério).

8. ALTERACOES
8.1.  Eventuais alteracOes reger-se-ao pelos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condic@es, 0s acréscimos ou supressoes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

9. FORO

9.1.  Fica definido o Foro da Justica Federal em Macapa, Secdo Judiciaria do Amapa, para
dirimir litigios decorrentes desta execucdo que ndao puderem ser compostos amigavelmente.
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_ANEXO Il )
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, [NOME DA SEGURADORA/RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ
sob o n° [00.000.000/0000-00], por intermédio de seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA que esta ciente e concorda integralmente com as disposi¢des, obrigacdes e requisitos
técnicos previstos no Aviso de Dispensa Eletronica n°® [XX]/2026 e no seu respectivo Termo de
Referéncia, que regem a contratacdo de seguro coletivo de acidentes pessoais para os alunos da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

A Declarante reconhece que:
1. O aceite da Nota de Empenho substitui o termo de contrato, vinculando a empresa as
obrigaces e penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021,

2. Responsabiliza-se, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes, das
certificacfes da SUSEP e dos documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Macapa-AP, XXX de XXXXX de 2026

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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