Ministério Plblico

do Estado do Amapa

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTRATAGCOES
DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES

TERMO DE REFERENCIA

Procedimento de Gestdo Administrativa n°® 20.06.0000.0013503/2025-93
Setor Requisitante: Secretaria-Geral.

Objeto: Contratacdo de solucao de identificacdo profissional digital (ProlD), para modernizac¢do e emissdo
de carteiras de identidade funcional em ambiente digital, através do Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO).

1 DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 A presente aquisicdo tem por objetivo a contratacdo de solucdo de identificacdao profissional
digital (ProlD), para modernizacao e emissdo de carteiras de identidade funcional em ambiente digital.

1.2 O contratado é o SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados, empresa publica federal,
com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF
33.683.111/0001-07.

1.3 A natureza do objeto ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Ato Normativo n°
0000013/2023-GAB/PGJ, e o objeto a ser adquirido é SERVICO.

1.4 A presente contratacdo sera feita diretamente, por dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, IX, da Lei n° 14.133/2021.

1.5 A contratacdo se dara por empreitada por preco unitario.

1.6 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua
assinatura, com base na Lei n° 14.133/2021. Deverao ser observados os artigos 105, 106 e 107 da
referida lei. Caberd a prorrogacao da contratacdo a depender de justificativa da unidade demandante do
feito e/ou fiscal do contrato.

1.7 Participacdo de Consdrcios ou Empresas Estrangeiras: ndo se aplica, em razdo da dispensa de
licitacdo, com fundamento no art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021.

1.8 Exclusividade/Beneficio ME/EPP: ndo se aplica, pela exclusividade na prestacdo do servico.

1.9 Sustentabilidade: Os servicos, sempre que possivel, deverdo ser executados em conformidade
com as orientagcOes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em especial as contidas no art.
6° da Instrucao Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n° 7.746/2012, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

1.10  Responsavel Técnico: o Departamento de Gestdo de Pessoas devera indicar o servidor ou a equipe
responsavel pela consolidacdo dos dados e envio ao SERPRO para emissdo das carteiras; o Departamento
de Tecnologia da Informacdo deverd acompanhar e auxiliar, tanto no que diz respeito a forma e
formatacdo do documentos contendo os dados exigidos pela contratada, quanto para acompanhar e
auxiliar o decorrer da execucdo contratual, especialmente no que diz respeito a vinculacdo ou adaptacao
dos aplicativos para gestdo das carteiras.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A modernizacdo do processo de identificacdo funcional dos membros e servidores do Ministério
Publico do Estado do Amapa (MPAP) é uma necessidade. Atualmente, a dependéncia exclusiva de



documentos fisicos (papel ou plastico) gera morosidade na atualizacdo de dados e custos elevados de
emissdo. A adocdo da solucdo ProlD permitira a migracdo para uma identidade digital acessada via
aplicativo movel, garantindo a autenticidade por meio de criptografia e QR Code (VIO), além de permitir
o bloqueio imediato em caso de perda ou desligamento.

2.2 Nesse contexto, o servico que melhor atende as necessidades expostas é fornecido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), por meio da solugdo ProlD, que é uma solucdo em nuvem
que possibilita a transformacdo digital de qualquer documento de identidade fisico, emitido por
conselhos de classe, 6rgdos publicos ou qualquer outra entidade que o faca para os seus profissionais,
em um documento digital acessado via aplicativo de celular, integrado online com o emissor.

2.3 A contratacdo da solucdo ProlD alinha-se ao interesse publico ao promover a modernizacdo e a
eficiéncia administrativa por meio da transformacdo digital, substituindo documentos fisicos por
identificacdes digitais de alta seguranca. Essa transicdo garante a fidedignidade e a integridade das
informacdes funcionais dos agentes publicos através da tecnologia de criptografia e QR Code do sistema
VIO, o que assegura o ndo-repudio e a fé publica do documento em todo o territério nacional. Além
disso, a solucdo otimiza a aplicagdo dos recursos publicos ao reduzir custos com emissdo de segundas
vias e impressdes em papel ou cartdo, valorizando a imagem institucional e proporcionando agilidade e
transparéncia no fluxo de fiscalizacdo e identificacdo dos membros e servidores do Ministério Publico.

2.4 A justificativa para o direcionamento da contratacdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Contratacdo de prestacdao de servicos prestados pelo SERPRO, entidade que integra a

Administracdo Publica e criado para esse fim especifico, nos termos do art. 75, IX, da Lei n® 14.133/2021.

3.2 As caracteristicas do servico, apresentadas na solucdo como um todo, sdo consideradas
conforme o que estd descrito no Estudo Técnico Preliminar.

3.3 O ciclo de vida do objeto se inicia na assinatura do contrato de adesdo fornecido pelo SERPRO.
3.4 Iniciada a implantacdo do servico, comecara entdo o uso apropriado até o findar do contrato.

4 DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos a serem contratados possuem natureza de servico continuado, sem utilizacdo de

mado de obra em regime de dedicacdo exclusiva, e enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 A presente contratacdo serd feita diretamente, por dispensa de licitagdo, com base no artigo art.
75, IX, da Lei n® 14.133/2021, ja que se trata de servicos prestados pelo SERPRO, entidade que integra
a Administracdo Publica e criada para esse fim especifico, ndo havendo condicdes materiais de se
escolher outro fornecedor.

5.2 A Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicdes para contratacdo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU;
REQUISITOS DA CONTRATACAO
Das caracteristicas do servico, levam-se em conta os seguintes elementos técnicos:
6.1.1 Descricao Geral do Servico:
a) A solucdo ProlD consiste em uma plataforma em nuvem que realiza a transformacdo

digital de documentos de identidade fisicos (emitidos por 6rgaos publicos ou conselhos de classe)
em identificacdes digitais acessiveis via aplicativo para dispositivos moveis, sendo uma solucdo
em nuvem que possibilita a transformacdo digital de qualquer documento de identidade fisico;

b) O sistema é integrado online com o emissor e moderniza o processo de emissao,
migrando carteiras tradicionais de papel ou smartcard para o ambiente digital,

c) A solucdo inclui o médulo ProID Eleicao, que permite a gestdo de processos eleitorais
para usudarios com carteiras ativas, possibilitando a indicacdo de candidatos ou chapas e a
definicdo do colégio eleitoral pelo CLIENTE.

6.1.2 Caracteristicas Especificas e Funcionamento:

a) Seguranca e Autenticidade: o emissor utiliza uma chave privada para informar os dados,
e o ProlD criptografa as informacdes em um QR Code VIO inserido no documento digital;

b) Validacdo Offline: A autenticidade pode ser verificada sem acesso a internet por meio do
aplicativo SERPRO VIO Decodificador, que apresenta os dados originais fornecidos pelo 6rgdo no
momento da emissao;

C) Fé Piblica e Bloqueio: A versdo digital possui a mesma fé publica que o documento em
papel. Em casos de suspensado ou falta de pagamento da renovacdo da anuidade/validade, o acesso
a carteira digital é bloqueado online;

d) Ciclo de Atualizagdo: Notificacdes sdo enviadas ao dispositivo sempre que o documento
for atualizado, garantindo que o usudrio acesse a Ultima versao disponivel;

e) Médulo de Votagdo: Inclui validacdo facial (Liveness) para acesso ao voto, envio de
mensagens institucionais, alertas sobre o pleito e emissdo de comprovante de participa¢do ao
finalizar a votacao.

6.1.3 Condicdes e Requisitos Minimos para Prestacao:
a) Modelos de Integragdo: O MP-AP deve viabilizar a carga de dados por uma das seguintes
formas:

a.1) Criacdo de um Webservice préprio para alimentar a base de dados do ProlD com
informacdes de emissdo e atualizacao;
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a.2) Encaminhamento periédico de arquivos no formato JSON (JavaScript Object Notation) com
os dados necessarios;

b) Prazo de Disponibiliza¢do: o servico sera disponibilizado pelo SERPRO em até 15 dias
apos a conclusdo das etapas de integracdo, formatacdo da carteira e homologacao

()] Procedimento de Instalagido: O processo encerra-se com o usudrio baixando o aplicativo
(Google Play ou Apple Store), inserindo nimero de registro e cédigo de vinculacdo fornecidos pelo
6rgao, seguido de validacao facial e atribuicdo de senha de 6 caracteres ou biometria;

d) A contratacdo deverda atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacao
determinar, a exemplo da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou
prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

e) A solucdo devera estar alinhada, na medida do possivel, com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018). Em especial, aos principios de seguranca
(Art. 6°, inciso VII) e prevencdo (Art. 6°, inciso VIII).

6.1.4 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

a) Compatibilidade com o ambiente computacional da MP-AP: Essa harmonizacao
preservarad os investimentos anteriores existentes, investimentos em treinamentos e no
conhecimento adquirido pelos servidores. A padronizacdo facilitara o intercimbio de informacdes
entre os diferentes softwares utilizados no 6rgdo.

6.1.5 Requisitos da Implantacao:

a) O Ministério Publico deverd provisionar a infraestrutura tecnoldgica necessaria, de
acordo com as especificagdes fornecidas pela contratada para a implantagdo.

6.1.6 Requisitos de Seguranca da Informacao:

a) A CONTRATADA devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e especificacdes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso
em razao da execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

b) A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da Lei n® 13.709 de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao de
servico respeitard o regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto
eventualmente tiver acesso a informacdes que contenham dados pessoais.

6.1.7 Outros Requisitos Aplicaveis:
a) Aderéncia as politicas de seguranca do MP-AP;
b) Garantia de atualiza¢do e correcdes, tendo como finalidade a continuidade dos servicos

finalisticos do MP-AP;

6.1.8 Natureza do Servico:

a) A contratacdo do servico tem por objetivo a contratacdo continuada, prorrogavel por até
10 anos, nos termos da legislacdo vigente.

b) O servico a ser contratado possui natureza comum a ser fornecido de forma continuada.

()] Diante do exposto e sem prejuizo a continuidade das atividades, justifica-se a
necessidade da execuc¢do continua dos servicos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1 Inicio e dinamica de implantagdo:
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7.1.1.1 Prazo de entrega inicial: A entrega de licencas, chaves de acesso, links e demais materiais
necessarios para a implantacdo da solucdo devera ocorrer em até 30 dias apos o recebimento da
nota de empenho.

7.1.1.2 Prorrogacdo: Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que haja
justificativa aceita pela CONTRATANTE.

7.1.1.3 Modo de prestacdo: Os servicos serdo prestados de modo inteiramente virtual.

7.1.1.4 Canais de suporte: A contratada deve informar formalmente o canal oficial para suporte
técnico no ato da implantacdo.

7.1.2

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.1.3

7.1.3.1.

7.1.3.2.

7.1.3.3.

7.1.4

7.1.4.1.

7.1.4.2.

7.1.4.3.

7.1.5

Integracdo e Habilitacao do Servico:

Alimentacdo da base de dados: o MP-AP deverd viabilizar a carga de dados por meio de
webservice préprio ou via encaminhamento periédico de arquivos no formato JSON ou por
outro formato exigivel pela contratada.

Prazo de disponibilizacdo: apds a etapa de integracdo, formatacdo da arte da carteira e
homologacdo, o servico sera disponibilizado pelo SERPRO em um prazo de 15 dias.

Instalacdo pelo usudrio: o processo de instalacdo encerra-se com o usuario baixando o
aplicativo nas lojas oficiais (Google Play ou Apple Store), realizando a vinculacdo com o
nimero de registro e cédigo fornecidos, e atribuindo biometria ou senha.

Procedimentos de Faturamento e Medicao:

Periodo de apuracdo: o valor mensal sera calculado com base no volume consumido entre o
dia 21 do més anterior e o dia 20 do més especificado.

Ateste do servico prestado: o valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 dias
corridos apos o recebimento ou disponibilizacdo da documentacdo da prestacdo do servico.

Emissdo da nota fiscal: caso ndo haja manifestacio do MP-AP apos o prazo de recebimento
definitivo, o SERPRO emitira automaticamente as notas fiscais até o ultimo dia Gtil do més de
referéncia.

Gestdo de Seguranca e Sigilo:

Sigilo absoluto: A contratada deve manter sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em documentos ou midias acessados durante a execucdo, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida.

Tratamento de dados (LGPD): O SERPRO atuara como operador de dados, garantindo que o
tratamento seja limitado as atividades estritamente necessarias para a execucdo do contrato
e do servico contratado.

Medidas técnicas: deverdo ser adotadas medidas de seguranca técnicas e administrativas para
proteger os dados contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais de destruicdo ou
perda.

Pagamento e conformidade fiscal:



7.1.5.1.Prazo de pagamento: o pagamento das faturas deverd ser realizado pelo MP-AP em até 30
dias corridos da data de emissdo da nota fiscal.

7.1.5.2. Verificacdo de regularidade: antes de cada pagamento, o MP-AP consultard a situacdo da
empresa no SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo.

7.1.5.3.Glosa e retencdo: serd aplicada retencdo ou glosa proporcional no pagamento caso se
constate que a contratada ndao produziu os resultados acordados ou executou 0s servicos
com qualidade inferior a exigida.

8 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com os
termos de seu contrato de adesdo

8.2 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servi¢cos, observando o prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.3 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas
neste TERMO DE REFERENCIA;

8.4 Realizar avaliacoes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

8.5 Cientificar a Administracdo para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.6 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e sadde no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8.7 Arquivar, dentre outros documentos, orcamentos, termos de recebimento, aditamentos,
relatorios e notificacdoes expedidas.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e do contrato de
adesdo, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste documento;

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo Publica, devendo ressarcir a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
- SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
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domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.8 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do empreendimento.

9.9 Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.10 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este TERMO DE
REFERENCIA, no prazo determinado.

9.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre nas melhores condi¢cdes de seguranca.

9.12 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.

9.13  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

9.14  Guardar sigilo sobre todas as informacdes sensiveis obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

9.16 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

9.17 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

9.18 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais
cabiveis.

10 DA SUBCONTRATACAO

10.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato.



11 ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
12.1 Rotinas de fiscaliza¢do contratual:

12.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

12.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.1.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

12.1.4 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo
ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.1.5 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

12.1.6 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adoc¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

12.1.7 A conformidade na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com a
Contratada, de acordo com o estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas fornecidas.

12.1.8 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador

12.1.9 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Ndo produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

(o] Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

d) Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

12.1.10 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art.
119).

12.1.11 O contratado sera responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120

12.1.12 Somente o contratado serd responsdavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado em relacdo
aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121).

12.1.13 As comunica¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

12.1.14 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

12.1.15 Apés a assinatura do contrato o rgdo convocara o representante da empresa contratada
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucdo do objeto, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

12.1.16 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

12.1.17 Poderdao ser exigidos ainda: a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

13 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

13.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida da prestacdo definitiva dos servicos, nos
termos abaixo:

13.1.1 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos em prazo razoavel, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

13.1.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento do servico, conforme
este TERMO DE REFERENCIA.

13.1.3 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

13.1.4 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.



13.1.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.1.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

13.1.7 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.1.7.1 o prazo de validade;

13.1.7.2 a data da emissao;

13.1.7.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

13.1.7.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

13.1.7.5 o valor a pagar; e

13.1.7.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

13.1.8 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

13.1.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

13.1.10 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas nesta contratagdo.

13.1.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

13.1.12 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacao,
no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

13.1.13 Ndo havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.1.14 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

13.1.15 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF:

13.1.16 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
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13.1.17 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14 REAJUSTE

14.1 O contrato oriundo da presente contratacdo serd reajustavel pela aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, nos termos da clausula 16 (16.2.1) do contrato
de adesdo do SERPRO juntado no ev. #24.

15 GARANTIA DA EXECUCAO
15.1 Devido as caracteristicas do objeto e do fornecimento, ndo sera exigida a presta¢do de garantia.

15.2  Os valores contratados somente serdo pagos no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento
do objeto/emissdo da nota fiscal, prazo em que serdo feitas as analises da adequacdo do objeto entregue
aos requisitos, sendo utilizados os mecanismos administrativos para eventuais glosas, multas ou
declaracdo de inexecucdo contratual, ndo sendo pagos os valores definidos em contrato até o
recebimento definitivo do objeto.

16 SANCOES POR DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES PACTUADAS

16.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

16.1.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3 Dar causa a inexecucdo total do contrato;

16.1.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

16.1.5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.1.6 Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
16.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

16.1.9 Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
16.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto

as condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.



16.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
16.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.2.1 Adverténcia;
16.2.2 Multa: moratoria, em razdo do atraso injustificado:

16.2.2.1 Multa: moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia, sobre o valor total do contrato
licitado ou celebrado com contratacdo direta, até o maximo de 30% (trinta por cento), que serd
aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021.

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucado total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

V - ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documenta¢do exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da licitacio sem motivo
justificado;

VIIIl - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2.3 Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo parcial do objeto pela CONTRATADA, que cause dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.4 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto, bem como nas hipéteses de atos fraudulentos com o objetivo de obter
vantagens indevidas;

16.2.5 Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado do Amapa, em face das infracdes administrativas
previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021;

16.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, nos casos dos incisos VIII, IX,
X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

16.3  Na aplicagdo das sancdes serao considerados:

16.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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16.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
16.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
16.3.5 Implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

16.3.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

16.3.7 A aplicacdo das sancdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

16.3.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

16.3.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR

16.3.10 Apés o transito em julgado do processo, as sancdes administrativas aplicadas pelo MP-
AP deverdo ser registradas e publicadas. Quando a sancdo aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

16.3.11 A autoridade competente para aplicacdo das sancdes levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao MP-AP, observados
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

16.3.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.3.13 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

16.3.14 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.



17 CRITERIOS DE HABILITAGAO DO EXECUTOR DOS SERVICOS

17.1 A verificacdo dos documentos de HABILITACAO serd realizada no SICAF ou em sistemas
semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios; ou mediante
fornecimento direto pelo licitante.

17.2 No caso desta contratacdo, somente sera exigida a seguinte documentacao:
17.2.1 Das pessoas juridicas:
a) Comprovacdo da regularidade fiscal federal, estadual, municipal, social e trabalhista.
17.2.2 Das pessoas fisicas:
a) Quitacdo com a Fazenda Federal;
18 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1 O quantitativo solicitado visa atender as necessidades do MP-AP para modernizacao do processo
de identificacdo funcional dos membros e servidores do Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP),
por meio da contratacdo da solucdo de identificacdo profissional digital ProlD.

18.2 A estimativa foi realizada com base na quantidade de membros e servidores que atualmente
compdem o quadro efetivo do MP-AP, acrescido de uma quantidade estimada de aproximadamente 100
identidades a mais, para emissdao de empenho do tipo estimativo e pagamentos exclusivamente da
quantidade de carteiras funcionais efetivamente cadastradas. Assim, segue o quantitativo final a ser
contratado:

ITEM DESCRICAO QNTD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Solucdo de identificacdo profissional digital

580 R$ 10,33 R$ 5.991,4
ProlD - Identidade Nacional do Profissional $ $5.991,40

18.3 O custo da aquisicdo esta estimado em R$ 5.991,40 (cinco mil novecentos e noventa e um reais
e quarenta centavos), conforme orcamento do SERPRO anexado aos autos, e sua razoabilidade encontra-
se demonstrada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

19 ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

19.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta contratacdo, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento do MP-AP, para o exercicio de corrente, no elemento de despesa 339040.

20 Tipo de Empenho

20.1 O empenho serd do tipo estimativo, tendo como caracteristica ser destinado as despesas contratuais
que serdo pagas de forma parcelada.

21 ENCAMINHAMENTOS FINAIS

21.1 A Assessoria de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo artigo 1° da Lei n® 2.827 de 16
de marco de 2023, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela unidade administrativa
requisitante, equipe de planejamento da contratagdo, com a aprovado pela autoridade competente.

21.2  Segue para apreciacdo do Secretario-Geral do MP-AP.

Integrante Requisitante Integrante Técnico e Administrativo
ANDRE LUIZ DIAS ARAUJO MARIANA RODRIGUES DISTEFANO RIBEIRO
Secretario-Geral do MP-AP Gerente da Div. de Plan. de Contratacdes

21.3 De acordo.
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21.4 Considerando a necessidade exposta no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
conclui-se que a referida Contratacdo, representa um apoio relevante a continuidade das atividades do
MP-AP.

21.5 As demais questdes administrativas ficardo dispostas nos demais artefatos.

21.6  Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos, bem como a
metodologia utilizada na definicdo dos referenciais de preco desta contratacdo.

21.7 Autorizo a instauracdo do processo licitatorio e encaminho a Assessoria de Planejamento e
ContratagOes para continuidade da instrugdo processual.

Autoridade competente
ANDRE LUIZ DIAS ARAUJO
Secretario-Geral do MP-AP




