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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — DAINF/TCE-AP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
AREA REQUISITANTE: PRESIDENCIA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

e Bruno de Melo Valente

e Alan Raphael Ferrari Albrecht

e Marcus Pinheiro de Santana

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

11. OBJETO
Estudo técnico para a aquisicao de licenga de uso de software em nuvem

para marcacao e a gestdo do ponto eletrénico por 12 meses.

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA
2.1. CONTEXTO
O TCE-AP necessita de uma solugdo moderna para a gestdo do ponto
eletrénico dos servidores. A solucdo deve ser hospedada em nuvem para

garantir escalabilidade, seguranca e facilidade de acesso.

2.2. JUSTIFICATIVA

Aquisigao justifica-se em vista da necessidade de oferecer aos servidores
do Tribunal de Contas do Estado do Amapa, uma ferramenta de registro de ponto
moderna, proporcionando mais celeridade, seguranga e confiabilidade no
controle de frequéncia, minimizando assim a possibilidade de falhas nos
registros e ainda proporcionar uma maior comodidade na execugao de suas
obriga¢des funcionais.

Além disso, o ponto eletrénico em nuvem é ideal onde ha elevado numero
de servidores, em razao de garantir a veracidade das informagdes, uma vez que
nem o servidor, nem a administragdo podem adulterar os dados inseridos. O que
garante uma maior e credibilidade juridica, bem como a facilidade proporcionada

pela automatizagao do registro de ponto.
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2.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico proposto para a contratacdo de um sistema de
ponto eletrbnico em nuvem para o Tribunal de Contas do Estado do Amapa
assegura que essa iniciativa esta em consonancia com a missao, visao, valores e
objetivos estratégicos do tribunal. Este item delineia como a adogdo dessa
tecnologia apoiara as metas institucionais e contribuira para a modernizagéao e
eficiéncia do TCE-AP esta diretamente vinculado aos objetivos e desafios
identificados no Plano Estratégico do TCE-AP para o periodo de 2019-2024. Este
alinhamento considera as seguintes diretrizes e objetivos estratégicos:

2.3.1 A contratagao de um sistema de ponto eletrébnico em nuvem alavanca
a modernizagao dos processos de controle de frequéncia, substituindo métodos
obsoletos e ineficientes por uma solugao automatizada e integrada.

2.3.2 A adocgao de um sistema em nuvem reduz erros humanos e simplifica
0 gerenciamento de registros de frequéncia, permitindo a alocagado mais eficiente
de recursos e tempo.

2.3.3 A solugao de ponto eletrénico em nuvem oferece robustas medidas de
segurancga, como criptografia e backups automaticos, garantindo a protegao dos

dados de frequéncia dos servidores.

3. REQUISITOS DO OBJETO
3.1. REQUISITOS FUNCIONAIS:

3.1.1. Registro de ponto eletrénico para até 500 usuarios ativos.

3.1.2. Gestao de jornadas de trabalho, turnos, tolerancias, férias e
feriados.

3.1.3. Funcionalidade para cadastro e consulta de funcionarios,
cargos, estrutura organizacional, jornada de trabalho, e turnos.

3.1.4. Emissao de relatérios gerenciais e estatisticos detalhados.

3.1.5. Acesso multiplataforma (desktop, tablet, smartphone) e
compatibilidade com navegadores (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge).

3.1.6. Recursos de seguranga, incluindo autenticagdo multifatorial e
restricdo de acesso por IP.

3.1.7. Alta disponibilidade e escalabilidade da solugao em nuvem.

3.1.8. Garantia de integridade e seguranga dos dados armazenados.
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3.1.9. Interface amigavel e responsiva.

3.1.10. Suporte técnico continuo e eficiente durante todo o periodo do
contrato.

3.1.11. Idioma Portugués.

3.1.12. Que realize cadastros e consultas de justificativas para faltas
e atrasos.

3.1.13. Que seja Multiempresa.

3.1.14. Que permita que o funcionario possa realizar trabalho no
modelo homeoffice com mapeamento do equipamento e localizacao.

3.1.15. Que possibilite a parametrizagéo de turnos diferenciados.

3.1.16. Que possibilite restringir a marcagéao do ponto por
Equipamento.

3.1.17. O sistema devera exportar o resultado da apuracéao de ponto
para a folha de pagamento.

3.1.18. Que permita a anexagao(upload) de justificativas em arquivos
PDF.

3.1.18. Que permita a importagdo de dados.

3.1.19. Devera ser multiusuario e controle de usuarios com padroes
diferenciados de acesso e alteragdes.

3.1.20. Que permita a marcagao de ponto via aplicativo mobile sem
depender dos relégios de ponto em caso excepcional.

3.1.21. Que possibilite a parametrizagéo de turnos diferenciados
4. ANALISE DE ALTERNATIVAS E SOLUGOES

4.1. ALTERNATIVAS CONSIDERADAS
a- Contratacao de solugdo em nuvem PONTOMAIS

b- Desenvolvimento interno

4.2 SOLUGAO RECOMENDADA

Diante da analise da equipe, foi visto que a opgao A é mais vantajosa, visto
que:

Solugbes em nuvem oferecem maior flexibilidade para se adaptar as

necessidades especificas da organizagado, permitindo ajustes e escalabilidade
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conforme necessario. A contratagcdo de uma solugdo em nuvem elimina a
necessidade de investimentos em infraestrutura fisica e manutencéo, resultando
em economia significativa de custos operacionais. Solugbes prontas geralmente
vém com suporte técnico e atualizagbes regulares, assegurando que a tecnologia
utilizada esteja sempre atualizada e funcional. A implementagdo de uma solugéo
pronta € mais rapida, permitindo que a organizagdo comece a usufruir dos
beneficios do sistema em um prazo menor. Podemos citar também que a opgéo B
pode esta sujeito a atrasos, falhas técnicas e desafios imprevistos, o que pode
comprometer a eficacia e a pontualidade da entrega do sistema. Apds a
implementagdo, a manutengdo e atualizagdo continua do software se tornam
responsabilidades da organizagdo, exigindo alocagdo permanente de recursos
para garantir o bom funcionamento da solugéo.

E importante frisar que a decisdo de manter o software atual de controle de
ponto eletrébnico em nuvem (Pontomais) deve ser baseada na analise dos
beneficios tangiveis e intangiveis que a continuidade pode proporcionar. As
vantagens sublinham a importancia de uma operagdo estavel, econbmica e
eficiente. Continuar com o fornecedor atual pode ser a melhor opgao para o TCE-
AP, garantindo a maximizag&o dos recursos disponiveis e a minimizag&o dos riscos

associados a uma possivel migragao.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS
5.1 METODOLOGIA DE ESTIMATIVA
A estimativa de custos foi baseada no CONTRATO N° 07/2023 em
pesquisa de mercado e propostas recebidas de fornecedores.
5.2 QUADRO DE ESTIMATIVA DE PREGCOS

Item Quantidade Precgo Unitario (R$) Preco Total (R$)
Licenga de software 12 meses 1094,00 13.128,00
em nuvem (mensal)

Implantacao e 1 servico 0,00 0,00
migragao de dados
Suporte técnico 12 meses 0,00 0,00
(mensal)
Total 13.128,00
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Como a implementagcao e a migracdo de dados ja foram realizadas, nao
havera necessidade de incorrer em custos adicionais para estas etapas, reduzindo
significativamente os custos totais do projeto, uma vez que as despesas
associadas a implementacao inicial e migragado de dados n&o serao repetidas.

O custo do suporte técnico ja esta incluso na licenga do software, eliminando
a necessidade de despesas adicionais separadas para assisténcia técnica
reduzindo os custos operacionais ao evitar contratos separados de suporte técnico,

resultando em ima previsao orgamentaria mais precdisa e controlada.

6. ANALISE DE RISCOS

A decisdo de trocar a fornecedora atual do software em nuvem para controle
de ponto eletrbnico deve ser baseada em uma analise detalhada considerando as
desvantagens. As desvantagens mencionadas abaixo destacam a necessidade de
um planejamento meticuloso e uma abordagem estratégica para minimizar os
impactos negativos. Uma avaliagao criteriosa e um gerenciamento de riscos eficaz
sdo essenciais para garantir que a transigcao seja bem-sucedida e que os beneficios

a longo prazo justifiquem os desafios enfrentados no curto prazo.

6.1 IDENTIFICAGAO DE RISCOS

6.1.1 CUSTO INICIAL ELEVADO
A aquisicao e implementacao de um novo software geralmente
envolvem custos iniciais significativos, incluindo licenciamento, treinamento, e
possiveis atualizagdes de infraestrutura. Pode pressionar o orgamento do TCE-AP

e requerer a alocagao de recursos financeiros adicionais.

6.1.2 INTERRUPGAO DAS OPERAGOES
Durante a transicdo, pode haver interrupgdes temporarias no
controle de ponto, impactando a rotina de registro de frequéncia dos servidores,
podendo causar transtornos operacionais e afetar a produtividade dos servidores

durante o periodo de migragéo.
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6.1.3 CURVA DE APRENDIZADO
Os usuarios precisarao se familiarizar com o novo sistema, o
que pode levar tempo e reduzir a eficiéncia inicialmente. A adaptacdo ao novo
software pode diminuir a produtividade até que todos os usuarios estejam

confortaveis com a nova interface e funcionalidades.

6.1.4 RISCOS DE INTEGRAGAO
O novo software pode apresentar problemas de integragao
com os sistemas existentes, como sistemas de RH e folha de pagamento. Pode
exigir desenvolvimento adicional e ajustes técnicos, aumentando o tempo e custo
da migracgao.
6.1.5 DEPENDENCIA DE FORNECEDOR
A troca de software pode criar uma nova dependéncia de um
fornecedor que pode néo ter um historico estabelecido com o TCE-AP. O novo
fornecedor pode nao fornecer o mesmo nivel de servico e suporte que o fornecedor

atual, impactando a qualidade do servico.

6.1.6 RESISTENCIA A MUDANCA
Mudangas em sistemas de Tl geralmente encontram
resisténcia por parte dos usuarios que preferem a continuidade com a tecnologia
conhecida. Pode ser necessario investir em programas de mudanga organizacional

e comunicagdo para garantir a aceitagao e uso eficaz do novo sistema.

6.1.7 INCERTEZAS SOBRE A QUALIDADE DO NOVO
SOFTWARE

O novo software pode nao atender completamente as expectativas e

necessidades especificas do TCE-AP. Pode haver funcionalidades ausentes ou

problemas de desempenho que so se tornarao evidentes apds a implementacéo.

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
Em anadlise a solugdo encontrada, foi observada a viabilidade técnica e

vantajosidade econémica da contratagdo ndo parcelada.
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8. IMPACTO AMBIENTAL
8.1 CONSIDERAGCOES AMBIENTAIS
A solugdo em nuvem reduz a necessidade de hardware fisico,
contribuindo para a redugao do consumo de energia e materiais, alinhando-se as

praticas de sustentabilidade.

9. CRONOGRAMA
9.1 ETAPAS E PRAZOS

Etapa Descrigao Prazo Estimado
Planejamento e Definicdo dos requisitos e 90 dias
Contratagao selecao do fornecedor
Implantagao e Migragédo de | Configuragao do sistema e 15 dias
Dados migracao de dados
Testes e Ajustes Realizacao de testes e 5 dias

ajustes necessarios

Treinamento dos Usuarios | Capacitacdo dos usuarios 5 dias
finais
Inicio da Operacéao Operacéo plena do sistema 5 dias
Suporte Técnico Suporte continuo durante 12 meses

todo o periodo do contrato

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Esta equipe de planejamento declara ser viavel a contratagdo da solugéo
em nuvem PONTOMAIS para a gestdo do ponto eletrdnico, onde atende as
necessidades operacionais do TCE-AP, garantindo maior eficiéncia, seguranga e
conformidade legal. A escolha da solugdo em nuvem proporciona beneficios

significativos em termos de custo, flexibilidade e sustentabilidade.
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IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Integrantes Requisitantes | Marcus Pinheiro de Santana

Integrantes Técnicos Bruno de Melo Valente

Integrantes Técnicos Alan Raphael Ferrari Albrecht
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