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DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO
1. CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO ( art. 6°, inciso XXIlI,
alinea “a”, da Lei n°® 14.133/21)

1.1. Contratagdo de empresa especializada em Solucdo de Gerenciamento Eletrdnico de Frequéncia (ponto
eletrbnico), na modalidade software como servi¢co, com operacao em ambiente web, incluindo as licengas de uso do
software, a hospedagem de dados em nuvem, os servi¢os técnicos de consultoria para implantacdo e suporte ao
software, objetivando atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado do Amapa — TCE/AP, para o periodo
de 12 (doze) meses, conforme definido neste Termo de Referéncia.

1.2. Considerados os padrdes de qualidade e desempenho objetivamente definidos neste instrumento, o
fornecimento a ser contratado possue natureza de bens e servicos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIIl da Lei
n° 14.133/21.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/21, prorrogavel pelo prazo de até 5 (cinco) anos na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21.

1.5. A divulgacédo do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP é condicao indispenséavel para
a eficacia do contrato, na forma do art. 94 da Lei n° 14.133/21.

1.6. As estimativas mencionadas neste termo tém como objetivo a formagdo do preco global e servem téo somente
de orientacéo para a elaboracdo da proposta, ndo sendo obrigacdo do Orgéo a utilizacdo da quantidade total.

Itens Descricao Quantidade
1 Licenca de software de gestdo em nuvem do ponto eletrénico para até 500 usuarios 1
ativos por 12 meses.
2 Servigo de implantacédo e migracéo de dados. 1
3 Suporte técnico (mensal) 12

FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO ( art. 6°, inciso XXIlI, alinea “b”, da Lei n°

2 14.133/21)

2.1. A Contratacdo de empresa especializada em Solucdo de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia (ponto
eletrdnico), na modalidade software como servico, com operacdo em ambiente web, incluindo as licengas de uso do
software, a hospedagem de dados em data center virtual (nuvem), 0s servicos técnicos de consultoria para
implantagdo e suporte ao software, justifica-se em vista da necessidade de oferecer aos servidores do Tribunal de
Contas do Estado do Amapa — TCE/AP, uma ferramenta de registro de ponto moderna, proporcionando mais
celeridade, seguranca e confiabilidade no controle de frequéncia, minimizando assim a possibilidade de falhas nos
registros e ainda proporcionar uma maior comodidade na execuc¢éo de suas obrigacfes funcionais.

2.2. Embora a demanda néo esteja prevista no Plano de Contratacbes Anual — PCA-2024 — TCE/AP, para o
corrente exercicio, a contratagdo proposta neste termo de referencia é de suma importancia para o desenvolvimento
das atividades do Recursos Humanos, portanto esta diretamente relacionada com o planejamento desta corte de
contas. A modalidade Software como Servigo ndo implica na aquisicdo de servidores internos. Também ndo ha
necessidade de novas contratac@es para a manutencéo e atualizacdo de sistema.

2.3. Considerando a necessidade de assegurar o pleno funcionamento das atividades administrativas e
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operacionais do Tribunal de Contas do Estado do Amapéa, bem como a natureza das atribuicbes desempenhadas
pelos servidores que demandam deslocamento frequente, é justificavel o fornecimento do objeto de termo de
referencia.

2.4. Além disso, o ponto eletrénico em nuvem é ideal onde ha elevado niimero de servidores, em razdo de garantir
a veracidade das informacdes, uma vez que nem o servidor, nem a administracdo podem adulterar os dados
inseridos. O que garante uma maior e credibilidade juridica, bem como a facilidade proporcionada pela automatizacao
do registro de ponto.

2.5. Em cumprimento da Portaria/MTP N° 671, de 8 de novembro de 2021. A solicitacdo atende as disposicdes
legais vigentes em conformidade com a referida portaria, que regulamenta disposi¢Ges relativas a legislacao
trabalhista, a inspecao do trabalho, as politicas publicas e as relagbes de trabalho.

2.6. A solicitacdo atende as disposic¢des legais vigentes em conformidade com a Lei 14.133/2021, que preconiza
as diretrizes gerais para licitacdes e contratos administrativos.

& DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO ( art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n° 14.133/21)

3.1.  Asolugdo de gerenciamento de frequéncia devera ser de propriedade de um Unico desenvolvedor, e possuir
integracado nativa entre todos os modulos funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade
de execucéo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de redundancia de
processos.

3.2.  Asolucao de desenvolvedor do software, sera devidamente comprovado em seu ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, evitando assim repasse de responsabilidades que venham a prejudicar o TCE/AP.

3.3. O software devera operar em plataforma web compativel, no minimo, com os navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes.

3.4. O software deve ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacéo de tarefas concorrentes
nos diferentes setores.

3.5. O software deve ser disponibilizado em armazenamento em nuvem, a custa da empresa Contratada.
3.6. O software deve permitir customiza¢des de acordo com as necessidades do TCE/AP.

3.7. O software deve suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos empregados
como foto, imagens digitalizadas de documentos etc.

3.8.  Software deve realizar backup diario automético da base de dados e manter os backups pelo prazo minimo
de 12 (doze) meses.

3.9. A CONTRATADA é responsavel apés a assinatura do contrato e em até 5 (cinco) dias, apresentar o
“Plano/Cronograma de Implantagdo” para aprovacgéo pela DAINF e o DRH. O cronograma de implantacéo devera
considerar o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO ( art. 6°, inciso XXIIl, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/21)

4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. A CONTRATADA na execucao do objeto deste termo de referéncia devera obrigatoriamente promover as
praticas de sustentabilidade ambiental, conforme o disposto no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Tribunal de
Contas do Estado do Amapa - TCE/AP.

4.1.2. ACONTRATADA devera atende aos requisitos de sustentabilidade previstos Art. 144 da Lei n® 14.133/21 e do
Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis, devendo ser observados 0s requisitos ambientais com menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares.

4.2. Subcontratacdo:

4.2.1. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.2.2. Ndo sera admitido o consorcio, porque o software pretendido deve ter licenca oferecida por apenas uma
empresa, hdo sendo cabivel nesse tipo de contratacdo o oferecimento do servigo por meio de consorcio.

4.3. Garantia da contratacéo:

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

5. MODELO DA EXECUCAO DO OBJETO ( art. 6°, inciso XXIIl, alinea “e”, da Lei n° 14.133/21)
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5.1. Prazo de entrega e execucdo dos servicos:

5.1.1. O prazo maximo para entrega e conclusdo dos servicos de instalacdo e configuracdo sera de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do 1° dia util subsequente a data de recebimento, a ser confirmado no ato do
recebimento pela Contratada da Ordem de Fornecimento/Servico, a ser emitida pelo TCE/AP, e os métodos e
horarios de trabalho deverao ser previamente autorizados por este.

5.1.2. Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a Contratada deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagfes de caso fortuito e forga maior.

5.1.3. Os servigos serédo prestados no seguinte endereco Av. FAB, 900 - Central, Macapa - AP, 68906-907.

5.2. Do Reajuste:

5.2.1. Os precos cotados serdo reajustaveis, com periodicidade anual, nos termos da legislagdo vigente, até o limite
da variac&o, para mais ou para menos, do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo — ICTI, publicado pelo IPEA,
ou do indice que porventura vier a substitui-lo. Consoante disposicado contida no paragrafo 7° do art. 25 da Lei
14.133/21, o reajustamento contratual sera calculado na data do orcamento estimado.

5.3. DaProtecdo de Dados:

5.3.1.Na execucdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados) — LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para prote¢édo dos dados pessoais a
gue tiver acesso mercé da relacdo juridica estabelecida, mediante ado¢do de boas praticas e de mecanismos
eficazes que evitem acessos, ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

5.3.2. Obriga-se também a comunicar & Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito,
sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

5.3.3.E vedado, na execucéo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais
ou informacdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizacdo de servigos, producdo ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as
medidas e os procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e
do paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

5.4. A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender, de imediato, todas
as reclamacd@es decorrentes da constatacao de vicios, defeitos ou incorre¢cdes relativas ao objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO ( art. 6°, inciso XXIlI, alinea “f’, da Lei n° 14.133/21)

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133/21, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial (Lei n°®
14.133/21, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcao ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lein®14.133/21, art. 115, 85°).

6.3. As comunicac8es entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e
das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.7. Fiscalizacdo considera-se:

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme Lei n°® 14.133/21, art. 117, caput, e nos termos da Resolucdo Executiva n°
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104/2023-TCE/AP.

6.8. Gestor do Contrato considera-se:

6.8.1. Responsavel pela coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacédo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteracéo, ao reequilibrio, ao pagamento,
a eventual aplicacdo de sanc¢des e a extincdo dos contratos, entre outros, nos termos da (Resolucdo Executiva n®
104/2023-TCE/AP, art. 19, 1).

6.9. Fiscalizacdo Técnica considera-se:

6.9.1. Servidor representante da Area Requisitante, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

6.10. Fiscalizacdo Administrativa considera-se:

6.10.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.11. Fiscalizacdo Setorial considera-se:

6.11.1. Responséavel pelo acompanhamento da execucao do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos
quando a prestacao do objeto ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um 6rgdo ou uma entidade, nos termos da (Resolugdo Executiva n® 104/2023-TCE/AP, art. 19, IV).

6.12. O As atividades de gestédo e de fiscalizacdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizacdo ou por agente publico Unico,
assegurada a distingdo das atividades.

6.13. Para fins da fiscalizacdo sera designado servidor com capacidade para o desempenho das atividades
técnicas do objeto deste termo.

7. CRITERIOS DE MEDIACAO E PAGAMENTO ( art. 6°, inciso XXIII, alinea “g”, da Lei n° 14.133/21)

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), mediante
verificacdo por parte da equipe de fiscaliza¢é@o da real execugdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. Do Recebimento:

7.2.1. O Recebimento provisério considera-se: O recebimento de forma sumaria, pelo responsavel da
DAINF/TCE-AP, para acompanhamento e fiscalizacéo, com verificagdo posterior da conformidade do objeto com as
exigéncias contratuais, nos termos da (Resolugéo Executiva n® 107/2023-TCE/AP, art. 2°, 869, Il, a).

7.2.2. O objeto deste Termo de Referéncia, sera recebido provisoriamente, em até o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data do recebimento da Nota Fiscal, pelo responsavel da DAINF/TCE-AP, mediante termos detalhados
para verificacdo do cumprimento das exigéncias de caréater técnico.

7.3. O Recebimento definitivo considera-se: O recebimento por servidor ou por comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contatuais, nos
termos da (Resolugédo Executiva n® 107/2023-TCE/AP, art. 2°, 869, Il, b).

7.3.1. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

7.4. Da Liquidacdo:

7.4.1. Prazo de 10 (dez dias) Uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo. (Resolucé@o Executiva n® 111/2023-TCE/AP, art. 5°, 1).

7.4.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;
b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.4.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/21.

7.5. Do Prazo de pagamento:

7.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, nos termos da (Resolug¢éo Executiva n® 111/2023-TCE/AP, art. 5°, 11).

7.5.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serédo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao
do indice (IPCA) de corre¢cdo monetaria.

7.6. Da Forma de pagamento:

7.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.6.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresenta¢cdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR ( art. 6°, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n°

e 14.133/21)

8.1. O fornecedor sera selecionado, nos termos da Lei n® 14.133/21, Decreto Estadual 1716/2023, Lei
Complementar Federal 123/06, Resolugbes Executivas do TCE/AP, disponivel em https://www.tce.ap.gov.br/normas-
e-legislacoes — (Normas Internas do TCE), e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referencia.

8.2. Requisitos de Implantacéo:

8.2.1. Verificar se a instalacdo do software estd em total conformidade com as especifica¢des e requisitos definidos
no contrato.

8.2.2. Realizar testes funcionais e de desempenho para assegurar que o software opera conforme esperado e dentro
dos parametros de desempenho estabelecidos.

8.2.3. Verificar se a migrac&o de dados foi realizada corretamente e sem perda de informacdes.

8.2.4. Confirmar que a capacitagcdo e o treinamento dos usuarios e administradores do sistema foram realizados
conforme planejado.

8.2.5. Certificar que os termos de suporte técnico e garantias estao claramente definidos e acordados.
8.2.6. Avaliar se o software cumpre com os requisitos de seguranca e conformidade do TCE-AP.

8.3. Parafins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes reguisitos:

8.3.1. Habilitacdo juridica:

8.3.1.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.3.1.2. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.3.1.3. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
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77, de 18 de marc¢o de 2020.

8.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;

8.3.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.3.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

8.3.2.1. Prova inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.3.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.2.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.3.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

8.3.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto- Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.2.6. Prova do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

8.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.3.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante. Lei n°
14.133/21, art. 69, caput, inciso II);

8.3.4. Qualificacdo Técnica:

8.3.4.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolédgica e
operacional equivalente ou superior, com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) do objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.3.4.2. Serd admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.3.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.3.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “i”, da Lei n° 14.133/21)

9.1.0s parametros de estimativa de custos seguiram as diretrizes das normativas do TCE/AP, por meio da obtencéo
de precos diretamente com fornecedores, ocorrendo concomitantemente a selecdo da proposta economicamente
mais vantajosa.

9.2.Ap0s a coleta e sequenciamento dos pregos, a metodologia para obtengdo do preco estimado foi escolhida de
acordo com os critérios definidos no tratamento estatistico da planilha estimativa de custos no MAPA DE PRECOS
no mov. [7.DES-556/2024].

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA ( art. 6°, inciso XXII, alinea “j”, da Lei n°® 14.133/21)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento do Tribunal de Contas do Estado do Amapéa — TCE/AP.
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10.2. Para se dar cumprimento ao artigo 6°, XXIII, ", da Lei n° 14.133/21, a declaracdo orcamentaria da
DAOFI/TEC/AP, a ser feita posteriormente, sera parte integrante deste TR, sendo a ele anexada para todos os fins.

11. Responsaveis

11.1. Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se na Lei n°
14.133/21, art. 12, §2°.

WELLINGTON BEZERRA DE OLIVEIRA
Departamento de Administracdo - DA
(Assinado digitalmente)

Bruno de Melo Valente
Chefe de Divisdo de Informatica - DAINF
(Assinado digitalmente)

Alan Raphael Ferrari Albrecht
Chefe de Divisdo de Informatica - DAINF
(Assinado digitalmente)

FRANCINETE LOURENGCO MAFRA
Diretora da Area Administrativa - DARAD
(Assinado digitalmente)

Macapa-AP, 05 de agosto de 2024.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
(Metodologia de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados)

PARAMETROS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade dos servi¢os prestados para o cumprimento do objeto do contrato.

Meta a cumprir

100% das obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia para evitar impactos na prestagéo
dos servicos

Instrumento de

Relatério de acompanhamento de imperfei¢des.

Medicao
Forma de Através da Fiscalizacao que devera verificar a qualidade dos servicos prestados e registrar as
Acompanhamento | ocorréncias em relatério préprio.

Periodicidade

Relatério mensal com registro da qualidade das atividades realizadas no més em referéncia.

Mecanismo de
célculo

Verificagdo e valora¢do do numero de ocorréncias (reclamacdes) registradas pela Fiscalizagédo
no relatério de acompanhamento das imperfei¢des, que deveréo ser consolidadas e avaliadas
por meio do Relatdrio de Imperfei¢cbes.

Objeto contratual

Contratacdo de empresa especializada em Solucdo de Gerenciamento Eletrénico de
Frequéncia (ponto eletrdnico), ha modalidade software como servico, com operagdo em
ambiente web, incluindo as licen¢cas de uso do software, a hospedagem de dados em data
center virtual (nuvem), os servicos técnicos de consultoria para implantacdo e suporte ao
software, objetivando atender as necessidade do Tribunal de Contas do Estado do Amapa —
TCE/AP, por um periodo de 12 (doze) meses conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas.

Namero do
Contrato

Inicio de Vigéncia

RELATORIOS DE IMPERFEICOES

Més/ano da verificacao:

1 - Entregar os servigos, solicitados em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

N° da Data da S o A
P . Descricéo sintética da ocorréncia/imperfeicéo
Ocorréncia| Ocorréncia
0 - Sem ocorréncia

2 - Nao entregar os servi¢os solicitados na ordem de Servigo dentro do prazo explicitado na O.S

N° da Data da o o A
P . Descricéo sintética da ocorréncia/imperfeicéo
Ocorréncia| Ocorréncia
0 - Sem ocorréncia

3 — Nao disponibilizar os insumos necessarios para um bom atendimento dos servi¢cos conforme descrito no

TR

N° da
Ocorréncia

Data da
Ocorréncia

Descricdo sintética da ocorréncia/imperfeicao

0

Sem ocorréncia

4 — Entregar alimentos mal acondicionados, fora das normas higiénicas e sanitarias em vigéncia

N° da Data da o A .
P . Descricéo sintética da ocorréncia/imperfeicéo
Ocorréncia Ocorréncia
0 - Sem ocorréncia

Total de Ocorréncias deste relatério

N° da Ocorréncia 1 2 3 TOtaﬁl d?
Ocorréncias
Quantidade 0 0 0 0
Soma
TABELA CONSOLIDADORA Total
(FA)
N° do Tipo de Imperfeicdo 1 2 4
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Total de Ocorréncias

Fator de Tolerancia Mensal -
10%

Total de Ocorréncias
Corrigidas

Obs.: O somatério dos numeros corrigidos resulta no Fator de Aceitacéo (FA).

INSTRUCOES PARA APLICACAO DA TABELA CONSOLIDADORA

- As imperfeigcOes identificadas serdo inseridas na tabela acima, de modo a preencher a linha “Total de Ocorréncias”,
gue contempla os 4 (quatro) tipos de Imperfei¢cbes definidas para proceder a verificacdo da qualidade dos servi¢os
prestados;

- A seguir sera aplicado o Fator de Tolerancia Mensal - estipulado em 10%, obtendo o Total de Ocorréncias
Corrigidas, que sera subtraido do Total de Ocorréncias registradas.

- Por final, serd somada toda a linha com os Nameros de Imperfei¢des, obtendo-se um nimero final chamado de
Fator de Aceitacdo (FA).

O valor do Fator de Aceitacéo indica a faixa de Ajuste que ira incidir no pagamento da fatura do més em referéncia.

Obs.: Ndo serdo considerados valores negativos, que deverdo ser lan¢cados na tabela com valor 0 (zero).

EFEITOS REMUNERATORIOS

Ajuste Fator de Aceitacio Remunera@ég em relagdo ao valor
a fatura
01 0la10 99,5%
02 11a25 99%
03 26 a 50 98%
04 51 a 100 96%
05 101 a 150 94%
06 151 a 200 90%
07 201 a 250 88%
08 Superior a 250 86%

WELLINGTON BEZERRA DE OLIVEIRA
Departamento de Administragéo - DA
(Assinado digitalmente)

Bruno de Melo Valente
Chefe de Divisao de Informatica - DAINF
(Assinado digitalmente)

Alan Raphael Ferrari Albrecht
Chefe de Divisdo de Informatica - DAINF
(Assinado digitalmente)

FRANCINETE LOURENGCO MAFRA
Diretora da Area Administrativa - DARAD
(Assinado digitalmente)
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