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Inteligéncia Artificial para Otimizar
Processos e Aumentar a
Produtividade no Servico Publico

Curso prdtico com IAs avancadas, prompts profissionais, andlise de
documentos e automacdo de rotinas e fluxos de trabalho

Apresentacao

Este curso € um treinamento pratico e intensivo, desenhado especificamente
para a realidade dos servidores publicos. O objetivo nao é formar programadores,
mas sim capacitar agentes publicos de todas as areas (Juridico, Contratacdes,
Orcamento, Controle, Atendimento, etc.) a utilizar ferramentas de IA (como
ChatGPT, Gemini e NotebookLM) de forma imediata, ética e eficiente.

O curso foca em desmistificar a IA e demonstrar sua aplicacao direta para
aumentar a produtividade, melhorar a qualidade de documentos essenciais
(Oficios, Pareceres, Notas Técnicas, ETPs, TRs) e otimizar os fluxos de trabalho que
consomem o tempo do servidor.

Ohjetivos

Ao final desta capacitacao, o participante estara apto a:

e Compreender os fundamentos da IA Generativa e sua relevancia
estratégica para o Principio da Eficiéncia na Administracao Publica.

e Dominar a “Engenharia de Prompt”, aprendendo a fazer os pedidos
corretos para obter resultados de alta qualidade e precisao.

e Utilizar as ferramentas de mercado (ChatGPT, Gemini, NotebooklLM) para
tarefas cotidianas, comparando suas forcas, melhores usos, aplicagdes mais
indicadas e fraquezas.



CONSULTRE
GO

Aplicar a |IA para redigir, revisar e estruturar documentos complexos, como
minutas de pareceres, notas técnicas, ETPs e relatorios.

Analisar e cruzar informacdes de documentos e processos (ex: leis,
portarias, acérdaos) utilizando IA.

Identificar e mitigar os riscos de segurancga, privacidade (LGPD) e dados
sensiveis no uso da IA.

Mapear e propor a otimizagao e automacao de fluxos de trabalho em seu
setor.

P y 4 -

Destinado a todos os servidores publicos de todas as esferas (federal, estadual e
municipal) e poderes, (Legislativo, Executivo e Judiciario). Gestores e agentes das
areas administrativa e técnica. Assessores, analistas, profissionais de todas as
areas, como Recursos Humanos, Assessoria Juridica, Financas, Orcamento,
Contabilidade, Licitagcdes, Compras, Contratos, Comunicag¢ao, Atendimento,
Controle Interno e Documentos. Indicado também para todos os servidores que
desejam aplicar a IA em sua rotina de trabalho e adotar tecnologia emergentes
com seguranga.

A metodologia se desenvolve por meio de:

Atividades praticas intensivas em todos os dias de curso.
Demonstragdes reais das ferramentas (ChatGPT, Gemini, NotebookLM).
Aplicacao de métodos de engenharia de prompt.

Estudo de casos reais adaptados ao setor publico.

Trabalhos em grupo para simulacao de processos e fluxos de trabalho.
Anadlise comparativa entre ferramentas e exercicios guiados.
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1° Dia: FUNDAMENTOS, FERRAMENTAS E A REVOLUGCAO DO PROMPT

Objetivo do Dia: Desmistificar a |A nivelar o conhecimento da turma, apresentar
o “arsenal” de ferramentas acessiveis e focar na habilidade mais crucial: a
engenharia de prompt adaptada a linguagem e as necessidades do setor publico.

Médulo 1: A IA CHEGOU AO SETOR PUBLICO

A Revolucao da IA e o Principio da Eficiéncia

e O que é (e o que nao é) Inteligéncia Artificial Generativa: desmistificando os
conceitos e o0 “hype” por tras da tecnologia.

e Por que a lA é inevitavel na Administracao Publica: conexao com o Principio
Constitucional da Eficiéncia (Art. 37) e a melhoria na prestacao de servicos
ao cidadao.

e Diferencas praticas: IA Especifica (ex. robé6 de RPA) vs. |IA Generativa
Multiuso (ChatGPT, Gemini).

e Vantagens e desvantagens da IA genérica no contexto do servico publico.

A Mudanca de Paradigma: Google vs. ChatGPT

e Por que vocé nao pode “dar um Google" no ChatGPT: buscador x gerador.
Como o ChatGPT “pensa”: explicagcao simplificada do modelo probabilistico
e motivo das “alucinagdes”.

e O primeiro passo para o sucesso: contextualizar e dialogar com a IA como
um “assessor estagiario de grandes capacidades”.
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Engenharia de Prompt Descomplicada (A Arte de Dar Ordens a 1A)

e O gque éum prompt e por que ele € uma habilidade-chave.
Exemplos praticos: prompts fracos vs. prompts fortes.
Método do IOGURTE e dos 4 INs adaptado a Administracao Publica:
Persona, Regras/Contexto, Objetivo, Modelo/Formato, Publico/Tom,
Travas/Restricoes.

Médulo 2: O ARSENAL DO SERVIDOR E O PRIMEIRO DESAFIO

Batalha de Ferramentas: ChatGPT vs. Gemini (Andlise Comparativa)

e Apresentacao de interfaces, planos gratuitos e pagos.
e Pontos fortes no contexto institucional:
o ChatGPT: redacao criativa, estruturacdao de textos complexos,
mMinutas extensas e personalizacao.
o Gemini: pesquisa em tempo real, integracdo com Google Workspace
e analise de dados.

Andlise comparativa de ferramentas para tarefas tipicas da Administracao
Publica

Redigir Oficio/Parecer.

Pesquisar legislagcao recente.

Resumir e-mails longos.

Criar ETP.

Brainstorm de riscos (SWOT).

Comparar documentos.

Gerar apresentacdes, relatorios, figuras e multimidia.

Trabalhar com diversas fontes (video, texto, audio, imagem) para criar
resumos, mapas mentais, relatérios, Q&A, videos, podcasts etc.

O Risco Imediato: Alucinacgdes e a Validagcao Humana

e Por que alA“mente”. o que sao alucinagcdes e como identifica-las.
e O papel insubstituivel do servidor: supervisdo e responsabilidade funcional.
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e O dever de fundamentagao: a assinatura € sempre do servidor.

ESTUDO DE CASO PRATICO - Da Demanda do Cidadao ao Oficio de Resposta:
Eficiéncia e Linguagem Simples

e Objetivo: Praticar a engenharia de prompt (Médulo 1) e a selecdo de
ferramentas (Médulo 2) em um fluxo de atendimento/comunicacao.
e Descricao da Atividade (Em Grupos):

e A Demanda: Os alunos recebem um e-mail longo, confuso e com
tom irritado de um cidadao (ou de outro 6rgao), misturando
multiplas solicitacdes.

e Triagem (com Gemini): Usar o Gemini para ‘“ler” o e-mail e
responder ao prompt: “Resuma esta demanda em 3 bullets,
identifique o tom do remetente e liste as solicitagdes praticas.”

e Redacao (com ChatGPT): Usar o ChatGPT com um prompt robusto
(Persona: Chefe de Gabinete, Modelo: Oficio de Resposta Padrao,
Tom: Formal, mas empatico) para redigir a resposta, abordando os
pontos identificados.

e Simplificacdo (com ChatGPT): Aplicar a técnica de “Linguagem
Simples” em um segundo prompt: “Agora, reescreva esta resposta
em linguagem simples, evitando jargdes, para que o cidadao
compreenda.”

e Apresentagao: Comparar as respostas e discutir o ganho de
produtividade e qualidade no atendimento.
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2° DIA — DOMINIO PRATICO E APLICAGAO EM PROCESSOS COMPLEXOS

Objetivo: Aprofundar a engenharia de prompt para tarefas técnicas (Juridico,
Compras, Controle) e introduzir o NotebookLM.

Médulo 3: IA NA ANALISE E FUNDAMENTACAO TECNICA

Engenharia de Prompt Avancada

Técnicas de raciocinio (Chain of Thought).

S5W2H aplicado a ETPs e TRs.

SWOT para Gestao de Riscos.

FIRAC/CRARC para Pareceres Juridicos e Notas Técnicas.

Foco no NotebookLM: A IA sobre Seus Documentos

O que é NotebooklLM e como funciona o RAG.
Como fazer upload de documentos (leis, portarias, minutas, processos
anonimizados).
Vantagens: respostas baseadas somente nas fontes fornecidas.
e Aplicacgdes: resumos, glossarios, prazos, perguntas complexas.

IA EM ACAO (JURIDICO, CONTRATOS E CONTROLE)

Atividade Pratica (Hands-On)

Subida de 3 documentos (Lei 14.133, decreto municipal, acérdao do TCU).
Perguntas cruzadas.

Extragcao de verbos de obrigagao.

Geragcao de resumos, videos, podcasts, Q&A, mapas mentais e
comparacoes.
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ESTUDO DE CASO PRATICO — Do ETP ao Parecer

e Parte A - ETP (ChatGPT): elaboracao com 5W2H.
e Parte B - Analise (NotebookLM): identificacdo de riscos no edital.
e Parte C - Parecer (ChatGPT): redacao do trecho de analise com FIRAC.

3° DIA — RISCOS, RESPONSABILIDADE E O FUTURO DA AUTOMAGCAO

Objetivo: Capacitar o servidor para uso seguro e ético da IA, com foco em LGPD,
dados sensiveis e automacao de fluxos.

Médulo 5: O ESCUDO DO SERVIDOR — SEGURANCA, ETICA E LGPD

O Lado Sombrio

e Riscos de uso inadequado.
e Viés algoritmico e prevencgao.
e Responsabilidade funcional e dever de fundamentacao.

O Muro de Protecao: LGPD e Dados Sensiveis

O que diza LGPD.

Cuidados com dados sensiveis e sigilosos.
Self-service vs. contas corporativas.

Boas praticas e Resolucdo n° 615/2025 do CNJ.

Atividade Pratica — O Semaforo da LGPD

Vermelho: proibido.

Amarelo: cuidado/anonimizar.

Verde: seguro.

Discussao em grupo: riscos e tarefas que podem ser otimizadas.
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Médulo 6: O FUTURO — AUTOMATIZANDO FLUXOS COM AGENTES E ROBOS

Diferenca entre Chat, Assistentes e Agentes.

Identificacao de gargalos e tarefas repetitivas.

Assistentes personalizados (ex.: “Assistente de Licitagcao”).

Criacdo e uso de GPTs/GEMs personalizados.

Agentes que executam tarefas (ex.: leitura de e-mail e abertura de processo
SEI).

ESTUDO DE CASO PRATICO — Projetando um Piloto de Automacio

Mapeamento do fluxo atual.

Identificacdao de gargalos.

Desenho da solucao futura, prompts e ferramentas.
Pitch de inovacao para a turma.

Encerramento e Préoximos Passos

Jornada da inovacgao.

Comunidades e canais Uteis.

Plano de acao individual.

Mensagem final de incentivo a transformacao digital no setor publico.
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Silvio Lima

Especialista em Contratacdes Publicas e
Tecnologia da Informacao, com vasta experiéncia
em gestdao de grandes projetos, inovacao,
terceirizacgao, fiscalizagao e gestao de riscos para
organizacdes publicas. Coordenador-Geral de
Contratacdes de TIC na Secretaria de Gestao
(SEGES) do Ministério da Economia, responsavel
por gerar R$ 176 bilhdo de economia para o
Governo Federal entre 2020 e 2023.

Autor e palestrante reconhecido, com destaque
para a obra “Contratagcbes de Tecnologia da
Informacao 4.0, Segue o Jogo” (Editora Forum,
2020), além de ministrar cursos na Consultre e em outras instituicdes de ensino.
Participacao internacional, representando o Brasil na Global Procurement
Initiative da USTDA (EUA), sobre modelos de compras publicas. Professor
certificado no método gamificado de ensino, com atuagao em treinamentos
sobre planejamento, licitacdes, fiscalizacao e gestao de riscos em contratagcdes
publicas.
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Locais, Datas e Investimento:

Carga horaria 2026: 24 horas
Carga horaria 2027: 28 horas
Investimento 2026: R$ 3.990,00

Turmas 2026

Foz do Iguacu - PR: 21 a 23/10/2026
TURMA ESGOTADA!

Foz do Iguacgu - PR: 28 a 30/10/2026
TURMA EXTRA CONFIRMADA
Local: Wyndham Golden Foz Suites - Rua Rui Barbosa, 394 - Centro - Foz do Iguagu - PR, 85851-170

Sao Paulo - SP: 02 a 04/12/2026

Local: Mercure Sédo Paulo Bela Vista - Rua Maestro Cardim, 407 - Bela Vista - S&o Paulo - SP
CEP: 01323-000

Turmas 2027
Foz do Iguacu - PR: 06 a 09/04/2027
Fortaleza - CE: 29/06 a 02/07/2027
S&o Paulo - SP: 14 a 17/09/2027
Jodo Pessoa - PB: 30/11 a 03/12/2027

Incluso: apostila impressa e material de apoio (pasta, caneta, bloco de notas), coffee-break, almoco e
certificado.
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*Estamos cadastrados no SICAFI.

Certiddes: http://Wwww.consultre.com.br/certidoes

Razdo Social: CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.

CNP3J: 36.003.671/0001-53 - Insc. Estadual: Isento - Insc. Municipal: 24.687-0
Endereco: Av. Champagnat, 645, Ed. Palmares, SI1.301 - Centro - Vila Velha - ES -
Cep. 29.100-01

Telefone: (27) 3340-0122 - WhatsApp: (27) 9 8179-1115

E-mail: consultre@consultre.com.br - Site: www.consultre.com.br

O pagamento podera ser efetuado por meio de depdsito, DOC ou ordem bancaria
Nna seguinte conta:

Banco: Banco do Brasil - Agéncia: 1240-8 - Conta Corrente: 105.895-9

Favorecido: CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

CNPJ: 36.003.671/0001-53).

Informacoes importantes

Atencao: Solicitamos que aguarde a confirmacao oficial da realizagdao do curso, a
ser enviada por nossa equipe via e-mail, antes de efetuar a compra de passagens
ou a reserva de hospedagens.

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
a Administracao Publica. Saiba maisem

https://www.consultre.com.br/nossa-historia/

A CONSULTRE EM NUMEROS

34 +132000 +8000

Anos de credibilidade Pessoas capacitadas Cursos e seminarios realizados




