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Tribunal de Contas

do Estado do Amapa SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

INFORMAGOES BASICAS

Numero do artefato: 018/2026-DPLANC/TCE/AP

Numero do processo: TC/002137/2026-TCE/AP

UASG: 927045 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAPA (TCE/AP)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratacédo de servigo especializado de tecnologia da
informacao denominado Cloud Service Brokerage (CSB) — SERPRO Multicloud, com a
finalidade de prover ao Tribunal de Contas do Estado do Amapa (TCE-AP) corretagem e
gerenciamento centralizado de recursos de computacdo em ambiente multicloud,
incluindo acesso as plataformas Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google
Cloud Platform (GCP) e demais provedores compativeis, conforme especificagdes e
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ITEM

DESCRICAO CATSER UND.

QTD.

01

Cloud Service Brokerage (CSB) — SERPRO Multicloud 26050 CSB

32.768,34

1.2. Da Natureza da Contratacao: O servigo objeto desta contratagdo é enquadrado
como de natureza continua, classificado como servico comum de tecnologia da
informacdo, tendo em vista que a interrupcdo do fornecimento comprometeria a
continuidade das operagbes institucionais do TCE-AP, especialmente os projetos
estratégicos de inteligéncia artificial e modernizacao tecnolégica em execugao. A vigéncia
plurianual é mais vantajosa para a Administracdo por garantir a estabilidade operacional
da infraestrutura em nuvem, evitar custos de transicdo e migragdo decorrentes de
eventual descontinuidade contratual, e assegurar a otimizagdo progressiva do consumo
ao longo da vigéncia, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar n® 60/2026-
SETI.

1.3. Do Prazo de Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, prorrogavel por sucessivos periodos, até o limite de 10
(dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo
de natureza continua de tecnologia da informacao.

1.3.1. A prorrogacao fica condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado.

1.3.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual. Nas eventuais
prorrogacdes, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro




’. Tribunal de Contas

‘ - do Estado do Amapa SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

periodo de vigéncia deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovacgao. A prorrogacao sera formalizada mediante celebragdo de Termo Aditivo.
1.3.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1. Finalidade e Continuidade: A presente contratacdo é motivada pela
necessidade de modernizagao dos processos de controle externo e gestdo administrativa
do Tribunal de Contas do Estado do Amapa (TCE-AP). O Tribunal tem avangado na
adocao de tecnologias de inteligéncia artificial e analise de dados para aprimorar a
fiscalizacao dos recursos publicos estaduais.

2.2. Necessidade de Infraestrutura Escalavel: A infraestrutura de Tl atual do TCE-
AP apresenta limitagdes crescentes de capacidade de processamento e escalabilidade
que impedem a plena implantagao de solu¢des tecnoldégicas avangadas em ambiente de
producdo. A adogao de servicos em nuvem publica, por meio de plataforma multicloud
gerenciada pelo SERPRO, ¢é a solugado que melhor atende as necessidades institucionais,
permitindo a transi¢do gradual dos sistemas para ambientes mais modernos, seguros e
escalaveis, sem a necessidade de elevados investimentos em infraestrutura fisica.

2.3. Projetos Estratégicos Impactados: Destaca-se que a contratacao viabilizara a
execucao de diversos projetos estratégicos envolvendo Inteligéncia Artificial que serao
implantados no Tribunal, dentre os quais se destacam: - Implantacdo da Plataforma Acai
(cooperacgao técnica com o TCE-PA) - Desenvolvimento do Projeto de Transformacgéao
Digital do Controle Externo com uso de Inteligéncia Atrtificial (parceria com a UFG) -
Utilizag&o de tokens de Inteligéncia Artificial no @mbito do Projeto Alice (desenvolvido pelo
TCU).

24. A fundamentacdo detalhada encontra-se no Estudo Técnico Preliminar n°
60/2026-SETI, parte integrante deste processo.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO E ORGAMENTARIO

3.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico: A contratagdo esta alinhada ao
Plano Estratégico TCE/AP 2025-2030, especificamente no objetivo de modernizar a
infraestrutura tecnoldgica e promover a transformacgéao digital dos processos de controle
externo.

3.2, Alinhamento ao PDTIC: A iniciativa encontra-se devidamente prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) do TCE-AP vigente, em
consonancia com as diretrizes institucionais de governanca e eficiéncia administrativa.
3.3. Plano de Contratagoes Anual (PCA): A despesa esta contemplada no Plano de
Contratagdes Anual (PCA 2026) do TCE-AP, Item 21 — Créditos de servicos de nuvem
em plataforma multicloud, Unidade Demandante: Secretaria de Tecnologia da Informacéao
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(SETI), classificado como Servigos de Tecnologia da Informagao, com previsao de inicio
em margo de 2026.

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1. Solucgao Integrada de Nuvem: O objeto principal da presente contratagéo refere-
se ao servigo de Cloud Service Brokerage (CSB), destinado ao acesso e gerenciamento
de recursos de computagcdo em nuvem em ambiente multicloud. O servigo contempla o
acesso a créditos de consumo nas principais plataformas de computacdo em nuvem,
incluindo Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP)
e demais provedores compativeis.

4.2. Ciclo de Vida do Objeto: O modelo de execugdo compreende as seguintes
etapas, assegurando que a solugao atenda as necessidades de escalabilidade e
disponibilidade:

4.2.1. Etapa de Implantagao e Ativagao Inicial:

42.1.1. Disponibilizagao de credenciais de acesso a plataforma de Cloud Service
Brokerage em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da publicagéo do contrato no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme condicbes estabelecidas pelo contratado.
4.2.1.2. Configuracdo inicial e criagdo de contas nos provedores de nuvem
selecionados pelo TCE-AP.

4.2.2. Etapa de Operagao e Utilizagao Cotidiana:

42.21. O modelo de contratacdo baseia-se no pagamento por consumo
efetivamente realizado (pay-as-you-go), sem a utilizacdo de créditos pré-pagos com
expiracao.

4.2.2.2. O TCE-AP sera responsavel pela configuracao, provisionamento e gestao
dos recursos computacionais dentro das plataformas de nuvem.

4.2.2.3. O SERPRO atuara como broker, garantindo o acesso, o faturamento

consolidado e o suporte técnico relacionado a corretagem.

4.2.3. Etapa de Suporte Técnico e Atendimento Operacional

4.2.3.1. A contratada devera garantir suporte técnico especializado para a
plataforma de corretagem, abrangendo os canais de atendimento disponibilizados pela
contratada, conforme definido no instrumento contratual.

4.2.3.2. O suporte devera observar rigorosamente os niveis de servico definidos
no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

4.2.4. Etapa de Desmobilizagao ao Final da Vigéncia

4241, Ao final da contratacao, cabera ao TCE-AP executar o planejamento de
saida do servigo dentro da vigéncia contratual, sendo que os ambientes em nuvem seréo
desativados nos termos previstos no instrumento contratual. A contratada colaborara com
a SETI nas atividades de encerramento dentro do prazo vigente, observadas as
condicoes e limitagcoes definidas no contrato.
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4.2.4.2. Desativacao dos acessos a plataforma de corretagem apds a migragéao ou
encerramento definitivo dos servigos.

4.3. Servigcos Especializados Opcionais: Eventuais servicos especializados
adicionais disponibilizados na oferta do SERPRO, tais como arquitetura de solugées em
nuvem, migragao de workloads, consultoria técnica, possuem carater opcional e poderao
ser utilizados conforme necessidade institucional ao longo da execugao contratual.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DE DESEMPENHO
5.1. Requisitos Técnicos Minimos:

REQUISITO ESPECIFICAGAO MINIMA OBSERVAGCAO
Plataformas Acesso a multiplas plataformas de nuvem publica | Evita vendor lock-in e garante
Suportadas (AWS, Azure, GCP, etc.) flexibilidade
Modelo de | Pagamento por consumo efetivamente realizado | Sem créditos pré-pagos com
Faturamento (pay-as-you-go) expiragao
Gerenciamento Painel ou plataforma para gestdo unificada dos | Facilita a administragdo e
Centralizado recursos em diferentes provedores controle de custos

. L Disponibilidade de servicos de arquitetura, | Utilizagdo sob demanda
Servigcos Opcionais . ~ e R

migragéo e consultoria técnica institucional

5.2. Requisitos Legais: A presente contratacdo deve estar aderente a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5/2021 (seguranga em computagdo em nuvem) e as
Resolugdes Executivas do TCE-AP aplicaveis.

5.3. Requisitos de Seguranca da Informagao: A contratada devera observar os
requisitos de segurancga da informacao estabelecidos na Instrucado Normativa GSI/PR n°
5/2021, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados do TCE-
AP, conforme declaragcbes constantes do Anexo de Descricdo dos Servigos do
instrumento contratual.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
6.1. Niveis de Prioridade e Prazos de Atendimento:

NIVEL DESCRIGAO

TEMPO DE TEMPO DE
RESPOSTA | RESOLUGAO
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P1 — Critico Indisponibilidade totefl. da plataforma de 2 horas 8 horas
corretagem ou falha critica no faturamento
Falha severa que impede o provisionamento de
P2 — Alto NOVOS recursos ou acesso a provedores 4 horas 16 horas
especificos
Problemas de desempenho ou falhas em
P3 — Médio funcionalidades né&o criticas da plataforma de 8 horas 3 dias uteis
corretagem
P4—Baixo | ovidas, solioftagoes de informagdes oul , giag greis | 5 dias tteis
requisicoes de servigos opcionais
6.2. Indicadores de Desempenho:
4 GLOSA POR
INDICADOR FORMULA META DESCUMPRIMENTO
o
Disponibilidade da | (Tempo disponivel / Tempo total) 2% do valor mensal da taxa .de
>99,5% corretagem por cada 0,5% abaixo
Plataforma CSB x 100
da meta
Tempo médio de | Z(tempo atendimento P1) / n° <8h 1% do valor mensal da taxa de
atendimento P1 chamados P1 - corretagem por hora excedida
Precisao do | (Valor faturado corretamente / 100% (i(;;raega;)e m;i}/dlafob(:: fstu:/aaloer
Faturamento Valor total faturado) x 100 ° g. °
divergente
DESC =1 - (la/ Ic)] x Vs —
Tempo de iy
> (o)
Atendimento a0 | PCM = (QDM / QTT) x 100 >80y | 2Picavel quando DESC > 2,5%,
limtado a 5% do valor da
Cadastro (NS.01)
demanda

Nota: Os indicadores de disponibilidade dos recursos computacionais em si (maquinas virtuais, bancos de
dados etc.) seguirdo os SLAs definidos pelos respectivos provedores de nuvem publica (AWS, Azure,
GCP), , devendo a Contratada garantir o repasse integral de eventuais créditos de servigo (SLA Credits)
concedidos pelos provedores ao TCE-AP em caso de falhas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

Estrutura de Governanga da Gestao Contratual: A gestdo da contratacdo sera

exercida pelo TCE-AP por meio de gestor e fiscais formalmente designados por portaria,
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nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e da Resolugdo Executiva n® 104/2023-
TCE/AP. A gestao sera realizada pelas seguintes instancias:

7.1.1. Fiscal Técnico: Servidor designado pela SETI, responsavel pela verificagdo da
adequada prestacao dos servicos, do funcionamento da plataforma de corretagem, do
consumo de recursos em nuvem e da conformidade técnica com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo a verificagdo dos niveis de
desempenho (ANS).

7.1.2. Fiscal Administrativo: Servidor responsavel pelo acompanhamento documental,
atesto das faturas - condicionado a prévia validacao técnica do Fiscal Técnico - controle
de prazos, conferéncia de relatérios de prestacdo de contas, verificacdo das condicbes
de habilitagado da contratada e comunicagao institucional com a empresa.

7.1.3. Gestor do Contrato: Autoridade designada, responsavel pela coordenagao geral
da gestdo, pela tomada de decisdes estratégicas, pela comunicagdo formal com a
contratada e pela adogéo de providéncias necessarias a solugédo de pendéncias técnicas
e administrativas.

7.2. Do Recebimento Provisério e Definitivo: O recebimento do objeto observara o
disposto no art. 140 da Lei n° 14.133/2021 e na Resolugao Executiva n°® 107/2023—
TCE/AP.

7.2.1. Recebimento Provisério - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo
de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento provisoério, pelo Gestor do Contrato
ou comissdo desighada pela autoridade competente, apds verificagdo da conformidade
com os requisitos contratuais, observando os seguintes procedimentos:

7.21.1. pelo Fiscal Técnico, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, incluindo a verificacdo dos indicadores
do Acordo de Nivel de Servico (ANS) e a conformidade do volume de CSB faturado com
o consumo efetivamente apurado; e

7.2.1.2. pelo Fiscal Administrativo, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo, incluindo a regularidade da
documentacao fiscal apresentada.

7.2.2. Recebimento Definitivo - Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo
de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato
ou comissao designada pela autoridade competente, apds verificacao da conformidade
com os requisitos contratuais, observando os seguintes procedimentos:

7.2.2.1. emissao de documento comprobatdério da avaliagio realizada pelos fiscais
técnico e administrativo, com meng¢do ao desempenho do SERPRO na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos no ANS, e a eventuais
penalidades ou glosas aplicadas;

7.2.2.2. analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagcdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, solicitacdo ao SERPRO, por escrito, das respectivas corregdes;

7.2.2.3. emissao de Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
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7.2.2.4. comunicagao ao SERPRO para emissao da Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
7.2.3. Disposicoes Comuns

7.2.3.1. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugéo, pelo
SERPRO, de inconsisténcias verificadas na execucéo dos servigos ou no instrumento de
cobranca.

7.2.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagbes contratuais e com os niveis de servigo pactuados no
ANS, sem prejuizo das glosas e penalidades cabiveis.

7.2.3.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
contratual e legal do SERPRO pela perfeita execug¢ao do contrato, nos termos do art. 140,
§3°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.3.4. O recebimento definitivo constitui condigao para a emissao da Nota Fiscal
pelo SERPRO e para o inicio da contagem do prazo de pagamento previsto no item 11
deste Termo de Referéncia.

8. DO CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (Lei n°
13.709/2018)

8.1. Vedagido de Uso Indevido: E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer
dado pessoal repassado em decorréncia da execug¢ao contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratagéo, observados os principios da finalidade, necessidade e
minimizagao de dados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.
8.2. Sigilo e Confidencialidade: As partes se comprometem a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacdes em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia
com o disposto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes
a outras empresas ou pessoas, inclusive a transferéncia de dados para servidores
localizados fora do territério nacional sem a devida observancia aos requisitos legais de
transferéncia internacional previstos na Lei n® 13.709/2018.

8.3. Responsabilidade por Danos: As partes responderdo administrativa e
judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos
titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucido contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

8.4. Comunicagao de Incidentes: A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE imediatamente ao tomar ciéncia de qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragao, comunicag¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, devendo
a comunicagado completa, com todas as informacgdes pertinentes, ser enviada no prazo
maximo de 5 (cinco) dias a partir da ciéncia do incidente.

8.5. Indicagdao de Encarregado (DPO): A CONTRATADA devera indicar,
formalmente, encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO), nos termos do art.
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41 da Lei n° 13.709/2018, disponibilizando ao CONTRATANTE canal de comunicagao
para o exercicio dos direitos dos titulares.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

9.1. Obrigacgdes da Contratada (SERPRO):

9.1.1. Prestar os servicos de acordo com o presente contrato e Termo de Referéncia.
9.1.2. Enviar, por meio eletrénico, relatério mensal de prestagao de contas discriminando
os servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento correspondentes ao servigo prestado,
devendo a Contratada garantir ao TCE-AP o acesso ou exportacado de logs de consumo
em formato estruturado (CSV ou similar) para fins de auditoria e conferéncia técnica.
9.1.3. Manter suas condigbes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais.

9.1.4. Comunicar, formalmente, ao TCE-AP qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servigos.

9.1.5. Cumprir os niveis de servigco definidos no ANS.

9.1.6. Guardar sigilo sobre dados e informagdes do TCE-AP, em estrita observancia a
LGPD.

9.2. Obrigagdes do Contratante (TCE-AP):

9.2.1. Assegurar as condi¢des necessarias para a execug¢ao dos servigos contratados.
9.2.2. Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execugido dos
servicos.

9.2.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados no contrato.
9.2.4. Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados.

9.2.5. Utilizar os servicos exclusivamente para as finalidades institucionais previstas
neste Termo de Referéncia, vedada a cessdo ou compartiihamento de acesso a
plataforma a terceiros ndo autorizados.

9.2.6. Nao utilizar os servigos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos.

10. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa de valor baseia-se no modelo de pagamento por consumo
efetivamente realizado (pay-as-you-go). O valor unitario de referéncia para o servigo de
Cloud Service Brokerage (CSB) foi obtido por meio de pesquisa no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), identificando contratos similares celebrados por outros
Tribunais de Contas estaduais com o SERPRO. Os contratos de referéncia consultados
foram: ID 27532498000190-1-000011/2025 (TCM/RJ, valor unitario R$ 1,77, data
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12/03/2025) e ID 83279448000113-2-000043/2024 (TCE/SC, valor unitario R$ 1,77, data
12/08/2024), confirmando a vantajosidade da contratacao.

VALOR VALOR

~ VOLUME c QUANT. |[VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNITARI MENSAL
CSB MESES | ANUAL (R
Cloud Service Brokerage: Servico
profissional de corretagem de
servicos em nuvem e de
disponibilizagdo e operacdo da
o1 | Plataforma multinuvem, visando | 4, 760 54 | 177 | 57.099,96 12 695.999,54

gerenciar o0 uso, o desempenho e
a entrega, assim como o0s
relacionamentos entre 0s
provedores e  consumidores
desses servigos em nuvem.

a) O célculo mensal sera: 32.768,34 (volume) x R$ 1,77 (valor unitario do CSB) = R$ 57.999,96, com valor total anual de R$ 695.999,54.
b) O fator de cdmbio de converséo do ddlar para esta estimativa é de R$ 5,1995, conforme proposta comercial do SERPRO.

c) O pagamento mensal sera por demanda do volume de CSB efetivamente utilizado.

Valor Global Estimado da Contratagdo: R$ 695.999,54 (Seiscentos e noventa e cinco mil, novecentos e noventa e nove reais e cinquenta e
quatro centavos).

10.2. Valor Global Estimado da Contratagdo: R$ 695.999,54 (Seiscentos e noventa e
cinco mil, novecentos e noventa e nove reais e cinquenta e quatro centavos)

10.3. Pesquisas realizadas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)
confirmam a vantajosidade da contratagéo.

10.4. A contratacdo atende a critérios de sustentabilidade ambiental ao promover a
reducdo do consumo de energia elétrica e a diminuicdo da geracdo de residuos
eletroeletronicos (lixo eletrénico), uma vez que a utilizagao de infraestrutura em nuvem
otimiza o uso de recursos de hardware e dispensa a aquisi¢ao de novos servidores fisicos
pelo Tribunal.

1. CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

11.1. Faturamento Mensal: Para efeito de pagamento, o0 SERPRO cobrara um valor
mensal, que sera calculado com base no volume consumido pelo TCE-AP no periodo de
21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.2. Ateste e Emissao de Nota Fiscal: O valor mensal sera recebido provisoriamente
pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo em até 5 (cinco) dias corridos, nos termos
do item 7.2 deste Termo de Referéncia. Apds a validagdo da conformidade técnica e
administrativa, o Fiscal do Contrato procedera ao recebimento definitivo, autorizando a
Contratada a emitir a respectiva Nota Fiscal/Fatura.
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11.3. Prazo de Pagamento: O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado
pelo TCE-AP no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
definitivo do servico e da apresentacédo da nota fiscal correspondente, em conformidade
com a Resolucao Executiva n® 111/2023-TCE/AP (Ordem Cronoldgica de Pagamentos).
11.4. Atraso no Pagamento: O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60
(sessenta) dias, ensejara notificagdo formal ao TCE-AP para regularizagdo, podendo o
SERPRO, apés decorrido o prazo notificado sem solugédo, suspender os servigos
mediante comunicagao prévia de 10 (dez) dias uteis, garantido o contraditério.

12. CRITERIOS DE HABILITAGAO

12.1. Por se tratar de contratagao direta por dispensa de licitagdo (Art. 75, IX da Lei
14.133/2021) com empresa publica federal (SERPRO), a documentagao de habilitagao
devera comprovar a regularidade juridica, fiscal e trabalhista da contratada.

12.1.1. Habilitagao Juridica (Art. 66 da Lei 14.133/2021):

12.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado.

12.1.1.2. Documentos de eleicdo dos administradores.

12.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista (Art. 68 da Lei 14.133/2021):

12.1.2.1. Prova de inscricdo no CNPJ.

12.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (RFB e PGFN).

12.1.2.3. Prova de regularidade com o FGTS (CRF).

12.1.2.4. Prova de regularidade trabalhista (CNDT).

12.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio

ou sede da contratada.

12.1.3. Qualificagdao Técnica e Econémico-Financeira: Considerando a natureza da
contratada (empresa publica federal criada especificamente para prestacao de servigos
de processamento de dados) e a modalidade de contratagdo (dispensa), a comprovagao
de qualificagao técnica e econédmico-financeira dar-se-a pela prépria condi¢ao juridica do
SERPRO e sua notéria especializagao, corroborada pela experiéncia comprovada em
contratacdes similares com outros Tribunais de Contas.

13. CRITERIOS DE REAJUSTE

13.1. O contrato podera ser reajustado, apos 12 (doze) meses da data de sua
assinatura, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice
que venha a substitui-lo, conforme a seguinte formula:

Onde:

Ir=(1—-1lo)/lo|R=VoxIr|V1=Vo+R

- R = Valor do reajuste
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- V = Valor do contrato ou da parcela a ser reajustada
- I = Indice de reajuste na data do reajuste
- lo = Indice de reajuste na data da proposta

O fator de cambio aplicavel ao célculo do volume de CSB ¢é fixado em R$ 5,1995 (PTAX na data da cotagdo comercial), conforme definido
no Relatdrio Consolidado de Precos e Volumes do instrumento contratual, ndo estando sujeito a variagdo cambial durante a vigéncia
contratual.

13.2. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136, |, da Lei n°
14.133/2021

14. GARANTIAS

14.1. Considerando a natureza da contratada (empresa publica federal) e a modalidade
de contratacao (dispensa de licitagado fundamentada no art. 75, IX da Lei 14.133/2021),
fica dispensada a exigéncia de garantia de execucgao contratual, a critério da autoridade
competente, em conformidade com as praticas adotadas em contratacdes similares com
o SERPRO.

14.1.1. A dispensa fundamenta-se no art. 96, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista
a natureza juridica da contratada, sua notéria capacidade econémico-financeira como
empresa publica federal, e a auséncia de exigéncia de garantia nos contratos similares
identificados na pesquisa de precos.

15. PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a contratada estara sujeita as
seguintes sangdes (art. 156 da Lei 14.133/2021), sem prejuizo das glosas previstas no
Acordo de Nivel de Servico (ANS):

INFRACAO SANGAO PERCENTUAL/PRAZO
Adverténcia Advgrtenma por —
escrito
Atraso injustificado na . 0,5% ao més, pro rata die, sobre o valor do
. D . Multa moratdria . N

disponibilizagdo do servigo item inadimplido.

~ : . 2% sobre o valor do item inadimplido, para
Inexecugao parcial Multa compensatdria

0s casos de inexecugdo parcial reiterada.

Multa compensatéria | 10% sobre o valor total estimado do.

Inexecucéo total ~
+ suspensao contrato

Reincidéncia em infracdes graves Impedimento de licitar | Até 3 anos
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Declaracao de

inidoneidade Até 6 anos

Fraude/Conluio

15.2. A aplicacdo de qualquer penalidade sera precedida de regular processo
administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

16. DA ADEQUACAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
consignados no orgamento do Tribunal de Contas do Estado do Amapa para o exercicio
de 2026, conforme dotacdo orcamentaria a ser indicada no momento da assinatura do
contrato.

16.2. Para o caso de execugao do contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento, com a
indicacado dos créditos e empenhos correspondentes, nos termos do art. 105 da Lei n°
14.133/2021.

17. DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Vinculagao Técnica: Este Termo de Referéncia é parte integrante e indissociavel
do processo de contrata¢do, vinculando as partes em todos os seus termos, obrigacdes
e niveis de servico (ANS) estabelecidos.

17.2. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

17.3. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 14.133/2021, nas
Resolugbes Executivas do TCE-AP aplicaveis e nos principios gerais do Direito
Administrativo.

Macapa/AP, 07 de abril de 2026.
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