
30/09/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADMJRMB6LJ PJeADM/TJAP - 098457/2024 - 5

	

SECRETARIA	DE	ESTRUTURA	DE	TECNOLOGIA	DA	INFORMAÇÃO	E	COMUNICAÇÃO	-	SETIC	

COORDENADORIA	DE	GESTÃO	DE	TECNOLOGIA	DA	INFORMAÇÃO	–	CGTI	

	

DOCUMENTO	DE	FORMALIZAÇÃO	DA	DEMANDA	–	DFD/DOD	

1. UNIDADE	DEMANDANTE	
	

SECRETARIA	GERAL	DO	TJAP	
	

1.1. RESPONSÁVEL	DEMANDANTE		
	

NOME:	Veridiano	Ferreira	Colares	
MATRÍCULA:	44706	
E-MAIL:	veridiano.colares@tjap.jus.br	
TELEFONE:	(96)	3312-3300	

1.2. INTEGRANTE	DEMANDANTE	
	

NOME:	Genner	de	Lima	Moreira	
MATRÍCULA:	20099	
E-MAIL:	genner.moreira@tjap.jus.br	
TELEFONE:		(96)	3312-3315	
	

2. IDENTIFICAÇÃO	DFD	

NÚMERO	DFD	 TIPO	DA	REQUISIÇÃO	 PRIORIDADE	

003/2024	 Treinamento/Curso	 Alta	
	

3. OBJETO	
	

CONTRATAÇÃO	DE	EMPRESA	ESPECIALIZADA	PARA	FORNECIMENTO	DE	CURSO	
FORTINET	

	

4. JUSTIFICATIVA	

	
A	 Resolução	 nº	 370/2021	 do	 Conselho	 Nacional	 de	 Justiça	 (CNJ),	 estabelece	 a	
Estratégia	Nacional	de	Tecnologia	da	Informação	e	Comunicação	do	Poder	Judiciário	
(ENTIC-JUD	2021-2026).		
	
A	 ENTIC-JUD	 tem	 como	meta	promover	 a	melhoria	 da	Governança,	 da	Gestão	e	da	
Colaboração	Tecnológica	no	âmbito	do	Poder	Judiciário,	visando	direcionar	e	propiciar	
a	 eficiência,	 eficácia,	 efetividade	 e	 economicidade	 dos	 órgãos	 com	 o	 objetivo	 de	
maximizar	os	resultados	com	otimização	de	recursos.		
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A	 materialização	 da	 meta	 se	 dará	 a	 partir	 do	 alcance	 dos	 objetivos	 estratégicos	
estabelecidos,	 e	 concretizados	 por	 meio	 de	 execução	 da	 ENTIC-JUD	 de	 forma	
colaborativa	 e	 participativa,	 em	 consonância	 com	 as	 Diretrizes	 Estratégicas	 de	
Nivelamento	contidas	na	resolução.		

As	Diretrizes	Estratégicas	de	Nivelamento,	em	seu	conjunto,	promoverão	o	objetivo	
almejado	 por	 meio	 do	 aperfeiçoamento	 dos	 viabilizadores	 de	 Governança	 de	
Tecnologia	da	 Informação	e	Comunicação	que	serão	divididos	em	2	(dois)	domínios:	
Governança	e	Gestão,	e	Gerenciamento	de	Serviços	de	TIC.		

O	 domínio	 de	 Governança	 e	 Gestão	 de	 TIC	 conterá	 os	 seguintes	 temas:	 Políticas	 e	
Planejamento,	Transformação	Digital,	Cidadania	Digital,	Estruturas	Organizacionais	e	
Macroprocessos	e	Pessoas.		

O	domínio	Gerenciamento	de	Serviços	de	TIC	conterá	os	seguintes	temas:	Sistemas	de	
Informação,	 Infraestrutura	 Tecnológica	 e	 Serviços	 em	Nuvem,	 Riscos,	 Segurança	 da	
Informação	e	Proteção	de	Dados.		

Considerando	 os	 macrodesafios	 da	 Estratégia	 Nacional	 do	 Poder	 Judiciário	 para	 o	
período	 2021-2026,	 em	 especial	 o	 que	 trata	 do	 “Fortalecimento	 da	 Estratégia	
Nacional	de	TIC	e	de	Proteção	de	Dados"	e	a	necessidade	de	assegurar	a	convergência	
dos	recursos	humanos,	administrativos	e	financeiros	empregados	pelos	segmentos	do	
Poder	Judiciário	no	que	concerne	à	Tecnologia	da	Informação	e	Comunicação	(TIC),	foi	
elaborado	o	mapa	estratégico	da	ENTIC-JUD	que	apresenta	e	norteia	de	forma	clara,	
dividido	em	três	grupos,	com	as	ações	do	Poder	Judiciário,	quais	sejam:	

1. SOCIEDADE	
a) Aumentar	a	satisfação	dos	usuários	do	Sistema	Judiciário;	
b) Promover	transformação	digital;	

	
2. APRENDIZADO	E	CRESCIMENTO	

a) Reconhecer	e	desenvolver	às	competências	dos	colaboradores;	
b) Buscar	a	inovação	de	forma	colaborativa;		

	
3. PROCESSOS	INTERNOS	

a) Aprimorar	a	segurança	a	informação	e	gestão	de	dados;	
b) Aperfeiçoar	a	governança	e	a	gestão;	
c) Promover	serviços	de	infraestrutura	e	soluções	corporativas;	
d) Aprimorar	as	aquisições	e	contratações;	

		Neste	 contexto,	 podemos	 observar	 os	 objetivos	 estratégicos	 presentes	 no	 grupo	
“Aprendizado	 e	 Crescimento”	 que	 visa	 reconhecer	 e	 desenvolver	 às	 competências	
dos	colaboradores	e	buscar	a	inovação	de	forma	colaborativa.	No	grupo	“Processos	
Internos”,	podemos	destacar	três	objetivos	estratégicos:	Aperfeiçoar	a	governança	e	
a	gestão,	promover	serviços	de	infraestrutura	e	soluções	corporativas	e	aprimorar	as	D
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aquisições	e	contratações	de	TIC.	
	
Os	objetivos	estratégicos	elencados	que	estão	contidos	nos	grupos	“Aprendizado	e	
Crescimento	 e	 Processos	 Internos”,	 estão	 diretamente	 relacionados	 a	 com	 a	
necessidade	de	capacitação	dos	colaboradores	da	área	de	Tecnologia	da	Informação	
e	Comunicação	(TIC).	
	
Neste	 sentido,	 a	 Resolução	 nº	 370/2021-CNJ,	 em	 seu	 art.	 27,	 torna	 obrigatório	 a	
elaboração	 e	 implementação	 do	 Plano	 Anual	 de	 Capacitação	 de	 TIC	 para	
desenvolver	as	competências	gerenciais	e	 técnicas	necessárias	à	operacionalização	
da	 governança,	 gestão	 e	 atualização	 tecnológica,	 utilizando	 as	 ferramentas	 de	
capacitação	disponíveis.		
	
O	 curso	 almejado,	 visa	 atender	 à	 necessidade	 de	 capacitação	 dos	 servidores	 da	
SETIC,	sobretudo	da	Coordenadoria	de	Segurança	da	Informação	e	Serviços	de	Data	
Center	 na	 administração	 de	 soluções	 de	 segurança	 e	 gerenciamento	 de	 redes,	
especificamente	 em	 FortiManager,	 FortiAnalyzer,	 Enterprise	 Firewall,	 FortiWeb,	 e	
FortiGate.	A	capacitação	proposta	é	essencial	para	o	aprimoramento	das	práticas	de	
segurança	cibernética,	assegurando	a	proteção	dos	dados	e	a	eficiência	operacional	
das	 redes	 do	 TJAP.	 Com	 a	 realização	 desta	 importante	 capacitação,	 o	 TJAP	 estará	
elevando	o	nível	de	maturidade	e	responsabilidade	dos	servidores	da	área	de	TIC.	

	
	

	

5. QUANTITATIVOS	

	

ITEM	 DESCRIÇÃO	 HORAS	 MODALIDADE	 PARTICIPANTES	

	
01	

	
Curso	Fortinet	

	
112	horas	

	
							Presencial				

	
			03	(três)	

	 	 	 	 	

	
	
	

6. ÁREAS/UNIDADES	BENEFICIADAS	

	
Coordenadoria	de	Segurança	da	Informação	e	Serviços	de	Data	Center	do	TJAP	
(CSDC).		
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7. RESULTADOS	PRETENDIDOS	
 

Capacitação	da	Equipe	de	TIC	do	TJAP:	Formação	especializada	da	equipe	em	
segurança	cibernética,	aumentando	a	competência	técnica	interna;	

Aprimoramento	na	Segurança	da	Informação:	Implementação	de	práticas	eficazes	
para	proteger	dados	sensíveis	e	informações	judiciais;	

Integração	de	Soluções	de	Segurança:	Melhoria	na	integração	das	soluções	de	
segurança	da	Fortinet	com	o	ambiente	de	TI	existente;	

Resiliência	a	Ameaças	Cibernéticas:	Aumento	da	capacidade	de	detecção	e	resposta	a	
ameaças	cibernéticas,	incluindo	ataques	de	dia	zero;	

Redução	de	Riscos:	Diminuição	da	vulnerabilidade	a	ataques	cibernéticos,	protegendo	
a	integridade	e	a	confidencialidade	dos	processos	judiciais	e	administrativos;	

Otimização	de	Recursos:	Melhoria	na	alocação	de	recursos	de	segurança,	garantindo	
um	melhor	custo-benefício	através	do	uso	eficiente	das	tecnologias	Fortinet;	

Atualização	Contínua:	Capacitação	em	novas	tendências	e	tecnologias	de	segurança	
cibernética,	garantindo	que	a	equipe	esteja	sempre	atualizada;	

Fortalecimento	da	Conformidade	Legal:	Adoção	de	melhores	práticas	de	segurança	
que	atendam	às	exigências	legais	e	regulamentares	do	Poder	Judiciário;	

Aumento	da	Confiança	do	Usuário:	Reforço	da	confiança	do	público	e	das	partes	
interessadas	na	segurança	dos	serviços	judiciais	oferecidos;	

Cultura	de	Segurança:	Promoção	de	uma	cultura	de	segurança	dentro	da	organização,	
envolvendo	todos	os	colaboradores	na	proteção	das	informações;	

Alinhamento	aos	Objetivos	Estratégicos:	Atendimento	ao	Plano	Anual	de	Capacitação	

de	 TIC	 2024,	 com	 isso	 resultando	 na	 obtenção	 de	 pontos	 no	 iGOV-TIC	 2024	 e	

contribuindo	 para	 o	 alcance	 do	 Prêmio	 CNJ	 de	Qualidade	 2024,	 destacando	 o	 TJAP	

como	uma	instituição	comprometida	com	a	excelência	e	a	segurança	da	informação.		

	
	

8. ALINHAMENTO	ESTRATÉGICO	

O	treinamento	Fortinet,	encontra-se	contemplado	no	Plano	Anual	de	Capacitação	de	
TIC	2024	do	Tribunal	de	Justiça	do	Amapá	(TJAP).	O	referido	plano	foi	instituído	pela	
Resolução	 nº	 370/2021-CNJ	 que	 estabelece	 a	 Estratégia	 Nacional	 de	 Tecnologia	 da	D
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Informação	e	Comunicação	do	Poder	 Judiciário	 (ENTIC-JUD	2021-2026),	que	em	seu	
artigo	 nº	 27	 estabelece	 um	 instrumento	 de	 planejamento	 e	 gestão	 destinado	 a	
organizar	a	capacitação	anual	de	Tecnologia	da	Informação	do	Poder	Judiciário.	
	

	

9. FONTE	DE	RECURSOS	

Os	recursos	para	o	custeio	do	curso/treinamento	serão	oriundos	da	Escola	Judicial	do	
Amapá	–	EJAP.		
	

	

10. INÍCIO	DA	
CONTRATAÇÃO	

10.1.	RENOVAÇÃO	DE	
CONTRATO	?	

10.2.	DEPENDENTE	DE	
OUTRAS	CONTRATAÇÕES?	

Previsão:	Outubro/2024	 Não	se	aplica.		 Não	se	aplica.		
	

	

11. INFORMAÇÕES	COMPLEMENTARES	

Não	se	aplica.	
	

	

Em:	_____/_______/	2024	

	

	

_________________________________________________	

Veridiano	Ferreira	Colares	

	

______________________________________________						

Genner	de	Lima	Moreira	
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