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CONTRATACAO DE SOLUCAO DE COMUNICACAO E COLABORACAO CORPORATIVA EM NUVEM,
BASEADA NA PLATAFORMA GOOGLE WORKSPACE, INCLUINDO LICENCIAMENTO, SUPORTE
TECNICO E SERVICOS ASSOCIADOS.

1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1.1. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

A presente demanda decorre da necessidade institucional de assegurar a continuidade e a evolucdo dos
servicos de comunicacdo e colaboracdo em nuvem no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amapa
(TJAP), os quais sdo essenciais ao suporte das atividades administrativas e jurisdicionais, especialmente
em um contexto de crescente digitalizacdo dos processos de trabalho.

O TIAP atualmente dispGe de solucdo corporativa baseada na plataforma Google Workspace, amplamente
utilizada para correio eletronico institucional, armazenamento em nuvem, edi¢cdo colaborativa de
documentos e realizacdo de reunides virtuais. Trata-se de infraestrutura critica para a operacdo do
Tribunal, cuja indisponibilidade ou limita¢cdo funcional impactaria diretamente a eficiéncia administrativa,
a comunicagao institucional e a prestagao jurisdicional.

Entretanto, o cendrio contratual vigente apresenta restricdes relevantes. O contrato atualmente em
execucdo encontra-se em fase final de vigéncia, admitindo apenas uma ultima prorrogacao anual, sem
margem para ampliagdo quantitativa ou qualitativa por meio de aditivos contratuais. Tal limitagao
compromete a capacidade da Administracdo de promover a evolucdo dos servicos conforme as
necessidades institucionais emergentes.

Sob o aspecto técnico, verifica-se que a configuracdo atual das licengas, majoritariamente na modalidade
basica, ndo contempla integralmente os recursos avangados disponibilizados pela plataforma,
especialmente aqueles relacionados a ampliagdo de armazenamento, governanga da informagao,
seguranca e, de forma destacada, as funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial. A incorporacao
desses recursos, notadamente os associados ao assistente Gemini, apresenta elevado potencial de
incremento de produtividade, automacdo de tarefas, apoio a elaboracdo de documentos e melhoria na
analise de informacdes, alinhando-se as diretrizes de transformacao digital e inovacdao no setor publico.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de reestruturacdo do modelo de licenciamento
atualmente adotado, com a migracdo de parte das licencas para categoria superior, de modo a viabilizar o
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acesso a funcionalidades mais avancadas e adequadas as demandas institucionais. Tal medida visa nao
apenas a manutengao da aprimoramento dos servigos, mas também a sua modernizagao e
aprimoramento, com ganhos diretos de eficiéncia, qualidade e seguranca da informacao.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo pretendida busca garantir a prestagdo continua e
eficiente dos servicos digitais do Tribunal, promover a otimizacdo dos processos de trabalho e viabilizar a
adocdo de tecnologias que ampliem a capacidade operacional das unidades administrativas e judiciarias,
em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e inovagdao que regem a Administracao
Publica.

1.1.1. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A partir das necessidades de negdcio identificadas, relacionadas a continuidade, modernizacdo e
ampliacdo dos servicos de comunica¢do e colaboragdo em nuvem no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Amapa (TJAP), foram delineadas as correspondentes necessidades tecnoldgicas que devem ser
atendidas pela solucdo a ser contratada.

Inicialmente, destaca-se a necessidade de manutencdo de uma plataforma corporativa integrada,
baseada em ambiente de computacdo em nuvem, capaz de prover servicos de correio eletronico
institucional, armazenamento de arquivos, edicdo colaborativa de documentos, comunica¢do sincrona
(videoconferéncia) e assincrona (mensageria e compartilhamento), com alta disponibilidade,
escalabilidade e acesso remoto seguro, de modo a sustentar o funcionamento continuo das atividades
administrativas e jurisdicionais.

Adicionalmente, verifica-se a necessidade de ampliacdo das funcionalidades atualmente disponiveis,
especialmente por meio da disponibilizacdo de recursos avancados de produtividade e automacdo. Nesse
contexto, torna-se imprescindivel o acesso a ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, aptas a
apoiar a elaboracdo, revisdo e analise de conteldos institucionais, bem como a otimizacdo de fluxos de
trabalho, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional.

No campo da gestdo da informacdo, a solucdo deve contemplar mecanismos robustos de governanca,
incluindo controle de acesso granular, auditoria de atividades, prevencdo contra perda de dados (DLP),
politicas de retencdo e conformidade com normativos aplicdveis ao setor publico, garantindo a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informac&es institucionais.

Sob o aspecto de infraestrutura, a solugdo deve ser fornecida no modelo de software como servico (SaaS),
dispensando a necessidade de implantagdo e manutencdo de infraestrutura local, e assegurando
atualizacdo continua, suporte técnico especializado e compatibilidade com multiplos dispositivos e
sistemas operacionais.

Destaca-se, ainda, a necessidade de suporte a gestdao centralizada do ambiente, com disponibilizagao de
painéis administrativos que permitam o gerenciamento de usuarios, licencas, configuracdes de seguranca
e monitoramento do uso dos servigos, inclusive em cendrios de eventual mudanca de fornecedor
responsavel pelo fornecimento das licencas, sem prejuizo da preservacdo do ambiente tecnoldgico
existente.

Por fim, a solucdo devera assegurar interoperabilidade com sistemas e ferramentas ja utilizados pelo
Tribunal, bem como permitir a migracdo ou continuidade dos dados e configuracGes existentes, de forma
a minimizar riscos operacionais e garantir a transi¢cao adequada entre contratos, quando aplicével.

As necessidades tecnoldgicas identificadas refletem os requisitos indispensaveis para assegurar a
prestacdo dos servicos atuais, sua evolucdo funcional e a aderéncia as diretrizes institucionais de
governanga, segurancga da informacao e transformacao digital.

1.2. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Com base nas necessidades de negdcio e nas necessidades tecnoldgicas previamente identificadas, foram
definidos os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), de modo a assegurar a sele¢ao de alternativa capaz de atender, de forma adequada,
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eficiente e sustentdvel, as demandas institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), em

conformidade com a Lei n2? 14.133/2021 e a Resolugdo CNJ n2 468/2022.

Os requisitos estabelecidos buscam garantir a continuidade dos servicos atualmente prestados, sua
evolucdo funcional e a aderéncia as politicas de governanca e seguranca, evitando, ao mesmo tempo, a

imposicao de restricdes indevidas a competitividade.
Nesse contexto, a solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Funcionalidades de comunicagdo e colaboragio

A solucdo deverd prover ambiente integrado de produtividade em nuvem, contemplando, no minimo,
servicos de correio eletrénico corporativo, armazenamento de arquivos, edicdo colaborativa de
documentos, gestao de agendas e realizagao de reunides virtuais, com acesso via navegador e aplicagdes

compativeis com dispositivos moveis e estacdes de trabalho.

b) Recursos avangados de produtividade

Devera disponibilizar funcionalidades que ampliem a eficiéncia dos usuadrios, incluindo mecanismos de
apoio a criacdo, edicdo e organizacdo de conteldos, bem como recursos de automacdo de tarefas,

preferencialmente integrados aos aplicativos da suite, sem dependéncia de solugdes externas.

c¢) Seguranca da informagao e conformidade

A solucdo deverd contemplar mecanismos de controle de acesso, autenticagdo multifator, auditoria de
atividades, protegdo contra perda de dados (DLP), criptografia de dados em transito e em repouso, além
de possibilitar a implementacdo de politicas de retencdo e conformidade com normativos aplicaveis ao

setor publico e ao Poder Judicidrio.

d) Governanga e administracdo centralizada

Devera disponibilizar console administrativa centralizada, permitindo a gestdo de usuarios, grupos,
licencas e configuracdes de seguranca, bem como a geracao de relatérios gerenciais e operacionais.
Deverd, ainda, permitir a delegacdo de perfis administrativos e suportar a transferéncia da gestdo do

ambiente entre fornecedores autorizados, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

e) Disponibilidade e continuidade dos servigos

A solucdo devera assegurar alta disponibilidade, com niveis de servico compativeis com ambientes
corporativos criticos, garantindo a continuidade operacional e a recuperacdo de dados, inclusive em

cenarios de transicao contratual.

f) Integracao e interoperabilidade

Deverd possibilitar integracdo com servicos de diretério e autenticacdo institucional, bem como com
sistemas corporativos existentes, assegurando compatibilidade com formatos amplamente utilizados e

viabilizando a importagdo, exportagao e migracao de dados.

g) Modelo de fornecimento e suporte

A solucdo deverd ser disponibilizada no modelo de software como servico (SaaS), com atualizacoes
automaticas, suporte técnico especializado e gestdo continua pelo fornecedor, sem necessidade de

implantagdo de infraestrutura local pela Administragao.
h) Escalabilidade e flexibilidade

Deverd permitir a ampliacdo ou reducdo do quantitativo de licengas, bem como a alteracao de perfis de
licenciamento conforme a necessidade institucional, assegurando flexibilidade para adaptacdo ao

crescimento da demanda e a evolugao dos servigos.

i) Transi¢do e preservagao do ambiente existente

A solucdo deverd assegurar a continuidade do ambiente tecnolégico atualmente utilizado, com
preservacao de dados, contas e configuragdes, permitindo a transi¢cdao entre fornecedores autorizados de

forma transparente e com minimo impacto as operagdes institucionais.

j) Adequagdo econémica e contratual

A solucdo devera apresentar modelo de contratacdo que assegure previsibilidade de custos,
compatibilidade com o planejamento orgamentario institucional e viabilidade de contratagao conforme as

hipdteses legais aplicaveis, incluindo, quando cabivel, a contratagdo por intermédio de empresa publica.
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Os requisitos acima decorrem diretamente das necessidades de negdcio e tecnoldgicas identificadas,
especialmente quanto a continuidade dos servigos, ampliagdo da produtividade institucional e
fortalecimento da governanca e seguranca da informacao.

1.2.1. REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

A contratacdo pretendida deverd observar, no que couber, os principios de sustentabilidade
socioambiental aplicaveis as contratagdes publicas, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com as
diretrizes de responsabilidade ambiental e eficiéncia no uso de recursos.

Considerando que o objeto consiste no fornecimento de solu¢gdo de comunicacdo e colaboragdao em
nuvem, no modelo de software como servico (SaaS), os requisitos socioambientais concentram-se na
mitigacdo de impactos indiretos e na promoc¢dao de ganhos associados a eficiéncia operacional e a
governanga da informacao.

Nesse contexto, a solucdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Eficiéncia energética e sustentabilidade da infraestrutura

O fornecedor devera adotar praticas que promovam a eficiéncia no uso de recursos computacionais,
preferencialmente utilizando infraestrutura de data centers com padrdes reconhecidos de eficiéncia
energética e, sempre que possivel, com utilizagdo de fontes de energia renovdvel ou politicas de redugao
de emissodes de gases de efeito estufa.

b) Gestdo eficiente de dados e recursos digitais

A solucdo devera possibilitar a implementacdao de politicas de governanca da informacao, incluindo
retencdo, classificacdo e descarte de dados, de forma a evitar o uso excessivo e desnecessario de recursos
de armazenamento e processamento.

c) Portabilidade e interoperabilidade de dados

A solucdo devera garantir a possibilidade de exportacdo e migracdo de dados em formatos amplamente
utilizados, contribuindo para a reducdo de riscos de dependéncia tecnoldgica e favorecendo a
sustentabilidade do ciclo de vida da solugdo.

Ressalta-se que, em razdo da natureza do objeto, ndo se aplicam requisitos especificos relacionados a
logistica reversa de bens, uma vez que ndao ha fornecimento relevante de equipamentos ou materiais
fisicos no escopo da contratacao.

Os requisitos estabelecidos visam assegurar que a contratacdo contribua para a promocdo da
sustentabilidade, da eficiéncia no uso de recursos publicos e da reducdo de impactos ambientais
indiretos, em alinhamento com as boas praticas de governanca de TIC.

1.3. ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

1.3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

No intuito de atender a necessidade institucional de continuidade e evolucdo dos servicos de
comunicacdo e colaboracdo em nuvem, foram identificadas, no mercado, solugcGes tecnoldgicas aptas a
prover funcionalidades equivalentes ou superiores as atualmente utilizadas pelo Tribunal, considerando
aspectos como integracdo de servicos, escalabilidade, seguranca da informacdo e suporte a ambientes
corporativos de grande porte.

As solugdes identificadas podem ser agrupadas conforme suas caracteristicas técnicas e modelos de
fornecimento, conforme descrito a seguir:

a) Manutencao da solugdo atualmente adotada com reconfiguragao de licengas (Google Workspace)

Consiste na continuidade da utilizacdo da plataforma ja implantada no ambiente institucional, mediante a
realizacdo de nova contratacdo para fornecimento das licencas, podendo ocorrer com fornecedor distinto
do atual. Nesse modelo, ha a transferéncia da gestdo administrativa do ambiente (incluindo painéis de
controle e faturamento) para o novo parceiro, mantendo-se a base tecnolégica existente. A solucdo
contempla servigos integrados de correio eletrénico, armazenamento em nuvem, edi¢do colaborativa de
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documentos, comunicagdo sincrona e assincrona, além de funcionalidades avangadas relacionadas a
seguranca, governanca da informacao e recursos de inteligéncia artificial.

b) Substituicdo por suite corporativa equivalente de outro fornecedor (ex.: Microsoft 365)

Refere-se a adocdo de plataforma alternativa de produtividade e colaboragdo em nuvem, com
funcionalidades equivalentes, tais como correio eletrénico corporativo, armazenamento em nuvem,
edicdo de documentos, videoconferéncia e ferramentas de comunicacdo integrada. Essas solucGes, de
modo geral, apresentam forte integracdo entre aplicagdes, recursos avancados de seguranca e
conformidade, bem como ampla ado¢cdo em ambientes corporativos.

c) Adogao de suite colaborativa alternativa de menor porte (ex.: Zoho Workplace ou similares)
Compreende solugdes que também oferecem servigos integrados de comunicagao e colaboragao em
nuvem, incluindo e-mail corporativo, armazenamento e ferramentas de produtividade, porém com menor
grau de maturidade, ecossistema e penetragdo em ambientes institucionais de grande porte. Tais
plataformas podem apresentar modelos de licenciamento diferenciados e maior flexibilidade em termos
de custos.

d) Implementagdo de arquitetura baseada em multiplas ferramentas especializadas

Consiste na utilizacdo combinada de diferentes solu¢des especificas para comunicacdo, colaboracdo e
armazenamento, tais como ferramentas de mensagens corporativas, videoconferéncia e edicdo de
documentos, sem a adocdo de uma suite unificada. Essa abordagem caracteriza-se pela segmentacao
funcional das ferramentas, exigindo integracdo entre diferentes plataformas para composicdo do
ambiente de trabalho digital.

e) Adogdo de solugbes baseadas em software livre ou infraestrutura autogerida

Refere-se a implementacdo de ferramentas de comunicagdo e colaboracdo mantidas diretamente pela
propria Administracao, utilizando softwares de cddigo aberto e infraestrutura prépria ou contratada. Essa
alternativa envolve a disponibilizagdo de servigos como correio eletrénico, armazenamento e colaboragao
por meio de solugdes autogeridas, demandando maior controle operacional e capacidade interna de
sustentagao tecnologica.

As solucGes acima representam as principais abordagens disponiveis para atendimento da necessidade
identificada, contemplando desde a evolu¢do do ambiente atualmente utilizado até a substituicdo integral
ou reestruturacdo do modelo tecnoldgico adotado. Cada uma dessas alternativas apresenta
caracteristicas proprias quanto a forma de implementacdo, integracdo, escalabilidade e modelo de
gestdo, as quais serdao analisadas nos tépicos subsequentes.

1.3.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Com base nas solugdes identificadas e nos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC
definidos no item 1.1.3, procedeu-se a analise comparativa das alternativas disponiveis, considerando
critérios de aderéncia funcional, seguranga, governanca, continuidade, integracdo, modelo de
fornecimento, escalabilidade, transicdo e adequacdo econémica.

A alternativa consistente na manuten¢dao da solug¢do atualmente adotada, com reconfigura¢do do
modelo de licenciamento do Google Workspace, apresenta aderéncia integral aos requisitos
estabelecidos, destacando-se pela continuidade do ambiente ja implantado, pela ampla utilizacdo
institucional e pela possibilidade de evolugao funcional mediante ampliacao de licengas. Essa alternativa
demonstra elevado grau de compatibilidade com os requisitos de comunicacdo e colaboracdo,
produtividade avancada, seguranca da informacdo, governanca administrativa e integracdo com o
ecossistema tecnolégico existente. Ademais, apresenta vantagem significativa quanto a transicdo, uma
vez que permite a preservacdo integral dos dados, contas e configuracdes, mesmo em cenario de
eventual mudanca de fornecedor autorizado, reduzindo riscos operacionais.

A alternativa de substituicdo por suite corporativa equivalente de outro fornecedor (ex.: Microsoft 365)
apresenta elevada aderéncia sob os aspectos funcionais, de seguranca, governanca e escalabilidade,
sendo tecnicamente capaz de atender aos requisitos definidos. Contudo, essa alternativa apresenta
limitagOes relevantes quanto ao requisito de transicdao e preservagao do ambiente existente, uma vez que
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implica processo de migracao integral de dados, usuarios e fluxos de trabalho, com potencial impacto na
continuidade dos servigos, aumento do risco operacional e necessidade de capacitagdo dos usuarios.

A alternativa de adog¢do de suite colaborativa de menor porte (ex.: Zoho Workplace ou similares)
apresenta aderéncia parcial aos requisitos, sendo capaz de atender as funcionalidades basicas de
comunicacdo e colaboracdo. Entretanto, evidencia limitagdes quanto a maturidade da solucdo, robustez
dos mecanismos de seguranca e governanca, bem como quanto a capacidade de atendimento a
ambientes institucionais de grande porte, resultando em aderéncia intermedidria aos requisitos
estabelecidos.

A alternativa de implementacdo de arquitetura baseada em muiltiplas ferramentas especializadas
apresenta limitagOes estruturais relevantes, especialmente quanto a auséncia de integragao nativa entre
0s servicos, o que compromete a governanca centralizada, a gestdo de usuarios e a uniformidade dos
processos de trabalho. Adicionalmente, essa abordagem pode acarretar aumento da complexidade
operacional, dificuldade de administracdo e maior risco a seguranca da informacdo, resultando em
aderéncia reduzida a diversos requisitos.

Por fim, a alternativa de ado¢ao de solucdes baseadas em software livre ou infraestrutura autogerida
apresenta baixa aderéncia aos requisitos definidos, sobretudo em razdo da necessidade de implantacdo e
manutencdo de infraestrutura propria, elevada demanda por recursos técnicos internos, maior
complexidade operacional e dificuldade de assegurar niveis adequados de disponibilidade, seguranga e
suporte. Tais fatores tornam essa alternativa menos adequada ao contexto institucional analisado.

Diante do exposto, verifica-se que, embora existam multiplas solu¢des tecnicamente vidveis no mercado,
as alternativas diferem significativamente quanto ao grau de aderéncia aos requisitos estabelecidos,
especialmente no que se refere a continuidade dos servicos, a governanca do ambiente e aos riscos
associados a transicao tecnoldgica, aspectos que serdo considerados namanuten¢ao da operagao etapa
de conclusdo quanto a solugdo mais adequada.

Para fins de consolidagao da analise realizada, apresenta-se, a seguir, quadro comparativo de aderéncia
das solucdes identificadas aos requisitos necessarios e suficientes definidos neste Estudo Técnico
Preliminar:

Alta Alta Média Média Baixa
Alta Alta Baixa Baixa Baixa
Alta Alta Média Média Baixa
Alta Alta Média Baixa Baixa
Alta Alta Média Baixa Baixa
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Alta Alta Média Média Baixa
Alta Alta Alta Média Baixa
Alta Alta Média Média Baixa
Alta Baixa Baixa Baixa Baixa

1.3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa das quantidades da contratacao foi elaborada com base em dados reais de utilizacdo da
solucdo atualmente implantada no Tribunal de Justica do Estado do Amapéa (TJAP), bem como nas
diretrizes institucionais de gestdo de contas e nas proje¢des de demanda.

De acordo com o Relatério Mensal de Servigos referente ao més de margo de 2026, o ambiente
institucional conta com 2.105 licencas atribuidas, distribuidas entre os diferentes perfis de licenciamento,
refletindo o universo de usuarios ativos e unidades organizacionais atendidas pela solucao.

A gestdo das contas institucionais observa os critérios estabelecidos na Instru¢do Normativa n? 117/2024,
gue regulamenta a criacdo, manutencdo, suspensdo e exclusdo de contas de e-mail no ambito do
Tribunal, assegurando o controle de contas inativas e a adequada utilizacdo das licencgas disponiveis .

Com base nesses elementos, o dimensionamento da contratacdo foi definido de forma a assegurar a
operacdo regular do atendimento integral dos usudrios atuais, ao mesmo tempo em que promove a
evolugao da solugdo por meio da reconfiguragao do perfil de licenciamento.

Nesse contexto, a contratacdo prevé o seguinte quantitativo:

Quadro — Quantitativo de Licengas por Tipo

1 | Enterprise Starter 1.967
2 |Enterprise Standard 250

Enterprise Plus 6
Total Geral 2.223

A definicao desse quantitativo decorre da necessidade de ampliagdo controlada das licengas de maior
capacidade, mediante a migracao parcial de usuarios do plano Starter para o plano Standard, de modo a
atender demandas especificas por funcionalidades avancadas, especialmente relacionadas a
produtividade, retencdo de dados e uso de recursos ampliados da plataforma.

Ressalta-se que a manutencdo da maior parte das licencas no perfil Starter decorre da adequacao desse
plano as atividades rotineiras da maioria dos usudrios. Ademais, a definicdo do quantitativo nesse perfil
considerou, de forma expressa, as limitagdes orgamentarias da Administragao, buscando equilibrar a
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ampliagdao de capacidades com a necessidade de controle do custo global da contratagdo, evitando a
elevagao indiscriminada de licengas em categorias superiores.

A ampliacdo do quantitativo de licencas Standard, por sua vez, foi dimensionada de forma seletiva,
direcionada a unidades e perfis que demandam maior capacidade funcional, assegurando melhor
aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis.

Adicionalmente, o quantitativo proposto considera:

e a existéncia de contas técnicas e institucionais indispensaveis ao funcionamento das unidades
administrativas e judiciais;

¢ a necessidade de preservacdo de contas atualmente suspensas até validacdo junto as unidades
responsaveis;

e a manutencdo de margem operacional para absorcdo de variagcdes na demanda;

e a possibilidade de crescimento do nimero de usudrios, em razdo de eventual ingresso de novos
servidores.

Dessa forma, o dimensionamento adotado equilibra manutencdo da operag¢do, ampliacao de capacidades
e responsabilidade fiscal, assegurando aderéncia as necessidades institucionais do TJAP e flexibilidade
para atendimento de demandas futuras.

1.3.4. PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com a Instru¢gdo Normativa n? 65/2021, observando
as diretrizes da Lei n2 14.133/2021, com o objetivo de estimar o valor da contratacdo a partir de
parametros confidveis e representativos de mercado.

Para a formacdo do valor estimado, foram utilizadas multiplas fontes, conforme previsto no art. 52 da
referida instrucdao normativa, abrangendo:
e contratacOes similares realizadas por outros 6rgdos publicos, extraidas do Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP);
¢ bases de dados de tribunais de contas;

e cotagdo direta com fornecedor, incluindo proposta formal da empresa publica EMPREL.
A pesquisa foi materializada por meio de relatério especifico, no qual consta o detalhamento das fontes
consultadas, os valores obtidos e 0 método matematico aplicado para definicdo dos precos estimados .
Metodologia adotada

O valor estimado foi definido com base na média aritmética dos precos validos obtidos, conforme
previsto no art. 39, inciso V, da Instru¢cdo Normativa n2 65/2021 .

Adicionalmente, foram aplicados critérios estatisticos para tratamento dos dados, com exclusdo de
valores considerados:

e excessivamente elevados, quando superiores a 30% da média do conjunto de pregos;

¢ inexequiveis, quando inferiores a 70% da média dos pregos obtidos.
Tais critérios foram aplicados conforme metodologia consolidada em manuais de referéncia, assegurando
maior confiabilidade aos valores estimados .
Resultados da pesquisa de precos

A pesquisa contemplou os trés perfis de licenciamento previstos na contratagdo, cujos valores médios
estimados foram os seguintes:

Quadro — Valores estimados por tipo de licenca
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Enterprise Starter 1.967 RS 656,05 | RS 1.290.450,35 RS 3.871.351,05
Enterprise Standard 250 RS 1.864,57 RS 466.142,50 RS 1.398.427,50
Enterprise Plus 6 RS 2.348,61 RS 14.091,66 RS 42.274,98
Total Geral 2.223 — | R$1.770.684,51 RS 5.312.053,53

Os valores acima foram obtidos a partir da consolidacdo de pregos praticados em contratagdes publicas
recentes e cotacOes diretas, conforme demonstrado no relatério de cotacao.

1.4. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

No ambito da analise das solucdes possiveis para atendimento da necessidade institucional de
comunicacdo e colaboracdo em nuvem, procedeu-se a avaliacdo das alternativas disponiveis no mercado
a luz dos requisitos necessarios e suficientes definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Da andlise realizada, verificou-se que ndo foram identificadas solu¢des absolutamente invidveis, uma vez
gque todas as alternativas consideradas apresentam, em maior ou menor grau, capacidade de
atendimento as necessidades institucionais, especialmente no que se refere as funcionalidades basicas de
comunicacdo e colaboracao.

Entretanto, constatou-se que as solugdes avaliadas apresentam niveis distintos de aderéncia aos
requisitos estabelecidos, bem como diferencas relevantes quanto a maturidade tecnoldgica,
complexidade de implementacdo, riscos operacionais e capacidade de atendimento a ambientes
institucionais de grande porte, como o do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP).

Destaca-se que determinadas alternativas, tais como a adoc¢do de multiplas ferramentas especializadas ou
de solugdes baseadas em software livre e infraestrutura autogerida, embora tecnicamente possiveis,
apresentam menor aderéncia a requisitos essenciais, especialmente aqueles relacionados a governanga
centralizada, seguranca da informacdo, continuidade dos servicos e suporte técnico estruturado, o que
impacta negativamente sua adequac¢ao ao contexto institucional analisado.

De igual modo, solu¢gdes de menor porte, embora possam atender parcialmente as funcionalidades
requeridas, apresentam limitacbes quanto a robustez, escalabilidade e integracdo com o ecossistema
tecnoldgico existente, fatores relevantes para o ambiente do TJAP.

Dessa forma, optou-se por nao excluir previamente nenhuma das alternativas identificadas, mantendo
todas no escopo da andlise comparativa, de modo a assegurar a avaliagdo ampla e isondmica das
solugdes disponiveis, em conformidade com os principios da motivagao, da competitividade e da selegao
da proposta mais vantajosa previstos na Lei n? 14.133/2021 e nas diretrizes da Resolugdo CNJ n@
468/2022.

Por conseguinte, a distincdo entre as solugdes serd estabelecida com base no grau de aderéncia aos
requisitos definidos, bem como nos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos analisados nos tépicos
subsequentes.

1.5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

1.5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

O calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) foi realizado considerando o
ciclo de vida completo da solucdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem a ser contratada,
abrangendo ndo apenas os custos diretos de licenciamento, mas também os custos indiretos associados a
sua implantacdo, operacdo, suporte e utilizagdo no ambiente institucional.

Em razdo da natureza da solucdo, fornecida no modelo de software como servico (SaaS), ndo ha
incidéncia de custos relacionados a aquisicdo de ativos fisicos, infraestrutura local, garantia de

https://sei.tjap.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=269378&infra_...
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equipamentos ou manutencao de hardware, uma vez que tais responsabilidades s3ao integralmente
suportadas pelo fornecedor.

Os custos considerados na presente analise compreendem:

e Custos de implantagdo: relacionados a ativacdo das licengas, configuracdo inicial do ambiente e
eventual transicdo de fornecedor, quando aplicavel, sendo, neste caso, absorvidos no valor global da
contratacao;

e Custos anuais: correspondentes ao valor do licenciamento da solucdo, incluindo o fornecimento das
licencas e o acesso as funcionalidades contratadas, constituindo o principal componente do custo
total;

e Custos operacionais: relacionados a gestdo administrativa do contrato e a administracdo do
ambiente, os quais sdo reduzidos em funcdo da centralizacdo e automacdo proporcionadas pela
solucdo;

¢ Custos de treinamento: associados a capacitacdao dos usuarios para utilizacdo das funcionalidades da
plataforma, considerados baixos em razdo da familiaridade prévia dos usuarios com o ambiente j3a
adotado pelo Tribunal.

Dessa forma, considerando que a solugdo selecionada consiste na continuidade da plataforma ja
implantada, com reconfiguracdo do modelo de licenciamento, os custos de implanta¢do, operacdo e
treinamento apresentam impacto reduzido ou ja se encontram incorporados ao modelo de fornecimento.

O quadro a seguir sintetiza a estimativa dos custos totais de propriedade da solugao:

Manuteng
doda
solugao
atualment
e adotada

com Incluso no RS Incluso Incluso RS

reconfigur valor global 1.770.684,51 5.312.053,53
acao de
licengas
(Google

Workspace

)

Ressalta-se que o valor estimado anual representa o custo recorrente da contratacao, ja contemplando o
fornecimento das licencas e os servicos associados, ndo sendo identificados custos adicionais relevantes
ao longo do ciclo de vida da solugao.

Conclui-se, portanto, que a solucdo apresenta estrutura de custos simplificada, previsivel e
predominantemente concentrada no licenciamento, o que favorece o planejamento or¢gamentario e a
gestdo contratual, em consonancia com os principios da economicidade e eficiéncia previstos na Lei n2
14.133/2021.

1.5.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

O presente mapa comparativo apresenta a estimativa do Custo Total de Propriedade (TCO) das solucdes
vidveis identificadas, considerando o ciclo de vida da contratacdo, incluindo custos diretos e indiretos, tais
como licenciamento, suporte, implantacao, migracdo e operacao.
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Para as solugbes alternativas que implicam substituicdo da plataforma atualmente utilizada, foram
considerados custos adicionais de migragao, adaptacao e eventual capacitagdo, inexistentes na solugao

escolhida.

Quadro — Mapa Comparativo de TCO (3 anos)

Manuten¢do Google Workspace RS RS RS RS
(EMPREL) 1.489.323,20 | 1.489.32320 | 1.489.323,20 | 4.467.969,60
RS RS RS RS

Google Workspace (mercado/IPNET) 1.885.391,59 | 1.885.391,59 | 1.885.391,59 | 5.656.174,77
. . RS RS RS RS
Microsoft 365 (E3/E5 equivalente) 2.150.000,00 | 1.950.000,00 | 1.950.000,00 |  6.050.000,00
. RS RS RS RS

Zoho Workplace / alternativa similar 1.400.000,00 |  1.200.000,00 | 1.200.000,00 |  3.800.000,00
Arquitetura fragmentada (multi- RS RS RS RS
ferramentas) 1.600.000,00 |  1.350.000,00 | 1.350.000,00 |  4.300.000,00

Premissas adotadas

¢ A solucdo escolhida ndo possui custo de migracdo, por se tratar de continuidade do ambiente
existente;

e As solugdes alternativas consideram custo inicial de:
o migracdo de dados;
o reconfiguracao de ambiente;
o adaptacdo dos usuarios;

e A pesquisa de precos de mercado teve como foco principal a solu¢io Google Workspace, em razido
de sua aderéncia direta ao objeto da contratacdo e da existéncia de maior disponibilidade de dados
publicos e comparaveis;

e Para as demais solugdes (Microsoft 365, Zoho e arquitetura fragmentada), os valores foram estimados
com base em variagbes percentuais observadas entre solugdes equivalentes de mercado,
considerando benchmarks de contratacdes publicas e diferencas de posicionamento entre
plataformas, especialmente quanto a:

o nivel de funcionalidades;
o modelo de licenciamento;
o custos indiretos de implanta¢ao e operacgao;

e Dessa forma, os valores atribuidos as solucdes alternativas ndao decorrem de pesquisa direta
especifica para cada plataforma, mas de estimativas técnicas proporcionais, derivadas da base de
precos validada para o Google Workspace, com ajustes compativeis com a realidade de mercado;

e Ndo foi aplicada atualizacdo monetdria (ICTI), considerando o horizonte de 3 anos e a finalidade
comparativa da analise.

1.6. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A especificacdo do objeto a ser contratado foi definida com base nas necessidades de negdcio e
tecnolégicas previamente identificadas, bem como nos requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucdo, de modo a assegurar o atendimento adequado as demandas institucionais do Tribunal de Justica
do Estado do Amapa (TJAP), sem incorrer em detalhamento excessivo proprio de fases posteriores da
contratagao.

https://sei.tjap.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=269378&infra... 11/19
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Conforme orientagao doutrindria aplicavel a fase de planejamento, destaca-se que: “A descri¢cdo do objeto
a ser contratado prevista no ETP nédo deve ser pormenorizada, pois essa é fun¢éo do Termo de Referéncia.
Contudo, deve conter especificacio minima contemplando as caracteristicas principais do objeto,
sobretudo aquelas que impactem significativamente o preco ou a escolha da solugdo.” (BARBOSA,
Jandeson da Costa. Fase de Planejamento da Contrata¢dao com Apoio da Inteligéncia Artificial. 3.ed.
Natal: Virtu Edi¢oes, 2025).

Dessa forma, o objeto da contratacdo consiste no fornecimento de licengas de suite corporativa de
comunica¢ao e colaboracio em nuvem, no modelo de software como servico (SaaS), com servigos
associados, destinado ao atendimento das unidades administrativas e judicidrias do TJAP.

A solugao a ser contratada devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes:

¢ Disponibilizar ambiente integrado de comunicagdo e colaboracao em nuvem, contemplando correio
eletronico corporativo, armazenamento de arquivos, edicdo colaborativa de documentos, gestdo de
agendas e realizacdo de reunides virtuais;

e Permitir acesso multiplataforma, por meio de navegador web e aplicacbes compativeis com
dispositivos méveis e estacdes de trabalho, garantindo mobilidade e acesso remoto seguro;

¢ Disponibilizar licenciamento por usudrio, com diferenciacdo de perfis de licencas (bdsico e
avancado), conforme necessidades institucionais, incluindo quantitativos estimados compativeis com
o cenario atual do Tribunal;

e Disponibilizar funcionalidades avangadas de produtividade, incluindo recursos integrados de
automacdo e apoio a elaboracdo e organizacao de conteldos, incorporados a suite de aplicativos;

¢ Atender aos requisitos de seguranca da informacao, contemplando controle de acesso, autenticacdo
multifator, criptografia de dados em transito e em repouso, auditoria de atividades e mecanismos de
prevencdo contra perda de dados;

¢ Disponibilizar console administrativa centralizada, permitindo a gestdao de usuarios, grupos, licencas
e politicas de seguranca, bem como a geragao de relatdrios gerenciais;

e Assegurar alta disponibilidade dos servigos, com niveis de servico compativeis com ambientes
corporativos criticos e suporte a continuidade operacional;

¢ Permitir integracdo com sistemas e servigos institucionais, incluindo diretérios de autenticacdo e
demais aplicagdes corporativas;

¢ Ser fornecida no modelo SaaS, com atualizacdo continua, suporte técnico especializado e auséncia de
necessidade de infraestrutura local;

¢ Assegurar a continuidade do ambiente atualmente utilizado, com preservacdo de dados, contas e
configuragdes, inclusive em cenario de mudanca de fornecedor autorizado, sem interrupcao relevante
dos servicos.

Ressalta-se que o detalhamento técnico completo, incluindo especificagdes funcionais, ndo funcionais,
niveis de servigo (SLA), requisitos de seguranca, critérios de aceitacdo e demais condi¢des operacionais,
sera formalizado em instrumento préprio a ser elaborado na fase subsequente, compondo o Anexo
Técnico do Termo de Referéncia, o qual estabelecerd, de forma exaustiva, os parametros necessarios a
execucao contratual.

1.7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem, consistente na manuten¢do da
plataforma atualmente utilizada (Google Workspace), mediante nova contratacdo com reconfiguragao
do modelo de licenciamento e upgrade necessario, tem por objetivo alcancar resultados institucionais
relevantes, especialmente no que se refere a economicidade e ao melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis.

No aspecto da economicidade, a solucdo escolhida possibilita a reducdo do custo global em relacdo as
alternativas de mercado, bem como maior previsibilidade orcamentaria ao longo da vigéncia contratual.
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Ademais, elimina custos indiretos relevantes associados a substituicdo de plataforma, tais como migracao
de dados, reconfiguragdo de ambiente e capacitagdo intensiva de usudrios, assegurando o pleno
aproveitamento do investimento ja realizado no ambiente atualmente implantado.

Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a manutencao da plataforma ja utilizada preserva o
conhecimento institucional acumulado, reduzindo a necessidade de treinamento e adaptacdo. O upgrade
de licencas, por sua vez, amplia o acesso a funcionalidades avancadas, contribuindo para o aumento da
produtividade, reducao de retrabalho e melhor utilizacdo do tempo dos servidores e colaboradores.

Sob a perspectiva da eficiéncia administrativa e operacional, a solucdo contribui para a simplificacdo da
gestdao contratual, redugdo de riscos de descontinuidade dos servicos e melhoria no controle e na
administragao dos recursos de TIC. Além disso, promove maior integra¢do entre unidades administrativas
e judiciais, com impacto positivo na fluidez das atividades colaborativas.

Por fim, a solu¢cdo escolhida fortalece a governanga de tecnologia da informag¢ao, ao ampliar a
capacidade de gestdo do ambiente de colaboracdo, alinhar-se as diretrizes institucionais de
transformacdo digital e contribuir para o aprimoramento continuo dos servicos prestados pelo TJAP.

1.8. PREVISAO DE CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DO TJAP

1.9. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Identifica-se como contratacdo correlata, aplicavel as licencas que sobem de nivel:
1) Solugdes complementares de seguranga da informac&o (ex.: CASB, DLP externo ou equivalentes).

b) Justificativa técnica

O TJAP ja possui solugdes de seguranca da informacdo voltadas a protecdo de endpoints e controle de
acessos privilegiados, como servicos gerenciados de EDR (Contrato n? 029/2024) e solugdo CyberArk
(Contrato n® 002/2025) . Contudo, tais ferramentas ndo contemplam, de forma especifica, o
monitoramento e controle do uso de aplicagdes em nuvem.

A ampliagdo do uso da solugao de colaboragdo em nuvem, especialmente com funcionalidades
avancadas, exige maior capacidade de controle sobre o acesso, o compartilhamento e o tratamento de
dados institucionais. Nesse contexto, solu¢des como CASB e DLP externo permitem:

e monitorar o uso da plataforma em nuvem;
e aplicar politicas de controle de acesso e compartilhamento;

e prevenir vazamento de dados sensiveis.

A n3do adocgdo dessas solugdes ndo inviabiliza a contratagdo principal, porém pode limitar o nivel de
controle e visibilidade sobre o uso da plataforma em nuvem. Nesse cendrio, determinadas
funcionalidades de monitoramento e protecdo de dados passam a depender exclusivamente dos
mecanismos nativos da solu¢ao, o que pode restringir a capacidade de gestdao mais avangada do
ambiente, especialmente em contextos de uso ampliado e compartilhamento de informacdes.

Trata-se de contratacdo complementar, ja em estudo pela unidade técnica e a ser avaliada conforme o
nivel de maturidade em seguranca da informacao pretendido pela Administracao.

1.10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

Para viabilizar a contratacdao da solu¢ao de comunicagdo e colaboragdo em nuvem, consistente na
manutengdo da plataforma atualmente utilizada, mediante nova contratagdo com reconfiguragao do
modelo de licenciamento, deverdo ser adotadas, previamente a celebracdo do contrato, as seguintes
providéncias pela Administragao:
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¢ Designacdo formal da equipe de gestao e fiscalizagdao contratual, com defini¢do clara de atribuigdes,
em conformidade com a legislagao vigente, assegurando o adequado acompanhamento da execugao
contratual;

¢ Validagdo dos quantitativos e perfis de licengas a serem contratados, com base na analise da base
instalada e nas necessidades institucionais, especialmente quanto a migracdo de parte das licencas
para categoria superior;

¢ Alinhamento técnico-administrativo para a transi¢do da gestdo do ambiente, incluindo a definicdo
do procedimento de transferéncia da administracdo da plataforma (painéis de controle, faturamento
e suporte) para o novo fornecedor autorizado, de forma a preservar a prestacdo dos servicos sem
interrupgao;

e Verificacdo e preservacdo das configuracbes do ambiente atual, incluindo politicas de seguranga,
grupos de usuarios, integracées e demais parametros criticos, de modo a assegurar a integridade e
continuidade da operacao;

e Avaliacdo das integracbes existentes com sistemas institucionais, garantindo que eventuais
dependéncias sejam mantidas ou adequadamente ajustadas no novo contrato;

¢ Adocao das medidas administrativas necessdrias a formalizagdo da contratag¢ao, incluindo instrucdo
processual, validagdo juridica, disponibilidade orcamentaria e demais atos preparatérios exigidos;

¢ Planejamento da continuidade do servigo, considerando a proximidade do término do contrato
vigente, de modo a evitar descontinuidade na prestacdo dos servicos de comunicacgado institucional.

1.11. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A luz das analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade técnica,
operacional e econ6mica da contratacdo de solucdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem,
consistente na manutenc¢do da plataforma atualmente utilizada (Google Workspace), mediante nova
contratagdo com reconfiguragdo do modelo de licenciamento e realizagdao do upgrade necessario.

No decorrer dos estudos conduzidos, que abrangeram a identificacdo das necessidades institucionais, o
levantamento de solu¢des disponiveis no mercado, a andlise comparativa das alternativas e a avaliagao
dos custos ao longo do ciclo de vida da contratacdo, foi identificada a Empresa Municipal de Informatica —
EMPREL como alternativa apta ao atendimento da demanda, em razdo da aderéncia de sua solugdo aos
requisitos técnicos estabelecidos e da compatibilidade de seu modelo de prestacao de servicos com as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP).

Sob o aspecto econémico, a proposta apresentada pela EMPREL demonstrou-se vantajosa em relagdo aos
parametros obtidos na pesquisa de precgos realizada conforme a Instrugdo Normativa n? 65/2021 ,
destacando-se pela oferta integrada de licenciamento e servicos associados, o que contribui para a
reducdo de custos indiretos e para a mitiga¢ao de riscos operacionais.

Do ponto de vista técnico e operacional, a solucdo assegura a continuidade dos servicos ja prestados,
amplia as funcionalidades disponiveis e preserva a estabilidade do ambiente institucional, fatores que
favorecem a eficiéncia administrativa e a adequada prestacdo dos servicos. Ademais, a centralizacao
administrativa e a previsibilidade do modelo contratual contribuem para maior efetividade na gestdo e
fiscalizacdo do contrato, aspecto essencial para o adequado acompanhamento da execugao e garantia dos
resultados pretendidos.

Destaca-se, ainda, que a adoc¢ao da contratacdo por dispensa de licitacao, nos termos do art. 75, inciso IX,
da Lei n2 14.133/2021, além de juridicamente cabivel no caso concreto, proporciona maior eficiéncia na
tramitacdo processual, reduzindo o tempo necessario a formalizacdo contratual. Tal caracteristica
contribui para a diminuicdo de custos administrativos indiretos e para a mitigacdo de riscos associados a
descontinuidade de servicos essenciais, sem prejuizo da observancia dos principios da legalidade,
economicidade e planejamento.

Diante do exposto, e considerando que a alternativa foi identificada no ambito dos estudos realizados e
que a proposta apresentada por empresa publica evidencia vantajosidade para a Administragao,
posiciona-se conclusivamente pela viabilidade da contratacdo e pelo regular prosseguimento do processo,
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de modo que a contratagdo direta seja devidamente instruida e, ao final, adjudicada e homologada pela
autoridade competente, assegurando o atendimento da necessidade a que se destina, com especial
atencdo a adequada gestdo e fiscalizacdo contratual.

Por fim, ressalta-se que as informag¢des constantes neste estudo foram analisadas de forma abrangente e
fundamentada, evidenciando a adequacdo da solucdo escolhida aos interesses institucionais do TJIAP.

2. GESTAO DO CONTRATO

2.1. CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

2.1.1. Critérios de Aceitagao Técnica

Conformidade da Proposta: As propostas devem estar em estrita conformidade com as especificacdes
técnicas, requisitos funcionais e as caracteristicas das licencas descritas no Termo de Referéncia.
Recebimento Provisorio: Ocorre apds a conclusdo da implementagao e configuragdo inicial, que inclui o
provisionamento do ambiente, ativacdo de usudrios/grupos, configuracdo de politicas/DNS e a migracdo
basica de e-mails.

Recebimento Definitivo: Condicionado a verificacdo da conformidade total com as especificacbes
técnicas, funcionais e de seguranca, demonstracdo de estabilidade, cumprimento de SLAs e a
disponibilizagdo da plataforma de capacitagao com conteudos educacionais para os usuarios.

2.1.2. Métricas e Niveis de Servigo (SLAs)

A qualidade da solugdo sera avaliada continuamente através dos seguintes indicadores de desempenho:
Suporte Enterprise: Tempo de atendimento e solucdo de chamados em até 4 horas Gteis.

Suporte Basic: Tempo de atendimento e solucao de chamados em até 8 horas Uteis.

Disponibilidade da Plataforma: Medida pela auséncia de interrupgdes no acesso aos servicos.

Ativacdo Minima: No primeiro pedido, ndo é permitida a ativagcdao de volume inferior a 80% do total
contratado.

2.2. METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUAGAO DA SOLUGAO AS
ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

A avaliacdo da qualidade e a conformidade da solugdo com as especificacdes funcionais e tecnoldgicas
serdo realizadas de forma continua por meio das seguintes metodologias:

Verificagdo de Conformidade Técnica: Andlise constante da aderéncia da solucdo aos requisitos
funcionais (e-mail, colaboragao, videoconferéncia e IA) e técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Gestdao de Niveis de Servigo (SLAs): Monitoramento regular da disponibilidade da plataforma e dos
tempos de resposta do suporte técnico, com metas de 4 horas Uteis para chamados Enterprise e 8 horas
Uteis para chamados Basic.

Monitoramento e Auditoria: Andlise periddica de relatérios de utilizacdo, seguranca e desempenho
fornecidos pela contratada, além de auditorias pontuais para verificar a aderéncia continua a LGPD e a
norma ISO 27001.5

Avaliacao de Desempenho e Feedback: Coleta de informacbes sobre a experiéncia dos usuarios e
fiscalizacdo permanente para garantir a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.6

2.3. PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Prazos de Emissao: No primeiro pedido, a nota fiscal deve ser emitida 15 dias apds a ativacdao das
licengas. Para as parcelas anuais subsequentes, a emissdo ocorre 15 dias apds a data de aniversario do
contrato.

Documentac¢ao Obrigatdria: A nota fiscal deve ser apresentada acompanhada das seguintes certidGes de
regularidade vigentes:

e Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa ao INSS.
¢ Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

¢ Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
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e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Condi¢Ges para Pagamento: O pagamento sera realizado anualmente em parcela Unica referente a 12
meses. A liquidacdo depende do cumprimento de todas as exigéncias contratuais, da regularidade fiscal
da contratada e da inexisténcia de fatos impeditivos.

Vedagdes: E expressamente proibido o pagamento antecipado, seja ele parcial ou total. Além disso, ndo é
permitida a ativacdo de volume inferior a 80% do contratado no primeiro pedido

2.4. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

M
AT
FISCAL NOME RiC E-MAIL UNIDA
DE
UL
A
Bruno .
FISCAL William 24 | bruno.lim
TECNIC . 67 | a@tjap.jus | SETIC
Silva
0] . 9 .br
Lima
FISCAL Marcos marcos.m
TECNIC | Roberto | 44 . alhaés
(0] Fonseca 33 @i'a Us SETIC
SUBSTIT | Magalhs | 9 Jb't" ‘
uUTO es
GE;-(;OR Jonas Gil 24 | jonas.silva
CONTRA | dasilva | 88 | @Uapdus. | CGTI
10 7 br
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3. PLANO DE SUSTENTACAO, ESTRATEGIA PARA CONTRATAGCAO E CONTINUIDADE CONTRATUAL

3.1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGCAO DO
CONTRATO

3.1.1. RECURSOS MATERIAIS

A solucdo é provida na modalidade Software as a Service (SaaS), garantindo alta disponibilidade e
acessibilidade a partir de qualquer localidade com internet.

3.1.1.1. DISPONIBILIDADE

A solucdo dispensa a necessidade de infraestrutura local dedicada, sendo integralmente disponibilizada
em ambiente de nuvem gerenciado pelo fornecedor, o que reduz a dependéncia de ativos fisicos e
simplifica a operacao.

A Administragdo devera garantir apenas a disponibilidade de estagdes de trabalho com acesso a internet
e navegadores compativeis, além de infraestrutura basica de rede institucional.
3.1.1.2. QUANTIDADES / COMPETENCIAS

Serdo contratadas 1.967 licengas do tipo Enterprise Starter, 250 licengas do tipo Enterprise Standard e 6
licencas do tipo Enterprise Plus, conforme dimensionamento realizado com base nas necessidades
institucionais e na estratégia de reconfiguracao do perfil de licenciamento.

A infraestrutura de hardware, armazenamento e processamento necessdria a sustentacdo da solucdo em
nuvem é de responsabilidade da contratada, no ambito do modelo de prestagdo de servicos em nuvem
(SaaS), incluindo a garantia de disponibilidade, seguranga e desempenho da plataforma.
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Os recursos materiais necessdrios a utilizacdo da solucdo restringem-se a infraestrutura ja existente no
Tribunal, especialmente estagdes de trabalho com acesso a internet e ambiente de rede institucional, ndao
havendo necessidade de aquisicdo adicional de equipamentos, em razdo da natureza da solucdo
contratada.

3.1.2. RECURSOS HUMANOS

3.1.2.1. DISPONIBILIDADE

O suporte técnico para incidentes criticos (Enterprise) deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

A execugdo e sustentagdo da solugdao contardo com a atuagdo das equipes internas do TIAP,
especialmente:

e Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETIC);
e Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI);

¢ Demais unidades demandantes da solucao.

3.1.2.2. QUANTIDADES / COMPETENCIAS

A equipe técnica da contratada deve possuir experiéncia comprovada na implantacdo e suporte de
plataformas de nuvem de grande porte. Pelo TIAP, atuam o Gestor do Contrato, Fiscais Técnicos, Fiscal
Administrativo e a Autoridade Competente de Tecnologia.

As equipes internas possuem capacidade técnica suficiente para a gestao administrativa e fiscalizagao do
contrato, bem como para o acompanhamento da execucdo dos servicos, ndo sendo necessdria a
amplia¢do do quadro de pessoal.

3.2. ESTRATEGIA PARA CONTRATAGAO

3.2.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

Optou-se pelo ndo parcelamento, tratando a solucdo como um sistema Unico e integrado para garantir
economia de escala e integridade técnica.

3.2.2. ADJUDICAGAO DO OBJETO

A adjudicacdo serd global, sem previsdo de consércio ou subcontratacdo, considerando a natureza
integrada da solugdo e a necessidade de garantir a responsabilidade unificada pela prestacao dos
servigos.

3.2.3. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da
Lei n? 14.133/2021, considerando a contratagdo com empresa publica cuja atividade é compativel com o
objeto.

3.2.4. CLASSIFICAGAO, INDICAGAO E PREVISAO ORCAMENTARIA

A contratacdo possui adequacdo orcamentaria conforme o Plano Anual de Contratacdes e Planejamento
Orcamentdrio do Tribunal.

A despesa serd atendida com recursos consignados no Orcamento do Tribunal de Justica do Estado do
Amapa (TJAP), previstos na Lei Orcamentdria Anual — LOA/2026. Classifica-se, preliminarmente, no
elemento de despesa 33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — Pessoa Juridica,
podendo, se necessario, haver complementacdo no elemento 33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica, conforme a natureza especifica dos servigos associados.

A dotagdo orgamentadria especifica sera indicada no momento da formalizagao da contratagao, observada
a disponibilidade orcamentaria e financeira no exercicio correspondente.

3.2.5. VIGENCIA DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia contratual serd definido conforme o modelo de contrata¢cdo adotado, observados os
limites legais aplicaveis e a necessidade de manter o funcionamento dos servicos, sendo estabelecido,
preferencialmente, em até 36 (trinta e seis) meses, desde que demonstrada sua vantajosidade para a
Administracgao.

3.2.6. NATUREZA DO OBJETO

O objeto caracteriza-se como servi¢co de natureza continuada, fornecido no modelo Saa$S, envolvendo
licenciamento, suporte técnico e servicos associados.

3.3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

3.3.1. ACGES DE CONTINUIDADE, SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS E PRAZOS
Com o objetivo de evitar a descontinuidade dos servicos, serdo adotadas acbes de planejamento e

acompanhamento da execugdo contratual, incluindo:

¢ Monitoramento do desempenho da solucdo e do fornecedor;

¢ Avaliacdo periddica da necessidade de continuidade ou evolug¢do da contratacdo;

¢ Antecipac¢do dos procedimentos necessarios a nova contratacdo.
As acOes deverdo ser iniciadas com antecedéncia suficiente ao término da vigéncia contratual, de modo a
garantir a continuidade dos servigos essenciais.

A manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva é responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia.
O monitoramento dos SLAs de 4h e 8h é realizado pelos Fiscais Técnicos do TJAP.

3.4. ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

3.4.1. AGOES DE TRANSICAO CONTRATUAL, SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS E PRAZOS

A eventual transicdo contratual devera ser conduzida de forma planejada e controlada, assegurando a
continuidade dos servicos e a preservacao do ambiente tecnoldgico existente.

Serdo adotadas as seguintes medidas:

¢ Planejamento antecipado da transigao;

Validacdo da integridade dos dados e configuragdes;

Acompanhamento técnico da mudanga de fornecedor, quando aplicavel;

Execucdo de procedimentos que minimizem impactos as operacdes institucionais.

3.5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

3.5.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A contratada devera assegurar a transferéncia de conhecimento técnico e operacional a equipe do TJAP,
de forma continua, incluindo:

e Entrega de documenta¢ao completa;
e Capacitacdo técnica através da "Academia de Videos";

e Treinamentos ao vivo para administradores e usudrios.

3.5.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os dados e conteldos gerados pelos
usudrios na plataforma permanecem com o Tribunal.
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4. ANALISE DE RISCOS

A andlise de riscos contém a descri¢do, a analise e o tratamento dos riscos e ameacgas que possam vir a
comprometer o sucesso de todo o Ciclo de Vida da Contratagdo. Esse, por sua vez, é conjunto de fases e
etapas necessarias para se adquirir um bem e/ou contratar um servico, contemplando o planejamento, a
execucao, a avaliacdo e o encerramento do contrato. Dessa forma, para cada risco identificado, define-se:
a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis acdes de mitigacao e
contingéncias, bem como a identificacdo de responsdveis por cada agao.

A Andlise de Riscos esta detalhada no anexo: “ANEXO - ANALISE DE RISCOS”.

5. APROVAGAO E ASSINATURA

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE | INTEGRANTE
DEMANDANTE | ADMNISTRATIVO | TECNICO TECNICO
Nome:
Nome: Nome: Yan Nome: Marcus
Genner de | Fernando Bruno Vinicius
Lima Maciel de | William Homobono
Moreira Franca Silva Lima Brito de
Matricula: Matricula: Matricula: Moura
20099 44340 24679 Matricula:
24513

—
'I Documento assinado eletronicamente por MARCUS VINICIUS HOMOBONO BRITO DE MOURA,
el o \ 1US ot B
ot # 7] | Coordenador(a), em 17/04/2026, as 09:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinaiura

eletrénica art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por GENNER DE LIMA MOREIRA, Secretdrio(a), em
et lily 17/04/2026, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n?

assinatura

eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 0001514-35.2026.8.03.0901 SEI n2 0294025
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