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JETIAP

TRIBUMAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
Rua General Rondon, 1295 - Bairro Centro, Macapa/AP, CEP 68900-911
Telefone: - https://www.tjap.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n®? 0001514-35.2026.8.03.0901
1. DAS CONDIcﬁES GERAIS DA CONTRATACZ\O

1.1. O objeto desta contratacdo é a aquisicao de licengas de suite corporativa de comunicacdo e
colaboragdo em nuvem, no modelo de software como servico (SaaS), com servigos associados, nos
termos das condicOes estabelecidas neste instrumento e conforme tabela abaixo:

ltem Especificacdo Unid | Quant [ Valor unit Valor subtotal
1 CONECTA Enterprise Starter | Licenca | 1.967 | R$569,60 | RS 1.120.403,20
2 CONECTA Enterprise Standard | Licenca | 250 | R$1.420,00 | RS 355.000,00

3 CONECTA Enterprise Plus Licenga 6 RS 2.320,00 RS 13.920,00
Valor anual RS 1.489.323,20
Valor global (36 meses) RS 4.467.969,60
1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum.
1.3. O custo total da contratacdo é de RS 4.467.969,60 (quatro milhdes, quatrocentos e

sessenta e sete mil novecentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que trata-se de servico de
natureza continuada porque sua prestacdo é necessaria de forma permanente e ininterrupta para
assegurar o funcionamento regular das atividades administrativas e jurisdicionais do Tribunal,
especialmente quanto ao correio eletronico institucional, armazenamento em nuvem, colaboracdo e
reunides virtuais. Sua interrupgao comprometeria a continuidade operacional do TJAP.

1.4.2. Em caso de renovacdo contratual, serdo reajustados os precos registrados,
anualmente, respeitado o indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
1.4.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacado
1.4.4. Prevalecerd o disposto no Termo de Referéncia, em caso de divergéncia com o Estudo
Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada no

estudo técnico preliminar, apéndice deste termo de referéncia.

2.2. Esta contratacdo sera processada mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no art.
75, IX, da Lei n2 14.133/2021.
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2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, com o DFD n?@
237/2025.
3 DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar e na proposta comercial.

3.2 A solucdo consiste na aquisicdo de licengas de suite corporativa de comunicacdo e
colaboracdo em nuvem, no modelo de software como servico — SaaS, contemplando o fornecimento de
licengas da plataforma Google Workspace, por meio do servico Conecta Multicloud.

3.3. A solugdo devera compreender ambiente corporativo em nuvem voltado a comunicagao,
colaboracdo, produtividade, mobilidade e armazenamento de informacgbes institucionais, com
disponibilizacdo de ferramentas integradas de e-mail, agenda, chat, calendario, tarefas, notas,
videoconferéncia, sites e armazenamento de arquivos em nuvem.

3.4. A contratacdo abrangerd o fornecimento das seguintes licencas, pelo periodo contratual
previsto:

3.4.1. 1.967 licengas CONECTA Enterprise Starter;

3.4.2. 250 licengcas CONECTA Enterprise Standard;

3.4.3. 6 licengas CONECTA Enterprise Plus.
3.5. As licencas CONECTA Enterprise Starter deverdao contemplar, no minimo, os seguintes
recursos:

3.5.1. e-mail, agenda, chat, calendario, tarefas, notas, videoconferéncia, sites e

armazenamento de arquivos em nuvem;

3.5.2. Gemini App Basico e Gemini para Gmail;

3.5.3. armazenamento de 1 TB por usuario em pool;

3.5.4. Drive compartilhado;

3.5.5. gravacao e participacdo de até 250 participantes no Meet;

3.5.6. gerenciamento basico de dispositivos mdveis — MDM basico;

3.5.7. suporte do tipo Enterprise.
3.6. As licencas CONECTA Enterprise Standard deverdo contemplar, no minimo, os seguintes
recursos:

3.6.1. e-mail, agenda, chat, calendario, tarefas, notas, videoconferéncia, sites e

armazenamento de arquivos em nuvem,

3.6.2. Gemini App Advanced e Gemini para Workspace;

3.6.3. armazenamento de 5 TB por usuario em pool;

3.6.4. Drive compartilhado;

3.6.5. gravacao e participacao de até 500 participantes no Meet;

3.6.6. recursos de e-discovery e retencao;

3.6.7. gerenciamento avanc¢ado de dispositivos mdéveis — MDM avancado;

3.6.8. acesso baseado em contexto e DLP;

3.6.9. suporte do tipo Enterprise.
3.7. As licencas CONECTA Enterprise Plus deverdao contemplar, no minimo, os seguintes
recursos:
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3.7.1. e-mail, agenda, chat, calenddrio, tarefas, notas, videoconferéncia, sites e

armazenamento de arquivos em nuvem;

3.7.2. Gemini App Advanced e Gemini para Workspace;

3.7.3. armazenamento de 5 TB por usuario em pool;

3.7.4. Drive compartilhado;

3.7.5. gravacdo e participacdo de até 500 participantes no Meet;

3.7.6. recursos de e-discovery e retengao;

3.7.7. gerenciamento avancado de dispositivos méveis — MDM avancado;

3.7.8. acesso baseado em contexto e DLP;

3.7.9. central de seguranca;

3.7.10. suporte do tipo Enterprise.
3.8. A solucdo deverd incluir os servicos bdsicos ja previstos na proposta comercial,
compreendendo:

3.8.1. implementacdo basica, com provisionamento de ambiente, usuarios, grupos e

organizagoes, ajuste de politicas e configuracao de DNS;

3.8.2. migracdo bdsica, abrangendo a migracdo de e-mails de plataforma legada;

3.8.3. suporte técnico nivel 1 e 2 destinado aos administradores do 6rgao;

3.8.4. recebimento de chamados 24x7, por meio do endereco eletrénico suporte-
conectamulticloud@emprel.gov.br;

3.8.5. SLA de suporte Enterprise de até 4 horas Uteis;

3.8.6. disponibilizagdo de academia de videos, com conteudos voltados ao aprendizado

sobre o uso das ferramentas de colaboracdo.

3.9. A solugcdo serd contratada na modalidade com comprometimento de uso, ndao sendo
permitida a reducdo dos servicos solicitados para liberacdo antes do final da vigéncia contratual.

3.10. Na ativagdo inicial, deverd ser habilitado o equivalente a 80% das SKUs estabelecidas na
proposta comercial.

3.11. Durante a vigéncia contratual, havendo solicitacdo de novos servicos ou aumento no
numero de contas, desde que dentro do limite maximo contratado, a emissdo de fatura devera ocorrer no
momento da solicitacdo, com cobranca proporcional ao periodo restante até o aniversario contratual,
observada a progressividade dos valores.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Funcionalidades de comunicagdo e colaboragao

4.1. A solugdo devera prover ambiente integrado de produtividade em nuvem, contemplando,
no minimo, servigos de correio eletrénico corporativo, armazenamento de arquivos, edicao colaborativa
de documentos, gestdo de agendas e realizacdo de reunides virtuais, com acesso via navegador e
aplicagdes compativeis com dispositivos méveis e estagdes de trabalho.

Recursos avanc¢ados de produtividade

4.2, Devera disponibilizar funcionalidades que ampliem a eficiéncia dos usuarios, incluindo
mecanismos de apoio a criagdo, edicdo e organizacao de conteudos, bem como recursos de automacao
de tarefas, preferencialmente integrados aos aplicativos da suite, sem dependéncia de solucGes externas.

Seguranga da informacao e conformidade

4.3, A solucdo devera contemplar mecanismos de controle de acesso, autenticacdo multifator,
auditoria de atividades, protecao contra perda de dados (DLP), criptografia de dados em transito e em
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repouso, além de possibilitar a implementagao de politicas de reteng¢ao e conformidade com normativos
aplicaveis ao setor publico e ao Poder Judicidrio.

Governanga e administracao centralizada

4.4. Devera disponibilizar console administrativa centralizada, permitindo a gestdo de usuarios,
grupos, licencas e configuracbes de seguranca, bem como a geracdo de relatérios gerenciais e
operacionais. Dever3, ainda, permitir a delegacdo de perfis administrativos e suportar a transferéncia da
gestdao do ambiente entre fornecedores autorizados, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

Disponibilidade e continuidade dos servigos

4.5. A solucdo devera assegurar alta disponibilidade, com niveis de servico compativeis com
ambientes corporativos criticos, garantindo a continuidade operacional e a recuperacdo de dados,
inclusive em cenarios de transi¢cdo contratual.

Integracgao e interoperabilidade

4.6. Deverd possibilitar integracdo com servicos de diretério e autenticacdo institucional, bem
como com sistemas corporativos existentes, assegurando compatibilidade com formatos amplamente
utilizados e viabilizando a importacao, exportacao e migracao de dados.

Modelo de fornecimento e suporte

4.7. A solucdo devera ser disponibilizada no modelo de software como servi¢o (SaaS), com
atualizacdes automaticas, suporte técnico especializado e gestdo continua pelo fornecedor, sem
necessidade de implantacdo de infraestrutura local pela Administracdo.

Escalabilidade e flexibilidade

4.8. Deverd permitir a ampliacdo ou reducdo do quantitativo de licencas, bem como a alteracdo
de perfis de licenciamento conforme a necessidade institucional, assegurando flexibilidade para
adaptacdo ao crescimento da demanda e a evoluc¢ao dos servigos.

Transicao e preservacdao do ambiente existente

4.9. A solugdo devera assegurar a continuidade do ambiente tecnolégico atualmente utilizado,
com preservagdao de dados, contas e configuragdes, permitindo a transi¢ao entre fornecedores
autorizados de forma transparente e com minimo impacto as operacgdes institucionais.

Adequagdo econdmica e contratual

4.10. A solucdo deverd apresentar modelo de contratacdo que assegure previsibilidade de
custos, compatibilidade com o planejamento orcamentario institucional e viabilidade de contratacdo
conforme as hipdteses legais aplicaveis, incluindo, quando cabivel, a contratacdo por intermédio de
empresa publica.

Subcontratagao
4.11. N3o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.12. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
CondigOes gerais
5.1. A solucdo a ser contratada deverd atender, no minimo, as seguintes especificacdes:
5.1.1. Disponibilizar ambiente integrado de comunicacdo e colaboragdo em nuvem,

contemplando correio eletronico corporativo, armazenamento de arquivos, edi¢gao colaborativa de
documentos, gestdo de agendas e realizacdo de reunides virtuais;

5.1.2. Permitir acesso multiplataforma, por meio de navegador web e aplica¢cdes
compativeis com dispositivos moveis e estagdes de trabalho, garantindo mobilidade e acesso remoto
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Seguro;

5.1.3. Disponibilizar licenciamento por usuario, com diferenciacdo de perfis de licencgas
(basico e avancado), conforme necessidades institucionais, incluindo quantitativos estimados
compativeis com o cenadrio atual do Tribunal;

5.1.4. Disponibilizar funcionalidades avancadas de produtividade, incluindo recursos
integrados de automacdo e apoio a elaboracdo e organizacdo de conteudos, incorporados a suite de
aplicativos;

5.1.5. Atender aos requisitos de seguranca da informacdo, contemplando controle de
acesso, autenticacdo multifator, criptografia de dados em transito e em repouso, auditoria de
atividades e mecanismos de prevencao contra perda de dados;

5.1.6. Disponibilizar console administrativa centralizada, permitindo a gestdo de usuarios,
grupos, licencas e politicas de seguranca, bem como a gerac¢do de relatdrios gerenciais;

5.1.7. Assegurar alta disponibilidade dos servicos, com niveis de servico compativeis com
ambientes corporativos criticos e suporte a continuidade operacional;

5.1.8. Permitir integracdo com sistemas e servicos institucionais, incluindo diretérios de
autenticacdo e demais aplicacGes corporativas;

5.1.9. Ser fornecida no modelo SaaS, com atualizagdo continua, suporte técnico
especializado e auséncia de necessidade de infraestrutura local;

5.1.10. Assegurar a continuidade do ambiente atualmente utilizado, com preservacdo de
dados, contas e configuragdes, inclusive em cenario de mudanca de fornecedor autorizado, sem
interrupcao relevante dos servigos.

Recursos necessarios a continuidade do negdcio durante e apds a execuc¢ao do contrato

5.2

5.3.

Recursos materiais

5.2.1. A solucdo é provida na modalidade Software as a Service (SaaS), garantindo alta
disponibilidade e acessibilidade a partir de qualquer localidade com internet.

5.2.2. Disponibilidade

5.2.2.1. A solucdo dispensa a necessidade de infraestrutura local dedicada, sendo
integralmente disponibilizada em ambiente de nuvem gerenciado pelo fornecedor, o que
reduz a dependéncia de ativos fisicos e simplifica a operacao.

5.2.2.2. A Administracdo devera garantir apenas a disponibilidade de estacbes de
trabalho com acesso a internet e navegadores compativeis, além de infraestrutura basica de
rede institucional.

5.2.3. Quantidades / competéncias

5.2.3.1. Serdo contratadas 1.967 licencas do tipo Enterprise Starter, 250 licencas do tipo
Enterprise Standard e 6 licencas do tipo Enterprise Plus, conforme dimensionamento realizado
com base nas necessidades institucionais e na estratégia de reconfiguracdo do perfil de
licenciamento.

5.2.3.2. A infraestrutura de hardware, armazenamento e processamento necessaria a
sustentacdo da solucdo em nuvem é de responsabilidade da contratada, no ambito do modelo
de prestacdo de servigcos em nuvem (SaaS), incluindo a garantia de disponibilidade, seguranca
e desempenho da plataforma.

5.2.3.3. Os recursos materiais necessdrios a utilizacdo da solucdo restringem-se a
infraestrutura ja existente no Tribunal, especialmente estacdes de trabalho com acesso a
internet e ambiente de rede institucional, ndo havendo necessidade de aquisi¢dao adicional de
equipamentos, em razdo da natureza da solugcdo contratada.

Recursos humanos
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5.3.1. Disponibilidade

5.3.1.1. O suporte técnico para incidentes criticos (Enterprise) deve estar disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

5.3.1.2. A execuc¢do e sustentacdo da solucdo contardo com a atuacdao das equipes
internas do TJAP, especialmente:

a) Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETIC);
b) Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacado (CGTI);
c) Demais unidades demandantes da solugao.

5.3.2. Quantidades / competéncia

5.3.2.1. A equipe técnica da contratada deve possuir experiéncia comprovada na
implantacdo e suporte de plataformas de nuvem de grande porte. Pelo TIAP, atuam o Gestor
do Contrato, Fiscais Técnicos, Fiscal Administrativo e a Autoridade Competente de Tecnologia.

5.3.2.2. As equipes internas possuem capacidade técnica suficiente para a gestdo
administrativa e fiscalizacdo do contrato, bem como para o acompanhamento da execugdo dos
servicos, ndo sendo necessdria a ampliacao do quadro de pessoal.

Estratégia de continuidade contratual - ag6es de continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

5.4. Com o objetivo de evitar a descontinuidade dos servigos, serdo adotadas ag¢des de
planejamento e acompanhamento da execucdo contratual, incluindo:
5.4.1. Monitoramento do desempenho da solucdo e do fornecedor;
5.4.2. Avaliacdo periddica da necessidade de continuidade ou evolucdo da contratacao;
5.4.3. Antecipacdo dos procedimentos necessarios a nova contratagao.
5.5. As acOes deverdo ser iniciadas com antecedéncia suficiente ao término da vigéncia

contratual, de modo a garantir a continuidade dos servigos essenciais.

5.6. A manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva é responsabilidade da contratada durante
toda a vigéncia.

5.7. O monitoramento dos SLAs de 4h e 8h é realizado pelos Fiscais Técnicos do TJAP.
Estratégia de transicdo contratual - acoes de transicdo contratual, seus respectivos responsdveis e
prazos

5.8. A eventual transi¢ao contratual devera ser conduzida de forma planejada e controlada,
assegurando a continuidade dos servicos e a preservacao do ambiente tecnoldgico existente.
5.9. Serdo adotadas as seguintes medidas:

5.9.1. Planejamento antecipado da transicdo;

5.9.2. Validagdo da integridade dos dados e configuragdes;

5.9.3. Acompanhamento técnico da mudanga de fornecedor, quando aplicavel;

5.9.4. Execucdo de procedimentos que minimizem impactos as operagdes institucionais.

Estratégia de independéncia

5.10. Transferéncia de conhecimento: a contratada deverd assegurar a transferéncia de
conhecimento técnico e operacional a equipe do TIAP, de forma continua, incluindo:

5.10.1. Entrega de documentagdao completa;

5.10.2. Capacitacdo técnica através da "Academia de Videos";

5.10.3. Treinamentos ao vivo para administradores e usuarios.
5.11. Direitos de propriedade intelectual: Todos os direitos de propriedade intelectual e autorais

sobre os dados e conteudos gerados pelos usudrios na plataforma permanecem com o Tribunal.
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Garantia, manutencgao e assisténcia

5.12. O prazo de garantia ¢é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢Oes entre a Administracdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A Administracdo podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A Administracdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢dao do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancOes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante
o periodo......

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdao ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou

pelo seu respectivo substituto, o qual acumulard também as fungdes dos fiscais técnico e administrativo,
cabendo, em especial:

6.9.1. informar a autoridade superior as ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato
cujas medidas ultrapassem a sua competéncia, bem como as medidas adotadas, conforme registros
realizados;

6.9.2. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de

empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

6.9.3. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico
de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢bes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

6.9.4. coordenar os atos preparatoérios a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacao de procedimentos;

6.9.5. elaborar o relatdrio final com informacbes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

https://sei.tjap.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=269378&infra_...

7114



30/04/2026, 07:53 SEI/TJAP - 0301698 - Termo de Referéncia

atividades da Administragao, conforme alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei n? 14.133,
de 2021, com as informacgdes obtidas durante a execuc¢do do contrato;

6.9.6. coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdao do contrato;

6.9.7. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

6.9.8. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas;

6.9.9. realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

6.9.10. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso.

Fiscalizagdo técnica
6.10. Caberd ao gestor do contrato, no exercicio da fungao de fiscalizagdo técnica, em especial:

6.10.1. acompanhar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo;

6.10.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados;

6.10.3. emitir notificacdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcao; e

6.10.4. fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Oes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragao, com a conferéncia
das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o
recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao.

Meétrica e niveis de servigo

6.10.5. A qualidade da solugcdo serd avaliada continuamente através dos seguintes
indicadores de desempenho:

6.10.5.1. Suporte Enterprise: Tempo de atendimento e solucdo de chamados em até 4
horas uteis.

6.10.5.2. Suporte Basic: Tempo de atendimento e solugao de chamados em até 8 horas
uteis.

6.10.5.3. Disponibilidade da Plataforma: Medida pela auséncia de interrupg¢des no acesso
A0S Servigos.

6.10.5.4. Ativacdo Minima: No primeiro pedido, ndo é permitida a ativagcdo de volume
inferior a 80% do total contratado.

6.10.5.5.

Metodologia / formas de avaliagdo da qualidade e adequagio da solugdo as especificagées funcionais e
tecnologicas

6.11. A avaliacdo da qualidade e a conformidade da solugdo com as especificagbes funcionais e
tecnolégicas serdo realizadas de forma continua por meio das seguintes metodologias:

6.11.0.1. Verificagdo de Conformidade Técnica: Analise constante da aderéncia da
solucdo aos requisitos funcionais (e-mail, colaboracdo, videoconferéncia e IA) e técnicos
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estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.11.0.2. Gestdo de Niveis de Servico (SLAs): Monitoramento regular da disponibilidade
da plataforma e dos tempos de resposta do suporte técnico, com metas de 4 horas Uteis para
chamados Enterprise e 8 horas Uteis para chamados Basic.

6.11.0.3. Monitoramento e Auditoria: Andlise periddica de relatérios de utilizacdo,
seguranca e desempenho fornecidos pela contratada, além de auditorias pontuais para
verificar a aderéncia continua a LGPD e a norma ISO 27001.

6.11.0.4. Avaliacido de Desempenho e Feedback: Coleta de informacdes sobre a
experiéncia dos usudrios e fiscalizagdo permanente para garantir a produtividade e a
qualidade dos servigos prestados.

Fiscalizagdo administrativa

6.12. Caberd ao gestor do contrato, no exercicio da funcdo de fiscalizagdo administrativa, em
especial:

6.12.1. verificar a manutencdo das condi¢cOes de habilitacdo da contratada e acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

6.12.2. examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias; e
6.12.3. atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obriga¢Ges contratuais.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto observara o disposto neste item:
7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

Recebimento

7.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢dao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
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7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonadncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O recebimento provisério ocorre apds a conclusdo da implementacdo e configuracao
inicial, que inclui o provisionamento do ambiente, ativacdo de usudrios/grupos, configuragdo de
politicas/DNS e a migracdo basica de e-mails.

7.8.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.8.5. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
entrega da nota fiscal, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.10.1.1. O recebimento definitivo é condicionado a verificacdo da conformidade total
com as especificacOes técnicas, funcionais e de seguranca, demonstracdo de estabilidade,
cumprimento de SLAs e a disponibilizacdo da plataforma de capacitacdo com conteudos
educacionais para os usuarios.

7.10.2. Realizar a analise dos relatéorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e
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7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidagdo

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidagdao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

7.19. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢es de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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7.23. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Preco do Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado de forma parcelada, observando-se a divisdo do valor global
em 3 (trés) parcelas anuais, correspondentes a cada periodo de 12 (doze) meses de execucdo contratual.

7.26.1. Cada parcela anual sera, por sua vez, paga em 8 (oito) parcelas mensais, iguais e
sucessivas, conforme cronograma financeiro a ser definido no contrato.

7.26.2. O pagamento das parcelas mensais ndo afasta a natureza anual do valor contratado,
nem altera a vigéncia global da contratacdo, limitada a 36 (trinta e seis) meses.

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdao retidos na fonte, quando da realizacgdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8. CONTRATADO

Fornecedor escolhido

8.1. Fornecedor: EMPREL EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA

8.2. CNPJ: 11.006.269/0001-00

Razao de escolha

8.3. A escolha deste fornecedor foi motivada nas seguintes razdes dispostas no id. 0296367.
Requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria

8.4. A habilitacdo juridica deve demonstrar a capacidade do fornecedor exercer direitos e
assumir obrigacdes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacdo de existéncia
juridica da pessoa, cujo cumprimento ocorre mediante a apresentac¢do de seu estatuto.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.5. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista deve ser demonstrada mediante as seguintes
provas:

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a fazenda municipal ou distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao economico-financeira

8.8. A qualificagdo econdmico-financeira deve ser demonstrada mediante os seguintes
documentos:
8.8.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento do Tribunal de Justiga do Estado do Amapa.
9.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
9.1.1.1. Unidade orcamentdria: 03101 - TRIBUNAL DE JUSTICA
9.1.1.2. ) Programa de trabalho: 1.02.126. 0082. 2784 - SEGURANCA CIBERNETICA DA
INFORMACAO
9.1.1.3. Fonte: 500 - Outros Recursos ndo Vinculados de Impostos
9.1.1.4. Natureza: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
9.1.1.5. Plano orgamentdrio: 002690 - Segurancga e Datacenter
9.1.1.6. Nota de reserva: 2026NR00326
9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
10. CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo, segundo as disposicGes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicOes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

11. ALTERAGOES

11.1. Eventuais retificacbes neste termo de referéncia que ndo alterem a substancia da
contratagdo prescindem de nova autorizacdo da Secretaria Geral do TJAP, bastando apenas a aprovagao
da Secretaria de Gestdo de Licitacdes e Contratos.
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