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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQO

Processo n® 0010326-66.2026.8.03.0901

CONTRATACAO DE CURSO DE CAPACITACAO EM MODELAGEM DE PROCESSOS DE
NEGOCIO (BPMN)

1 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Resolugdo n°® 370/2021 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), que tem como meta promover a melhoria da
Governanga, da Gestdo e da Colaboracdo Tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario, direcionando e propiciando a
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos oOrgdos, com o objetivo de maximizar os resultados com
otimizagdo de recursos.

As Diretrizes Estratégicas de Nivelamento contidas na Resolugdo dividem-se em 2 (dois) dominios: Governanga ¢
Gestdo, e Gerenciamento de Servicos de TIC. O dominio de Governanca e Gestdo de TIC contempla, entre outros
temas, Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais, Macroprocessos ¢ Pessoas; ja o dominio de
Gerenciamento de Servigos de TIC contempla Riscos, Seguranga da Informacao e Prote¢do de Dados.

No mapa estratégico da ENTIC-JUD, os objetivos estratégicos dos grupos “Aprendizado e Crescimento” e “Processos
Internos” — em especial “Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores”, “Aperfeigoar a governanca e
a gestdo” e “Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas” — estdo diretamente relacionados a
necessidade de capacitagdo dos colaboradores da area de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo (TIC). Nesse
sentido, a Resolugdo n® 370/2021-CNJ, em seu art. 27, torna obrigatoria a elaboragdo ¢ implementagao do Plano Anual
de Capacitacdo de TIC (PAC-TIC).

No ambito especifico desta contratacdo, identifica-se a necessidade de qualificar servidores da Secretaria-Geral de
Tecnologia e Transformacao Digital — SGTTD em Modelagem de Processos de Negdcio, com utilizagdo da notacdo
BPMN 2.0, capacitando-os a mapear, representar, analisar e aprimorar processos de trabalho, identificar gargalos e
redundancias, modelar os estados atual e futuro dos fluxos e subsidiar iniciativas de padroniza¢do, melhoria continua,
integracao e automacao de processos administrativos e tecnologicos.

A capacitagdo nessa area fortalece diretamente a governanga e a gestdo de TIC, o desenvolvimento dos
macroprocessos, a visao sistémica das unidades e a qualidade das iniciativas de transformacao digital do Tribunal, em
consondncia com os objetivos da ENTIC-JUD 2021-2026 e com os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o periodo 2021-2026.

2 _REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO

2.1. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO
e Curso realizado na modalidade on-line ao vivo (sincrona), por plataforma de webconferéncia que
permita interacdo em tempo real entre docente e participantes;

¢ Conteudo programatico que contemple fundamentos de gestdo por processos, conceitos de processo,
subprocesso, atividade e tarefa, ciclo de vida de BPM, fundamentos e elementos da notacdao BPMN
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2.0, modelagem as is e to be, analise e melhoria de processos, indicadores de desempenho e
preparagao para automagao;

e Abordagem pratica, com demonstracdes, exercicios individuais ou em grupo e estudo de caso
relacionado a processo administrativo ou judiciario, possibilitando a elaboracdo e discussdo de
modelos pelos participantes;

o Utilizacdo de ferramenta de modelagem BPMN gratuita, institucional ou acessivel aos participantes;

¢ Disponibilizacdo de material didatico digital, incluindo apresentacdo, textos de apoio, referéncias
bibliograficas e arquivos utilizados nas atividades praticas;

e Controle de frequéncia e emissdo de certificado digital de participacdo ou conclusdao, com indicacdo
da carga horaria e possibilidade de verificacdo de autenticidade;

¢ Docente com formacdo académica e experiéncia profissional compativeis com gestdo publica, gestdo
por processos, modelagem BPMN ou temas diretamente relacionados ao conteido ministrado;

e Plataforma de transmissao com recursos de audio, video, compartilhamento de tela, chat e interacao;

e Adequacdo dos exemplos e exercicios ao contexto do Poder Judicidrio, sem descaracterizar o
conteldo essencial da capacitacdo;

¢ Inexisténcia de necessidade de infraestrutura fisica especifica pelo TJIAP, além de computador, acesso
a internet, navegador compativel e, preferencialmente, fones de ouvido com microfone.

2.2. ACEITE DO OBJETO E PRAZO DE PAGAMENTO

e Recebimento provisdrio: apds a confirmacdo da turma, disponibilizacdo dos acessos e apresentacdo
do cronograma e do material inicial necessario a realiza¢cdo da capacitacao;

e Recebimento definitivo: apds a conclusdo integral da carga hordria, verificagdo da execugdo do
conteldo, entrega dos materiais, registros de frequéncia e disponibilizacdo dos certificados ou
declaragdes digitais;

e Pagamento: em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento definitivo, mediante apresentacdo da
nota fiscal e observancia dos procedimentos administrativos aplicaveis.

3 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as seguintes alternativas disponiveis
no mercado:

a) Capacitacdo presencial: proporciona interagdo direta e realizacdo de atividades praticas em ambiente
fisico, porém implica custos adicionais com deslocamentos, passagens, diarias, hospedagem, espaco,
equipamentos e logistica, especialmente quando o docente nao esta sediado no Estado do Amapa;

b) Curso gravado ou plataforma de autoestudo: oferece flexibilidade de acesso e menor interferéncia na
rotina funcional, mas tende a apresentar conteudo padronizado, baixa interacdo com o instrutor e
menor capacidade de contextualiza¢dao, acompanhamento e corregao dos modelos produzidos pelos
participantes;

c) Curso aberto on-line ao vivo: permite intera¢do sincrona e reduz custos logisticos, porém pode possuir
calendario, conteddo e ritmo definidos para publico heterogéneo, com menor aderéncia as
necessidades institucionais e pouca possibilidade de trabalhar exemplos préprios do Tribunal;

d) Curso in company on-line ao vivo: reiine turma exclusiva, interacdo direta com o docente, adequacdo
metodoldgica ao perfil dos participantes, possibilidade de uso de casos institucionais e realizacdo de
atividades praticas, sem os custos proprios da modalidade presencial.

A analise comparativa indica que a capacita¢do in company, on-line ao vivo, apresenta maior aderéncia a
necessidade institucional. Essa alternativa combina economicidade, participacdo sincrona, aplicacao
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pratica, contextualizacdo ao Poder Judicidrio e possibilidade de desenvolver linguagem comum entre
servidores de diferentes unidades, sem necessidade de deslocamentos ou estrutura fisica especifica.

O levantamento também demonstra a existéncia de oferta especializada para turmas fechadas, com carga
horaria de aproximadamente 24 horas, materiais digitais, certificacdo e utilizacdo de ferramentas de
modelagem acessiveis. A selecdo da solucdo deverd observar a compatibilidade do conteldo, a
gualificacdo do corpo docente, a adequacdao metodoldgica, a razoabilidade do preco e o enquadramento
juridico definido pelas unidades competentes.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo consiste na contratacdo de 1 (um) curso in company de capacitacio em Modelagem de
Processos de Negdcio com BPMN, na modalidade on-line ao vivo, com carga hordria minima de 24 (vinte
e quatro) horas e até 15 (quinze) participantes.

A capacitacdo devera combinar exposicdo dialogada, demonstracdes em ferramenta de modelagem,
exercicios praticos, trabalho individual ou colaborativo e estudo de caso aplicdvel ao contexto do Tribunal.
O conteudo devera abordar gestdo por processos, BPMN 2.0, modelagem da situacdo atual e futura,
identificacdo de gargalos e redundancias, indicadores, melhoria continua e preparacao dos processos para
automacao.

A execugdao compreendera a disponibilizacdo do docente, plataforma de webconferéncia, gestdao dos
acessos, controle de presenca, material didatico digital, suporte as atividades e emissdo de certificados.
As datas e os hordrios serdo definidos pela Administragdo em comum acordo com a contratada,
preferencialmente no segundo semestre de 2026.

5 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O quantitativo foi definido com base nos estudos realizados para elaboracdo do Plano Anual de
Capacitacdo, na priorizacdo das demais demandas institucionais de desenvolvimento de competéncias e
na necessidade minima de formar um grupo inicial de servidores aptos a atuar em iniciativas de
mapeamento, analise, melhoria, governanca, projetos, automacao e gestdo de processos institucionais.

Sera contratada 1 (uma) turma para 15 (quinze) participantes, totalizando 24 (vinte e quatro) horas de
capacitacdo. A composicdo da turma devera priorizar servidores cujas atribuicdes estejam relacionadas
aos temas abordados e favorecam a aplicacdo pratica e a disseminacdo do conhecimento nas unidades do
Tribunal.

A indicagao nominal dos participantes sera realizada antes do inicio do curso, observadas a pertinéncia
das atribuicdes desempenhadas, a atuacdo em processos prioritarios e a capacidade de multiplicacdo do
conhecimento adquirido.

6 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Val
Item Descrigao Car’ga? 'a or Valor total
horaria | estimado
o1 Curso de Modelagem de Processos de 2ah RS RS
Negdcio (BPMN), on-line ao vivo 39.990,00 39.990,00

7 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Ndo se aplica o parcelamento do objeto, uma vez que a contratacdo contempla um Unico curso,
executado em uma Unica turma, com conteddo programatico, metodologia, carga hordria, material
didatico, atividades praticas e certificacdo integrados em uma mesma acdo de capacitacao.

A eventual divisdo por mdodulos ou etapas ndo caracterizaria parcelas autdbnomas e tecnicamente
independentes, podendo comprometer a sequéncia pedagdgica, a uniformidade metodoldgica e a
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adequada responsabilizacdo pela execu¢do do curso. Além disso, o fracionamento ampliaria os
procedimentos administrativos de contratagdo, acompanhamento, fiscalizacgdo e pagamento, sem
beneficio técnico ou econ6mico para a Administracdo.

Dessa forma, a solucdo devera ser contratada de maneira integral, sem parcelamento.

8 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Registra-se a existéncia de processo correlato relativo a contratacdo de plataforma de treinamentos de
TIC on-line (assinatura anual de cursos técnicos em Linux, DevOps e Cloud), sem, contudo, sobreposicao
de objeto com a presente contratacdo, tratando-se de solucées complementares voltadas a publicos e
conteudos distintos (SEI n.2 0008778-06.2026.8.03.0901).

9 DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES

A presente capacitacao é dispensada de previsdao no PCA nos termos do inciso V, do art. 62, da Resolugao
n2 1699/2025-TJAP.

Os recursos financeiros para a despesa com a contratacao pretendida, serdo providos pela Escola Judicial
do Amapa — EJAP, conforme despacho decisdrio n2 0315094, SEI 0014792-40.2025.8.03.0901.

10 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

e Desenvolver competéncias para identificar, delimitar, mapear e documentar processos administrativos
e judiciarios;
e Padronizar a representacdo grafica dos processos mediante uso adequado da notacdo BPMN 2.0;

e Capacitar os participantes a produzir modelos as is e to be, com identificacdo de gargalos,
redundancias, riscos, controles e oportunidades de melhoria;

e Favorecer a comunicacao entre unidades de negdcio, gestdo, governanca, projetos e tecnologia,
mediante linguagem comum de modelagem;

e Apoiar a construcdo e a atualizacdo do portfélio institucional de processos;

e Elevar a qualidade dos requisitos e modelos utilizados em iniciativas de transformacao digital,
integracao e automacao;

e Reduzir retrabalho e inconsisténcias decorrentes de fluxos ndo documentados ou representados de
forma inadequada;

e Formar servidores capazes de disseminar boas praticas de gestao por processos em suas unidades.

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

e Confirmar formalmente a relacdo de servidores a serem matriculados em cada curso, observando o
guantitativo de vagas contratado;

¢ Designar os responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e recebimento do objeto.

12 DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Nos termos do art. 79, inciso Il, da OS n® 68/2022-TJAP, a presente contratacdo observa praticas de
sustentabilidade, considerando seus impactos ambientais, sociais e econdmicos:

e Reducdo de deslocamentos e emissGes de carbono: os cursos sdo realizados de forma remota (on-line
ao vivo), eliminando a necessidade de viagens e deslocamentos de servidores;
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e Material 100% digital: todo o conteudo é disponibilizado em meio eletronico no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, eliminando a utilizagdo de papel e materiais graficos impressos;

¢ |nexisténcia de residuos sélidos associados a apostilas impressas ou outros materiais fisicos;

e Economia de recursos publicos, pela supressao de custos logisticos (hospedagem, passagens, didrias,
materiais impressos) em relacdo a capacitacdes presenciais.

13 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apds a andlise da necessidade institucional, dos requisitos e das alternativas disponiveis no mercado,
conclui-se que a contratacdo de curso in company de Modelagem de Processos de Negdcio com BPMN,
na modalidade on-line ao vivo, mostra-se tecnicamente adequada para desenvolver as competéncias
necessarias ao mapeamento, a analise e a melhoria dos processos do Tribunal.

A solucdo selecionada reune interacdo sincrona, abordagem pratica, contextualizacdo, economicidade e
flexibilidade, permitindo que os participantes conhecam os fundamentos de gestdo por processos,
utilizem corretamente a notacdo BPMN 2.0 e apliquem os conhecimentos em situacdes relacionadas a
realidade institucional.

Quanto a forma de contratagao, podera ser avaliada a hipdtese de contratacado direta por inexigibilidade
de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021, desde que
demonstradas, no caso concreto, a inviabilidade de competicdo, a notdria especializacdo do contratado, a
adequacao do profissional responsavel pela execu¢do e a compatibilidade dos precos com os praticados
no mercado. O enquadramento definitivo deverd ser confirmado pelas unidades juridica e de contratacao
competentes.

Dessa forma, observada a regular instrucao processual, a disponibilidade orcamentaria, a comprovacao
da razoabilidade do preco e o atendimento aos requisitos definidos neste estudo, considera-se a
contratacdo vidvel e adequada ao atendimento da necessidade institucional.

Marcus Vinicius Homobono Brito de Moura

Responsdvel pela elaboracdao do ETP
Matricula 24513

eil Documento assinado eletronicamente por CADU CALIXTO DE CARVALHO DOS SANTOS, Servidor(a),
:j‘lm_m; l'ﬁ] em 04/08/2026, as 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto
eletrénica n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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