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1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1.1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO



A contratacdo de licencas de software ¢ fundamental para garantir a regularidade, seguranca e atualizacdo das solucgdes
tecnologicas utilizadas pelo Tribunal de Justica do Amapa (TJAP). A contratacdo de licengas oficiais assegura
conformidade legal, suporte técnico especializado e acesso a novas funcionalidades, contribuindo para a eficiéncia e
continuidade dos servigos prestados pelo 6rgao.

Este ETP analisara trés tipos de licencas de software a fim de eventual contratacio.

1.1.1.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD: A contratagdo decorre da necessidade de manipulacdo de documentos
em formato PDF, bem como a necessidade de criagdo, compressdo, conversio e edigdo profissional de fotos e videos.

Na Secretaria de Gestdo de Pessoas, responsavel pela emissdo de identidade funcional digital (PROID) além de
desenvolvimento de tutoriais em PDF e “videoaulas” para procedimentos internos e divulgagdo institucional, a aquisi¢ao
deste software ¢ essencial para o bom desempenho dessas atividades. Além desses, ha também, a necessidade de confecgao
de PDFs editdveis para fins de documentos cadastrais de novos contratos (cedidos, estagiarios, residentes juridicos e
servidores).

Por sua vez, a Secretaria de Comunicacao Social € responsavel pela edigdo de diversos videos, além de manipulacdo de
imagens com a necessidade de software profissional de edicdo e exportacdo desse contetido para diferentes plataformas.
Dessa forma o uso do pacote de softwares fornecidos pela Adobe se tornam essenciais para o desempenho das atividades
do setor.

Por sua parte, a Secretaria de Gestdo de Licitagdes e Contratos manipula diversos documentos em formato PDF e o uso da
ferramenta profissional da Adobe ira contribuir para melhorar a produtividade do setor trazendo recursos adicionais como
assinatura digital, edicdo de documentos com opgdo de leitura e exportagdo de contetido em diferentes formatos.

Por sua vez, a Secretaria de Gestdo de Sistemas manipula diversos documentos em formato PDF e o uso da ferramenta
profissional da Adobe ird contribuir para melhorar a produtividade do setor trazendo recursos adicionais como assinatura
digital, edicdo de documentos com opcao de leitura e exportacdo de contetido em diferentes formatos. Além de realizar a
edicdo de videos e manipulacdo de imagens com a necessidade de software profissional de edigdo e exportacdo desse
conteudo para diferentes plataformas.

Por sua parte, a Escola Judicial do Amapa manipula diversos documentos em formato PDF proveniente dos cursos
ofertados e certificados emitidos e o uso da ferramenta profissional da Adobe ira contribuir para melhorar a produtividade
do setor trazendo recursos adicionais como assinatura digital, edi¢do de documentos com opg¢ao de leitura e exportacdo de
contetido em diferentes formatos. Além de manipulacdo de imagens com a necessidade de software profissional de edicao e
exportacdo desse conteudo para diferentes plataformas.

1.1.1.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA": A contratagio decorre da
necessidade por parte da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) em centralizar seus fluxos de trabalho
ligados a projetos, em um ambiente unificado, compartilhado e baseado em metodologias ageis, a fim de resolugdo de
gargalos, como: retrabalho, dificuldades de visdo macro (estratégica, tatica e operacional de TIC), dificuldades de
padronizacgdo e dificuldades de colaboracao remota.

1.1.1.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE: A contratagdo decorre da necessidade por
parte do TJAP em gerenciar volumes crescentes de dados sensiveis e criticos, cuja perda ou indisponibilidade pode
acarretar prejuizos irreparaveis ao erario e ao cidaddo. A necessidade de negocio centraliza-se na implantagdo do sistema de
movimentagdo processual Eproc, que demanda continuidade operacional ininterrupta dos sistemas de informac¢do e no
estrito cumprimento da Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD). E imperativo que o 6rgdo disponha de mecanismos que
garantam a protecdo contra incidentes de seguranca e permitam a recuperacdo célere em cenarios de desastre, mitigando
riscos de interrupgdo dos servigos digitais ofertados a sociedade amapaense.

1.1.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Para atender as necessidades de negocio, € necessario identificar as necessidades tecnoldgicas que promovam o
atendimento dos objetivos institucionais.

Sendo assim, as principais necessidades tecnoldgicas, sdo: a continuidade dos servicos de TIC e a manutengio da
padronizacao atual da infraestrutura tecnologica de TIC, tendo em vista as licengas utilizadas pelos setores elencados
no "ITEM 1.1.1.", diante das atividades diarias realizadas por esses setores administrativos.

1.1.3. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Com base nas necessidades de negdcio e tecnologicas, foram definidos como requisitos necessarios e suficientes a escolha
da solucdo de TIC, os seguintes requisitos técnicos e funcionais.

- REQUSITOS GERAIS PARA TODOS OS TIPOS DE LICENCAS:




PADRONIZACAO E INTEROPERABILIDADE: A compatibilidade com a infraestrutura existente precisa ser
garantida, pois simplifica a integracdo e a gestdo centralizada. Esse alinhamento tecnologico evita problemas de
interoperabilidade e facilita a manutengdo e o treinamento da equipe interna.

SUPORTE TECNICO: Acesso global ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) para resolugio de incidentes
criticos, garantindo o cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL: A responsabilidade ambiental deve ser considerada, privilegiando solu¢des que
apresentem alta efici€ncia energética e praticas de operagdo ambientalmente responsaveis, reduzindo o impacto ecolégico
da infraestrutura de TIC.

- REQUSITOS PARA A LICENCA "Adobe Creative Cloud":

MULTIPLATAFORMA: A solugdo deve ser compativel com os principais sistemas operacionais existentes
(principalmente o Windows e o0 MacOS), bem com os principais navegadores web existentes.

INTEGRACAO NATIVA E FLUXO DE TRABALHO: A solugdo deve permitir a integragio continua entre os
aplicativos da suite (Ex: Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere Pro), possibilitando a sincroniza¢do de ativos e
bibliotecas em tempo real para otimizar a produtividade da equipe.

RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: A plataforma deve disponibilizar ferramentas de IA
generativa integradas aos softwares, permitindo a expansdo de imagens, geracdo de efeitos de texto e preenchimento
generativo com conformidade ética e comercial.

GESTAO DE ATIVOS DIGITAIS E NUVEM: Deve fornecer armazenamento em nuvem individual ou compartilhado,
com controle de versionamento de arquivos e capacidade de compartilhamento para revisdo e aprovagdo direta pelo
navegador.

ACESSIBILIDADE E PADRONIZACAO DE DOCUMENTOS: O software de editoragio deve permitir a criagio e
exportacdo de documentos (PDF) que atendam aos padrdes internacionais de acessibilidade (WCAG e PDF/UA),
garantindo a leitura por tecnologias assistivas.

ATUALIZACOES CONSTANTES: Garantia de acesso as versdes mais recentes das ferramentas sem custos adicionais
durante o periodo de vigéncia da licenga, assegurando a seguranga contra vulnerabilidades e o acesso a novas
funcionalidades.

MANUTENCAO DO CONHECIMENTO DA EQUIPE: A solugdo deve ser compativel com os conhecimentos e
habilidades ja adquiridas ao logo do tempo, pelas equipes dos setores que utilizardo as ferramentas disponibilizadas pela
solucdo.

- REQUSITOS PARA A LICENCA "JIRA":

ALINHADO A CULTURA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE: A ferramenta deve possibilitar integracao
com repositorios de codigo, esteiras de CI/CD, praticas de DevOps, gestdo de releases, pull requests, entre outras
integracdes, com base em uma cultura de desenvolvimento.

FERRAMENTA DE GESTAO CENTRALIZADA: A ferramenta deve convergir em uma unica plataforma. Eliminando
dados espalhados em planilhas, e-mails e mensagens.

ESCALABILIDADE: A arquitetura da plataforma deve permitir crescimento de acordo com a complexidade da gestdo
dos projetos.

GESTAO, AUDITORIA E CONFORMIDADE: A plataforma deve possibilitar gestio eficiente dos projetos, bem como
possuir mecanismos que possibilitem a aplica¢do de auditoria e conformidade em projetos.

AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A plataforma deve possuir recursos de automagio e de inteligéncia
artificial.

METODOLOGIAS AGEIS: A solugdo/plataforma deve ser baseada em metodologias como, Scrum, Kanban e
rastreamento de erros.

- REQUSITOS PARA A LICENCA "MySQL Enterprise":

BACKUP ONLINE E NAO BLOQUEANTE (HOT BACKUP): Capacidade de realizar copias de seguranga integrais de
dados enquanto o banco permanece online, sem interromper consultas ou atualizagdes.

SEGURANCA E CONFORMIDADE: Ferramentas nativas para Transparent Data Encryption (TDE) , firewall de banco
de dados contra ataques de inje¢do de SQL e mascaramento de dados sensiveis.

GESTAO E MONITORAMENTO: Dashboards para monitoramento em tempo real de performance e disponibilidade.

1.1.4. REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS




O licitante devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental devendo utilizar, quando disponiveis no
mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, bem como priorizar o emprego de mao-de-obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execucdo e operacdo do objeto, bem como respeitar as
Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos solidos.

Dessa forma, considerando a necessidade de implantagdo de praticas de sustentabilidade, deve-se contratar empresas que
sejam comprometidas com a sustentabilidade.

Visando um maior desenvolvimento nacional sustentavel, a presente aquisi¢do/contratacdo observara os principios da
economicidade, eficacia, eficiéncia para melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
inclusive com respeito a impactos ambientais, de forma a utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem
impactos negativos para a sociedade e para o meio ambiente.

1.2. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

1.2.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

1.2.1.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

Nao foi identificada mais de uma solugdo que atenda aos requisitos necessarios ¢ suficientes a escolha da solucdo. As
licengcas Adobe Creative Cloud s@o a tinica solu¢do compativel com o fluxo de trabalho criado nos setores que realizam
atividades/trabalhos com as ferramentas do "Adobe Creative Cloud". E ainda, considerando o pacote de softwares
necessarios a serem adquiridos, ndo ha versdo gratuita para os mesmos.

1.2.1.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":

Soluciio 1: Trello (Versio Gratuita) - O Trello é baseado na metodologia Kanban purista. E a escolha ideal para fluxos de
trabalho lineares e equipes que priorizam a baixa barreira de entrada.

Solucio 2: Jira (Versdao Premium) - O Jira Premium € uma plataforma de Enterprise Agile Planning. Ele foi desenhado
para gerenciar a complexidade e a escala que o Trello ndo suporta.

Solucio 3: ClickUp - Plataforma "tudo em um" criada com a proposta de substituir multiplos aplicativos ao unificar
tarefas, documentos, planilhas, metas e comunicagdo interna em uma unica interface.

Solucio 4: Monday - Sistema de Gestdo de Trabalho (Work OS) com foco em interface visual intuitiva, personalizagdo por
colunas e facilidade de adog@o por equipes técnicas e de negocios.

Solucfo 5: Asana - Ferramenta focada na clareza de processos, coordenagdo de fluxos de trabalho interdepartamentais e
alinhamento do trabalho operacional as metas estratégicas (OKRs) da empresa.

Solucdo 6: Redmine - Gerencia backlogs de forma eficiente, mas é menos integrada nativamente as esteiras de
codigo/deploy quando comparada a plataformas especializadas em engenharia.

1.2.1.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

Solucio 1: MySQL Community Edition (Versdo Gratuita/Open Source): Sistema de gerenciamento de banco de dados de
codigo aberto, sem custos de licenciamento, porém desprovido de garantias contratuais de suporte, ferramentas nativas de
backup online e moédulos avangados de seguranca.

Solucdo 2: MySQL Enterprise Edition (Versdo Comercial/Subscription): Solucao corporativa que inclui o motor MySQL
acrescido de ferramentas proprietarias de alta performance, seguranca robusta (Firewall, TDE, Auditoria), ferramenta de
backup ndo bloqueante e Suporte Premier 24x7 diretamente com o fabricante (Oracle).

1.2.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

1.2.2.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:




Conforme explicado no "item 1.2.1.1.", ndo foi identificada mais de uma solug¢do que atenda aos requisitos necessarios e
suficientes a escolha da solugdo. As licengas Adobe Creative Cloud séo a inica solugdo compativel com o fluxo de trabalho
criado nos setores que realizam atividades/trabalhos com as ferramentas do "Adobe Creative Cloud". Sendo assim, nédo ¢
possivel realizar comparagdo de solugoes.

Considerando os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo, principalmente: Padronizagdo e
interoperabilidade, manuten¢do do conhecimento da equipe, suporte técnico, multiplataforma e atualizagdes constantes - as
licengas Adobe Creative Cloud sdo a Unica solugdo compativel com o atual cenario do TJAP. As equipes ja possuem
conhecimentos/habilidades na solucdo. Além disso, o ambiente para uso/desenvolvimento ja estd criado e em pleno
funcionamento.

1.2.2.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":




Soluciio 1: Trello (Versdo Gratuita): O Trello é baseado na metodologia Kanban purista. E a escolha ideal para fluxos de
trabalho lineares e equipes que priorizam a baixa barreira de entrada.

= Perfil: Ideal para microequipes, projetos pessoais ou fluxos de trabalho simples (ex: funil de vendas bésico ou
calendario editorial);

s Limita¢des: Na versdo gratuita, vocé tem um limite de 10 quadros por area de trabalho e automagdes restritas. Nao
possui relatdrios de performance nativos ou visdo de dependéncias entre projetos;

s Ponto Forte: Interface extremamente intuitiva ("arrastar e soltar") que ndo exige treinamento técnico.

Solucéo 2: Jira (Versdo Premium): O Jira Premium ¢ uma plataforma de Enterprise Agile Planning. Ele foi desenhado para
gerenciar a complexidade e a escala que o Trello ndo suporta.

e Perfil: Ideal para empresas médias e grandes, equipes de software ou departamentos que precisam de prestacdo de
contas (compliance) e integragdo de dados;

e Recursos Exclusivos: Oferece o Advanced Roadmaps para planejar cronogramas de longo prazo, Sandbox para testar
configuracdes antes de aplica-las ao time, e suporte a milhares de usuarios com seguranga avangada;

e Ponto Forte: Capacidade de gerar inteligéncia de dados e gerenciar multiplos times de forma sincronizada sob uma
governanga rigida.

Solucéo 3: ClickUp: Plataforma "tudo em um" criada com a proposta de substituir mutltiplos aplicativos ao unificar tarefas,
documentos, planilhas, metas e comunicacao interna em uma Unica interface.

s Pontos Fortes: Altamente customizavel, hierarquia clara de organizagdo (Workspaces > Espagos > Pastas > Listas) e
automagdes nativas impulsionadas pelo ClickUp Brain (IA);

s Foco de Uso: Operagdes que buscam centralizar toda a gestdo de projetos e documentos em um s6 ecossistema sem
pagar por multiplos softwares.

Solucio 4: Monday: Sistema de Gestdao de Trabalho (Work OS) com foco em interface visual intuitiva, personalizagdo por
colunas e facilidade de adog@o por equipes técnicas e de negocios.

= Pontos Fortes: Visualizagdo intuitiva em quadros, automagdes no estilo "se isto acontecer, faca aquilo" e dashboards
consolidados de acompanhamento de status.

® Foco de Uso: Organizagdes e departamentos que necessitam de acompanhamento visual rapido e baixa curva de
aprendizado para adesdo da equipe.

Solucio 5: Asana: Ferramenta focada na clareza de processos, coordenagdo de fluxos de trabalho interdepartamentais e
alinhamento do trabalho operacional as metas estratégicas (OKRs) da empresa.

s Pontos Fortes: Visualizagdo de portfolios de projetos, construtor de fluxos de trabalho (Workflow Builder) e recursos
de governanca corporativa no plano Enterprise.

s Foco de Uso: Empresas que precisam conectar objetivos estratégicos corporativos a execu¢do diaria de projetos de
diversas areas (Marketing, RH, Operagdes).

Solucdo 6: Redmine: Gerencia backlogs de forma eficiente, mas ¢ menos integrada nativamente as esteiras de
codigo/deploy quando comparada a plataformas especializadas em engenharia.

s Pontos Fortes: Gratuito (sem custo de licenciamento por usuario), controle total dos dados (on-premises), suporte
nativo a multiplos projetos e integracdo direta com repositorios (Git/SVN).

s Foco de Uso: Equipes técnicas que exigem controle total sobre a infraestrutura e ndo possuem orcamento para licengas
em nuvem por usuario.

s Para Devs: Alinhado a cultura dev tradicional, mas possui interface defasada e exige a instalagdo de plugins de terceiros
para suportar quadros Kanban/Scrum e automagdes modernas.
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1.2.2.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

E fundamental registrar que o sistema eproc, conforme documentagio técnica de sua arquitetura de software, foi projetado,
desenvolvido e homologado para operar especificamente sobre o motor de banco de dados MySQL. A adogdo de qualquer
outra tecnologia de banco de dados (como PostgreSQL, SQL Server ou Oracle Database) € tecnicamente inviavel, pois
exigiria a reescrita de camadas inteiras do codigo-fonte do sistema, resultando em custos de desenvolvimento
imprevisiveis, atrasos criticos na implantacdo e riscos elevados de instabilidade funcional. Portanto, a tecnologia MySQL ¢
a unica solugdo que atende ao requisito de compatibilidade com o sistema finalistico.

Solucio 1: MySQL Community Edition (Versdao Gratuita/Open Source): Embora a versdo Community utilize 0 mesmo
nicleo de processamento, ela se mostra insuficiente para as necessidades de um Tribunal de Justica, pelas seguintes
lacunas.

= Auséncia de Backup "Hot" (Online): Na versdo gratuita, a realizacdo de backups exige o bloqueio de tabelas para
garantir a consisténcia dos dados. Para o TJAP, isso significaria paralisar a inser¢do de novos processos € petigoes
durante toda a janela de backup, o que afronta o principio da continuidade do servigo publico;

= Vulnerabilidade Operacional: Sem o suporte técnico do fabricante, qualquer incidente de corrupg¢do de dados ou erro de
sistema dependeria da tentativa e erro de equipes internas ou de consultas a foruns publicos, sem qualquer garantia de
tempo de resolucao (SLA).

Solucio 2: MySQL Enterprise Edition (Versdo Comercial/Subscription): Essa versdo neutraliza os riscos da Solugdo 1, por
meio de diferenciais técnicos exclusivos seguintes.

s MySQL Enterprise Backup: Permite a realizacdo de copias de seguranca de forma online e transparente. O sistema
eproc podera permanecer 100% disponivel para advogados e magistrados enquanto o backup ¢ executado em segundo
plano, sem qualquer degradagio perceptivel,

= Suporte Premier 24x7: Garante que, em caso de qualquer anomalia no banco de dados do eproc, o TJIAP tera prioridade
de atendimento junto aos engenheiros da Oracle, 24 horas por dia, minimizando o Tempo Médio de Reparo (MTTR).

REQUISITO SOLUCAO 1 SOLUCAO 2
PADRONIZACAO E INTEROPERABILIDADE ATENDE ATENDE
SUPORTE TECNICO NAO ATENDE ATENDE
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL ATENDE ATENDE
BACKUP ONLINE E NAO BLOQUEANTE (HOT BACKUP) NAO ATENDE ATENDE
SEGURANCA E CONFORMIDADE NAO ATENDE ATENDE
GESTAO E MONITORAMENTO NAO ATENDE ATENDE

1.2.3. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS




Durante a fase de analise de alternativas, foram avaliadas diferentes solu¢des que, embora apresentassem aderéncia parcial
aos requisitos levantados, mostraram inviabilidades que impedem sua adogdo pelo TJAP. O registro a seguir evidencia tais
limitagoes:

1.2.3.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

Nao foi encontrada solugao inviavel.

1.2.3.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":
A solugdo 1 (Trello na Versdo Gratuita) apresenta-se inviavel tendo em vista os requisitos levantados. Principais pontos de
inviabilizagao:

= O suporte técnico ocorre apenas via comunidade/documentacio;

= Ha limitag@o de quadros de trabalho, o que impacta na escalabilidade;

s Considerando o porte da TIC do TJAP, ndo ha mecanismos que permitam a gestdo centralizada, a auditoria e a
conformidade;

= As automagdes sao restritas/limitadas;

= N3o possibilita alinhamento avangado com a cultura de desenvolvimento.
A Solugdo 3 (ClickUp) apresenta-se inviavel tendo em vista os requisitos levantados. Principais pontos de inviabilizacao:

» Padronizagdo e interoperabilidade: a equipe de TIC do TJAP ja possui metodologia de gestdo de projetos
alinhada/construida na ferramenta Trello. Nesse sentido, a equipe de gestdo de projetos de TIC do TJAP, observa que
havera maior complexidade de implementagcdo da metodologia na ferramenta ClickUp;

= Alinhamento a cultura de desenvolvimento de software: O ClickUp necessita de adaptagdo para possibilitar o
alinhamento a cultura de desenvolvimento.

Solucdo 4 (Monday) apresenta-se inviavel tendo em vista os requisitos levantados. Principais pontos de inviabilizacao:

s Padronizacdo e interoperabilidade: a equipe de TIC do TJAP ja& possui metodologia de gestdo de projetos
alinhada/construida na ferramenta Trello. Nesse sentido, a equipe de gestdo de projetos de TIC do TJAP, observa que
havera maior complexidade de implementagdo da metodologia na ferramenta Monday;

= Alinhamento a cultura de desenvolvimento de software: O Monday necessita de adaptagdo para possibilitar o
alinhamento a cultura de desenvolvimento.

Solucdo 5 (Asana) apresenta-se inviavel tendo em vista os requisitos levantados. Principais pontos de inviabilizagdo:

s Padronizagdo e interoperabilidade: a equipe de TIC do TJAP ja possui metodologia de gestdo de projetos
alinhada/construida na ferramenta Trello. Nesse sentido, a equipe de gestdo de projetos de TIC do TJAP, observa que
havera maior complexidade de implementagcdo da metodologia na ferramenta Asana;

= Alinhamento a cultura de desenvolvimento de software: O Asana necessita de adaptagdo para possibilitar o alinhamento
a cultura de desenvolvimento. Além disso, ¢ menos integrada nativamente as esteiras de codigo/deploy quando
comparada a plataformas especializadas.

Solucdo 6 (Redmine) apresenta-se invidvel tendo em vista os requisitos levantados. Principais pontos de inviabilizagdo:

s Padronizacdo e interoperabilidade: a equipe de TIC do TJAP ja possui metodologia de gestdo de projetos
alinhada/construida na ferramenta Trello. Nesse sentido, a equipe de gestdo de projetos de TIC do TJAP, observa que
havera maior complexidade de implementagdo da metodologia na ferramenta Redmine;

s Alinhamento a cultura de desenvolvimento de software: O Redmine necessita de adaptagdo para possibilitar o
alinhamento a cultura de desenvolvimento. Além disso, possui interface defasada e exige a instalagdo de plugins de
terceiros para suportar quadros Kanban/Scrum e automagdes modernas.

1.2.3.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MY SQL ENTERPRISE:
A solucdo 1 (MySQL Community Edition na Versdo Gratuita/Open Source) apresenta-se inviavel tendo em vista os
requisitos levantados. Principais pontos de inviabilizagao:

= O suporte técnico nio atende as necessidades do TJAP;

= Ha limitag@o nas agdes backup;

= As funcionalidades de seguranga avancada, como o Firewall e a Auditoria Nativa, sdo diferenciais que ndo existem na
versdo gratuita. Essas funcionalidade posicionam o TJAP em conformidade imediata com a LGPD e as resolugdes de




seguranga cibernética do CNJ;

= N3o possibilita a gestdo e o monitoramento de forma suficiente, tendo em vista as necessidades identificadas.

1.2.4. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

1.2.4.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Considerando que as solugdes secundarias apresentaram-se inviaveis pelo exposto no item 1.2.3., ndo foi realizada analise
comparativa dos custos TCO.

1.3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Detalhado nos anexos: “4NEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO” ¢ "ANEXO - TERMO DE
INDICACAO DE MARCA".

1.3.1. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

1.3.1.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

e Possibilitar a criag@o de pecas graficas;

°

Possibilitar a produgio/edi¢do de conteudo em audio e video;

o

Aperfeicoar a produg@o de contetido e material para cursos institucionais;

]

Melhorar a comunicag¢@o institucional, interna e externa; e

o

Melhorar a manutencao de contetido online nos sites intranet ¢ internet.
1.3.1.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":

m Aperfeicoar a gestdo de projetos de TIC do TJAP;

s Centralizar fluxos de trabalho ligados a projetos de TIC, em um ambiente unificado, compartilhado e baseado em
metodologias ageis;

» Possibilitar visdo top-down dos projetos de TIC do TJAP;
» Proporcionar padronizacgio dos projetos de TIC do TJAP; e

= Promover colaboracgdo remota entre os integrantes da equipe de TIC do TJAP.
1.3.1.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

= Proporcionar a implantagdo/continuidade do sistema Eproc;
= Possibilitar seguranga das informagdes trafegadas no sistema Eproc;
= Garantir backup de seguranca da base de dados sem indisponibilidade do sistema Eproc;

® Assegurar a diminui¢do do tempo médio de resposta a incidentes.

1.3.2. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nio ha contratacdes correlatas ou interdependentes.

1.3.3. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

Nao ha providéncias a serem adotadas.

1.3.4. DISPONIBILIDADE DE SOLUCAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO (ARP PARA ADESAO)




Durante o processo de Estudo Técnico Preliminar ndo foi encontrada Ata de Registro de Pregos (ARP) para adesdo que
atenda as necessidades identificadas pela area de TIC do TJAP.

1.3.5. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.3.5.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

O pacote de softwares Adobe Creative Cloud é o padrio do mercado de producio grafica, online e visual. E a solugdo mais
amplamente utilizada em praticamente todo o mercado de produgdo grafica e audiovisual, cujos recursos e habilidades sao
universalmente conhecidos pelos profissionais da area.

Trata-se de uma colecdo de aplicativos desktop disponibilizada pela empresa Adobe, que inclui: Photoshop, Illustrator,
InDesign, Adobe XD, Acrobat Pro, Adobe Muse, Dreamweaver, Animate, Premiere Pro, After Effects, Adobe Audition,

InCopy, dentre outros. Inclui desde os recursos simples, como o Photoshop, até as mais avangadas como o Adobe XD CC,
permitindo edi¢do e design de inumeros artefatos tais como manipulacdo de imagens, ilustragdo grafica, design de
publicacdes impressas, criacdo de sites web, manipulacdo de arquivos PDF, produgdo e edi¢do de video e audio, entre
outras fungoes.

Os softwares especificados no pacote Adobe sdo considerados padroes de mercado, sendo largamente utilizados desde
cursos para iniciantes até por profissionais experientes de empresas de todos os portes. No Tribunal, tais softwares vém
sendo utilizados desde o inicio da implantacdo nas areas de Gestdo de Pessoas, Comunica¢do Social, ¢ Contratos ¢
Convénios, ja tendo essas areas parte de seu arquivo produzido nessas solucdes. Caso seja adotada qualquer solucdo
diferente, haveria incompatibilidade técnica e ndo seria possivel abrir arquivos antigos.

A substituicdo desses softwares acarretaria uma capacitacdo dos usudrios nas novas ferramentas, o que, potencialmente,
poderia sair mais oneroso que a propria aquisicao das ferramentas. Como ja mencionado, as ferramentas sdo tdo utilizadas,
sendo que a substitui¢do dificultaria, por exemplo, a execucdo dos trabalhos por parte de novos servidores e estagiarios,
sendo que estes ltimos apresentam uma rotatividade muito grande.

Destaca-se, também que, as unidades: Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secretaria de Comunicagdo Social, Secretaria de
Gestdo de Licitagdes e Contratos, Secretaria de Gestdo de Sistemas e Escola Judicial do Amapa, frequentemente
necessitam interagir com outras instituigdes, prestadores de servicos e empresas privadas, sendo que sempre que ha trocas
de arquivos, estas, majoritariamente sdo realizadas nos formatos especificos das ferramentas aqui estudadas. Assim, nao
apresenta-se como alternativa viavel a utilizagdo de outro tipo de ferramenta.

Com base nas informagdes levantadas ao longo deste estudo técnico, declara-se que a solugdo apresentada é viavel de
prosseguir e ser concretizada, pois € a que melhor atende os requisitos pretendidos pelas areas demandantes.

A solugdo proposta neste estudo técnico torna-se urgente por manter os niveis de continuidade de servigos necessarios ao
perfeito andamento das atividades administrativas e jurisdicionais do Tribunal.

1.3.5.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":

O Jira Premium € uma plataforma de Enterprise Agile Planning (Solugdo 2), desenhada para gerenciar a complexidade e a
escala que o Trello ndo suporta. O porte atual da equipe de TIC do TIAP demanda ferramentas de gestdo de projetos
robustas, com possibilidade de prestagdo de contas (compliance), integracdo de dados, capacidade de gerar inteligéncia de
dados e gerenciar multiplos times de forma sincronizada sob uma governanca rigida.

O Jira foi construido desde o inicio para times de desenvolvimento de software. Ele possui integracdo bidirecional nativa
com repositorios (Bitbucket, GitHub, GitLab), vinculando commits, branches e pull requests diretamente aos cards e erros
mapeados. A gestdo de releases (versdes de software) € nativa, o que o torna a Unica op¢do que atende integralmente a
todos os nove requisitos sem necessidade de adaptagoes.

Como ja mencionado, atualmente, ha a necessidade de aperfeigoar a gestao de projetos de TIC do TJAP, e a ferramenta que
pode auxiliar nesse objetivo é o Jira.

Portanto, com base na analise realizada neste ETP, a plataforma Jira (Versdo Premium) é a solucdo mais viavel de ser
utilizada no ambito da area de TIC do TJAP.

1.3.5.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

A escolha pela solugdo MySQL Enterprise Edition (Versdo Comercial/Subscription) ndo se trata de uma opgdo de
conveniéncia, mas de uma decisdo baseada na gestdo de riscos e na responsabilidade administrativa.

A Administragdo Publica ndo pode operar seu sistema principal (eproc) sob uma plataforma que ndo ofereca garantias de
restauracdo imediata de dados e suporte técnico especializado. A alternativa da versdo gratuita, embora pareca menos
onerosa inicialmente, apresenta um Custo Total de Propriedade (TCO) potencialmente catastrofico, dado que o custo de
uma hora de interrup¢éo dos servicos judicidrios podera ultrapassar o valor da subscri¢do anual.

Ademais, as funcionalidades de seguranca avancada, como o Firewall e a Auditoria Nativa, sdo diferenciais que ndo




existem na versdo free e que colocam o TJAP em conformidade imediata com a LGPD e as resolugdes de seguranca
cibernética do CNJ.

Diante da analise, resta comprovado que, ndo ha outra tecnologia compativel com o sistema eproc além do MySQL. Sendo
assim, a versdo Enterprise € a unica que retne as condi¢des técnicas necessarias para sustentar a operagao critica da Justica
Estadual.

Portanto, manifesta-se de forma favoravel a contratacdo/aquisicdo da licenca: MySQL Enterprise Edition (Versdo
Comercial/Subscription), considerando-a a solugdo de maior vantajosidade técnica e econdmica para este Tribunal.

1.4. PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

A Pesquisa de Pregos ¢ a Metodologia utilizada para seu desenvolvimento, estdo detalhadas nos anexos: “ANEXO - MAPA
DE PRECOS” ¢ "ANEXO - JUSTIFICATIVA DE METODOLOGIA UTILIZADA NA COTACAO DE PRECOS".

1.5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

GRUPO
CATEGORIA| VALOR UNIT. | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD. DE ESTIMADO | ESTIMADO (R$) | ESTIMADO (RS)
PAGAMENT( (RS) 12 MESES 36 MESES
Licencas Adobe Creative Cloud PAGAMENTQ
1 (Plano Pro) - 12 meses 10 ANUAL 1.364,08 13.640,80 40.922,40
Licengas da ferramenta de gestdo
2| de projetos Jira (Plano Premium) - | 70 | PASAMENTS 45753 81.006,10 243.018,30
12 meses
Licengas para banco de dados PAGAMENTQ
3 MySQL Enterprise - 12 meses 4 ANUAL 28.175,03 112.700,12 338.100,36
VALOR GLOBAL (RS) 207.347,02 622.041,06

* Obs.: A ativacdo das licengas para todos os itens do objeto, devera ser realizada sob demanda.

1.5.1. JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS:
1.5.1.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

O quantitativo de licencas foi definido com base na quantidade de setores a serem atendidos.

1.5.1.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":

O quantitativo foi definido com base na quantidade total de servidores lotados na area de TIC do TJAP. Atualmente, a
forca de trabalho de TIC total conta com 82 pessoas. O quantitativo de 70 licencas supre a necessidade de pessoas que
atuardo com atividades que demandam uma ferramenta de gestdo de projetos.

1.5.1.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

A quantificagdo de 04 (quatro) unidades de subscri¢do para servidor de até 4 sockets justifica-se pela atual infraestrutura de
hardware dedicada aos ambientes de producdo e réplica. Tal dimensionamento visa consolidar a carga de trabalho em uma
instancia robusta, otimizando o licenciamento e garantindo que toda a capacidade de processamento do servidor esteja
coberta pelo suporte técnico e pelas funcionalidades de seguranca da versdo Enterprise, sendo necessario uma subscrigdo
para o ambiente do primeiro grau e outra para o segundo grau, ¢ suas devidas réplicas.

1.6. PREVISAO DE CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DO TJAP

Ha previsao no Plano Anual de Contratagdes 2026, por meio do DFD: 283/2025.




2. GESTAO DO CONTRATO

2.1. CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

A aceitacdo do objeto desta eventual aquisi¢do/contratacdo estara condicionada aos critérios estabelecidos abaixo:

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

e Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por empresa publica ou privada, demostrando aptidao do LICITANTE para o
fornecimento do objeto.

LICENCIAMENTO E SUPORTE TECNICO

e A licitante vencedora do certame devera atender as 'deﬁnigées rc;lacionadas a licenciamento e suporte técnico descritas
para cada item no “ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO”.

e O licenciamento e o suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solugéo.

2.2. METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUACAO DA SOLUCAO AS
ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Detalhado no anexo: “4NEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO OBJETO”.

2.3. PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, mediante deposito na conta corrente da CONTRATADA, no
prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento definitivo, acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura,
emitida em, no minimo, 02 (duas) vias, de acordo com a Nota de Empenho, a qual serd conferida e atestada pelo Fiscal do
Contrato ou servidor responsavel pelo recebimento.

O pagamento para todos os itens do objeto sera no formato anual.

A partir da solicitagdo do CONTRATANTE, o fornecedor tera 15 dias corridos para disponibilizacdo e ativacdo das
licengas.

2.4. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

2.4.1. LICENCAS ADOBE CREATIVE CLOUD:

FISCAL NOME MATRIiCUIA E-MAIL UNIDADE
FISCAL TECNICO ANTONIO JOSE LOPES NOGUEIRA 44308 antonio.nogueira@tjap.jus.br | SETIC
FISCAL TECNICO . .

SUBSTITUTO SANDRO RODRIGUES DA SILVA 44236 sandro.silva@tjap.jus.br SETIC

2.4.2. LICENCAS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE PROJETOS "JIRA":

FISCAL NOME MATRICULA E-MAIL UNIDADE
2 CADU CALIXTO DE CARVALHO L
FISCAL TECNICO DOS SANTOS 44331 cadu.santos@tjap.jus.br SGTTD
FISCAL TECNICO MARCUS VINICIUS HOMOBONO L
SUBSTITUTO BRITO DE MOURA 24513 marcus.moura@tjap.jus.br SGTTD

2.4.3. LICENCAS PARA BANCO DE DADOS MYSQL ENTERPRISE:

FISCAL NOME MATRICULA E-MAIL UNIDADH
FISCAL TECNICO RAPHAEL A&%[E%TO GATO DE 44372 raphael. melo@tjap.jus.br SEGES




FISCAL TECNICO LUIZ HENRIQUE PARANHOS
SUBSTITUTO BARBOSA 21964 luiz.henrique@tjap.jus.br SEGES

3. PLANO DE SUSTENTACAO, ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO E CONTINUIDADE CONTRATUAL

3.1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

3.1.1. RECURSOS MATERIAIS

Para a implementacao e sustentagdo da solug@o, serdo necessarios os seguintes recursos materiais:
a) Microcomputadores conectados a internet (Para os itens 1 e 2 do objeto);

b) Sites A e B (Data Centers) em pleno funcionamento (Para o item 3 do objeto).

3.1.1.1. DISPONIBILIDADE

A disponibilidade destes recursos materiais deve ser assegurada desde o inicio do projeto, considerando prazos de entrega e
implementacdo que ndo impactem negativamente as operagdes correntes do TJAP.

3.1.1.2. QUANTIDADES / COMPETENCIAS

As quantidades e competéncias devem estar alinhadas aos quantitativos previstos no “ITEM 1.5”.

3.1.2. RECURSOS HUMANOS

Em relaco aos recursos humanos para sustentagdo do contrato, t€ém-se:

a) Secretaria Geral de Tecnologia e Transformagdo Digital (SGTTD);

b) Equipe da Secretaria de Gestao de Sistemas (SEGES);

¢) Equipe da Secretaria de Estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio (SETIC);
d) Equipe da Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTI);

e) Equipe da Secretaria de Gestao de Licitagdes e Contratos (SGLC).

3.1.2.1. DISPONIBILIDADE

Ha pessoal para desenvolvimento das atividades de planejamento e fiscalizacdo da contratacao.

3.1.2.2. QUANTIDADES / COMPETENCIAS

Ha pessoal para desenvolvimento das atividades de planejamento e fiscalizagdo da contratacao.

3.2. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

3.2.1. PARCELAMENTO DO OBJETO

A contratag@o devera ser realizada por itens de adjudicacdo independente. O objeto podera ser parcelado, pois trata-se de
trés tipos de licengas de software distintas.

3.2.2. ADJUDICACAO DO OBJETO




O objeto podera ser adjudicado a mais de um fornecedor e como critério o de MENOR PRECO.

3.2.3. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A contratacdo dar-se-4 por meio de procedimento licitatério, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, por
ITENS de adjudicagdo independente, tendo como tipo MENOR PRECO, em conformidade com a Lei Federal n.°
14.133/2021 de acordo com a disponibilidade or¢amentéaria e a necessidade da Administracao.

3.2.4. CLASSIFICACAO, INDICACAO E PREVISAO ORCAMENTARIA

A despesa sera atendida com recursos do Or¢camento do TJAP, prevista para o exercicio (LOA/2026). Indica-se o Plano
Orgamentario: "002697 - Aquisi¢do de licengas de software de ambiente de desenvolvimento de softwares e aplicativos "
para suportar a demanda.

3.2.5. VIGENCIA DO CONTRATO




Para todos os itens do objeto o contrato a ser firmado com a CONTRATADA tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a
contar da data de assinatura do contrato.

Outras informagoes:
a) Indice de reajuste a ser utilizado: Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI);
b) JUSTIFICATIVA PARA A VIGENCIA INICIAL SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES:

Foi definido o periodo de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, considerando os seguintes pontos principais:
continuidade dos servigos; economia de escala; economicidade; ¢ eficiéncia administrativa.

O objeto a ser adquirido trata-se de licengas de software sob o modelo SaaS - Software como Servigo (Software as a
Service). A prestagdo do servigo sob o modelo SaaS envolve a disponibilizag¢do de infraestrutura tecnologica, atualizagdes
continuas de versdo, seguranca da informagdo e suporte técnico ininterrupto. Enquadra-se, dessa forma, na conceituacio de
servigo continuo, indispensavel a manuten¢do das atividades essenciais ¢ ao funcionamento regular da Administragéo
Publica.

CONTINUIDADE DOS SERVICOS

A adogdo de software na modalidade SaaS ndo representa apenas a aquisicdo de um produto, mas a integracdo de um
ecossistema operacional na rotina da institui¢do.

s Curva de Aprendizado e Parametrizagdo: A fase inicial da contratagdo consome recursos relevantes na migracdo de
dados, configuragdo do ambiente, parametrizagdo de regras de negdcio e treinamento das equipes. Contratos de apenas
12 meses provocam instabilidade, pois o periodo de maturagdo do sistema coincide com a proximidade do término
contratual.

s Mitigagdo do Risco de Descontinuidade: Processos licitatorios anuais recorrentes sujeitam a Administragdo a
descontinuidades operacionais graves, com potenciais falhas de transicdo, perda de dados historicos ou periodos de
inoperancia que paralisam a prestagdo do servigo publico.

s Sustentabilidade dos Fluxos de Trabalho: Garantir a estabilidade da plataforma por 36 meses consolida os fluxos
administrativos, garante a governanga da informacao e proporciona previsibilidade operacional aos usudrios do sistema.

ECONOMIA DE ESCALA

No mercado de tecnologia e servicos de software em nuvem, a duracdo do contrato ¢ fator determinante na precificacao
oferecida pelas fornecedoras e desenvolvedoras.

s Diluicdo dos Custos de Implantagdo (Setup): O custo inicial do fornecedor para provisionar instincias dedicadas,
configurar integragdo e capacitar usudrios ¢ amortizado ao longo do horizonte temporal. Em contratos de 36 meses,
esses custos fixos s@o diluidos, resultando em menor custo unitario por licenca.

ECONOMICIDADE E EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

= Custo de processamento: Na contratagdo com 12 (doze) meses de contrato, podera haver a abertura de 3 processos
licitatorios ou renovagdes anuais sucessivas com alto custo operacional. Na contratacdo com 36 (trinta e seis) meses de
contrato havera um processo licitatorio unico, reduzindo a carga de trabalho das equipes de licitacdo e juridicas.

3.2.6. NATUREZA DO OBJETO

Natureza do objeto: Licencas de software fornecidas por meio de servigo continuado.

Justificativa: Considerando que o objeto trata-se de licencas de software com tempo determinado de subscri¢do (formato
SaaS - Software as a Service), fornecidas por empresas intermedidrias do fabricante, o enquadramento da contratagdo sera
de servigo continuado.

3.3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

3.3.1. ACOES DE CONTINUIDADE, SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS E PRAZOS



O contrato administrativo ¢ a base para o funcionamento da maquina publica. A legislacdo norteadora dos contratos
administrativos por entes publicos ¢ a Lei n.° 14.133/2021.

Sendo assim, no caso de uma eventual interrup¢do contratual, que impega o fornecimento dos servicos da
CONTRATADA, ¢ possivel utilizar os dispositivos legais contidos nessa legislagdo, como por exemplo, rescisao contratual
e contratacdo emergencial, bem como outros dispositivos previstos, a fim de restabelecimento dos servigos.

Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servi¢os de natureza continuada apresentados neste documento, evitando
interrup¢do de servicos essenciais, serdo adotadas as seguintes agdes preventivas e de planejamento:

Acdo Unidade Prazo
§ Responsavel Estimado
Avaliar 0 desempepho téfcr.n.co e operacional do contrato vigente, considerando indicadores SEGES Semestralmente
de atendimento e disponibilidade.
Definir, com base na avaliagdo, a necessidade de nova contratagdo, prorrogagdo ou CGTI/
RS , . Semestralmente
substituicao tecnologica. SGLC
Iniciar a elaboragdo ou atualizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de CGTI/ .
n D - 120 dias
Referéncia. SEGES
Encaminhar o processo licitatorio completo (ETP, TR e minuta de edital) para tramitagio SGLC/ D - 60 dias
interna e andlise juridica, garantindo tempo habil a contratagdo subsequente. CGTI
Iniciar agdes de transicdo contratual. SEGES/ D - 30 dias
SGLC
Legenda:

D = fim da vigéncia contratual.

3.4. ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

3.4.1. ACOES DE TRANSICAO CONTRATUAL, SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS E PRAZOS

O contrato administrativo ¢ a base para o funcionamento da maquina publica. A legislagdo norteadora dos contratos
administrativos por entes publicos ¢ a Lei n.° 14.133/2021.

Sendo assim, no caso de uma eventual interrup¢do contratual, que impeg¢a o fornecimento dos servicos da
CONTRATADA, ¢ possivel utilizar os dispositivos legais contidos nessa legislagdo, como por exemplo, rescisdo contratual
e contratacdo emergencial, bem como outros dispositivos previstos, a fim de restabelecimento dos servigos.

A transi¢do contratual refere-se ao encerramento controlado da contratacdo, a ser executada nos meses finais de vigéncia,
visando a continuidade dos servigos ¢ a rastreabilidade das informagdes técnicas.

Acdes previstas:

* Consolidagdo dos relatorios de suporte e manutencao executados ao longo do contrato, incluindo histérico de chamados,
prazos de atendimento e confirmagdes de encerramento emitidas;

* Reunido de encerramento técnico entre a Contratada e Contratante, para revisdao dos servigos, identificagdo de ligdes
aprendidas e recomendagdes para contratagdes futuras;

* Elaboragao ¢ assinatura do termo de encerramento contratual, com atesto final da execug@o.

Acdo Unidade Responsavel Prazo Estimado
Consolidagdo de relatorios e historicos de suporte. Contratada / SGLC D - 30 dias antes do
encerramento
Atualizacdo de registros. SEGES D - 15 dias
Reunido de encerramento técnico e elaboracao de termo final. SEGES / CGTL/ D - 10 dias
Contratada
Arquivamento do termo e encerramento processual. SGLC / CGTI D -5 dias

Legenda:

D = fim da vigéncia contratual

3.5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA



3.5.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Durante a execugdo do contrato, a contratada devera assegurar transferéncia continua de conhecimento técnico e
operacional a equipe de TIC do TJAP.

As agdes de transferéncia de conhecimento incluirdo:

* Registro de ligoes aprendidas em cada ocorréncia relevante (eventual utilizagdo de suportes técnicos dos softwares);

* Reunido técnica semestral entre contratada e fiscalizagdo do contrato para alinhamento sobre padrdes de atendimento e
eventuais recomendagdes de melhoria.

3.5.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A presente contratacdo ndo envolve o desenvolvimento de softwares, codigos-fonte, metodologias ou quaisquer ativos
passiveis de geragdo de propriedade intelectual pelo fornecedor.

Todos os direitos de propriedade intelectual sobre os softwares permanecem sob titularidade do fabricante, cabendo ao
TJAP apenas o direito de uso.

Assim, ndo ha transferéncia ou cessdo de direitos autorais ou de propriedade intelectual no ambito desta contratagdo.

4. ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos contém a descri¢do, a analise e o tratamento dos riscos e ameacas que possam vir a comprometer o
sucesso de todo o Ciclo de Vida da Contratagdo. Esse, por sua vez, ¢ conjunto de fases e etapas necessarias para se adquirir
um bem e/ou contratar um servico, contemplando o planejamento, a execugdo, a avaliagdo e o encerramento do contrato.
Dessa forma, para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais, possiveis a¢cdes de mitigacdo e contingéncias, bem como a identificag@o de responsaveis por cada agao.

A Anélise de Riscos esta detalhada no anexo: “4NEXO - ANALISE DE RISCOS”.

5. APROVACAO E ASSINATURA

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
DEMANDANTE ADMNISTRATIVO TECNICO TECNICO TECNICO
Nome: Teofilo | Nome: Yan | N om e :Raphael | N o m e :Ivson I(\jfolrp et: Ca((:liu
Emilio Soeiro dos | Fernando Maciel de | Augusto Gato de | Monteiro Vaina alxto ¢

, Carvalho dos
Santos Franca Melo Matricula: Sant
Matricula: 24604 Matricula: 44340 Matricula: 44372 | 44265 antos
Matricula: 44331
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