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TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 0016792-13.2025.8.03.0901
1. DAS CONDIC()ES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste termo de referéncia ¢ a contratacdo do servigo de licenciamento de software,
nos termos das condi¢des estabelecidas neste instrumento e conforme tabela abaixo:

Subtotal
. ~ - Valor Valor para
Ite Especificacao Unidad Qual Unité por 36
ano
meses
Licencas Adobe
Creative Cloud
(Plano Pro) - 12
meses Licenca 10 R$ R$
(EXCLUSIVO anual 1.364,083.640,80

ME/EPP, conforme
art. 48,1 da LC
1 123/06) R$ 40.922,40

Licencas da
ferramenta de gestio
de projetos Jira

. Licenca R$ R$ R$
2 | (Plano Premium) - 1= o | 70| 1 157.0R1.006,263.018/30
12 meses
(AMPLA
CONCORRENCIA)
Licengas para banco
de dados MySQL
3 Ente;‘npé;sez -12 Licenca 04 RS RS RS
1 28.1 2. 1
(AMPLA anua 8.175,032.70B38.100/36
CONCORRENCIA)
RS
Valor Total 622.041,06
1.2. O servico objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como comum.
1.3. O custo estimado total da contratagdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 622.041,06

(seiscentos e vinte e dois mil e quarenta e um reais e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. A prestagdo de servigos ¢ enquadrada como continuada, tendo em vista as razdes
constantes no item 3.2.6 do estudo técnico preliminar.



1.4.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado, em 03/08/2026.

1.4.2.1. Ap6s o interregno de um ano mencionado no item anterior os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.
L.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.
1.6. Prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, em caso de divergéncia com o Estudo
Técnico Preliminar.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A fundamentagao da contratagdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada no estudo
técnico preliminar.
2.2. Esta contratacao sera processada nos moldes estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021.
2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026, com o DFD
n® 283/2025.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do

Estudo Técnico Preliminar e conforme replicado abaixo.
Licencas Adobe Creative Cloud (PLANO PRO)
3.2. Funcionalidades e recursos integrados

3.2.1. IA Criativa Integrada (Adobe Firefly): Capacidade de gerar imagens e videos, realizar
traducao de audios e criagao de prototipos de conceitos diretamente nos aplicativos.

3.2.2. Integragdo com Ecossistema Cloud: Suporte total para a importacdo de criagdes entre
os aplicativos da Creative Cloud para continuidade do fluxo de trabalho.

3.2.3. Quadros do Firefly (Brainstorming): Ferramenta para upload de imagens inspiradoras,
geracdo de novas ideias baseadas em conceitos e remixagem de ativos para teste de estilos.

3.2.4. Acesso a Ativos Digitais:
3.24.1. Adobe Fonts: Disponibilizacdo de um catdlogo com mais de 30 mil fontes.

3.2.4.2. Adobe Stock: Acesso a mais de um milhdo de fotos, ilustragdes e videoclipes
gratuitos, entre outros recursos.

3.2.5. Gerenciamento de Marca e Extensibilidade:

3.2.5.1. Bibliotecas: Recursos para reunir e compartilhar logotipos, imagens e elementos
de identidade visual da marca.

3.2.5.2. Plug-ins: Suporte para adi¢ao de recursos extras aos aplicativos principais.
3.2.6. Publicacao:

3.2.6.1. Adobe Portfolio: Ferramenta para projecao e publicacdo de site proprio de forma
simplificada.

Licencas da ferramenta de gestido de projetos JIRA (PLANO PREMIUM):
3.3. A SOLUCAO DEVERA POSSIBILITAR/POSSUIR:
3.3.1. Modulos: Metas, projetos, tarefas e formularios ilimitados.
3.3.2. Visualizacdes Backlog, Lista, Quadro, Cronograma, Calendario € Resumo.

3.3.3. Relatdrios e painéis.



3.3.4. Agentes, Chat e Pesquisa.

3.3.5. Recursos de trabalho alimentados por IA.
3.3.6. Permissdes e fun¢des de usuarios.
3.3.7. Colaboragao externa.
3.3.8. Modulo de automacao.
3.3.9. Moédulo de TA.
3.3.10. Moédulo de Planejamento entre equipes e gerenciamento de dependéncias.
3.3.11. Processos de aprovagao personalizaveis.
3.3.12. Integracao personalizavel por tipo de equipe.
3.3.13. Limites de automagao por usuario (1.000 execugdes de regras por més).
3.3.14. Armazenamento ilimitado.
3.3.15. Suporte em tempo integral para itens criticos.
3.3.16. SLA com 99,9% de disponibilidade.
Licencas para banco de dados MySQL Enterprise
3.4. A SOLUCAO DEVERA SER COMPOSTA POR:
34.1. MySQL Enterprise Backup: Para execugdo de backups "Hot", incrementais e parciais,
permitindo o Point-in-Time Recovery (PITR) para restauracdo em momentos especificos.
3.4.2. Oracle Premier Support: Atendimento 24x7 para incidentes ilimitados, fornecimento
de patches de segurancga e atualizagdes de manutengao.
3.4.3. MySQL Enterprise Security: Incluindo autenticacdo externa (LDAP/Active Directory)
, TDE , Firewall e Audit.
3.4.4. MySQL Enterprise Scalability: Com utilizagdo de Thread Pool para suporte a altas
taxas de conexdes simultaneas sem degradagdo de performance.
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos gerais para todos os tipos de licencas

4.1. Padronizagdo e interoperabilidade: A compatibilidade com a infraestrutura existente precisa
ser garantida, pois simplifica a integracdo e a gestdo centralizada. Esse alinhamento tecnoldgico evita
problemas de interoperabilidade e facilita a manutengao e o treinamento da equipe interna.

4.2. Suporte técnico: Acesso global ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) para
resolugdo de incidentes criticos, garantindo o cumprimento de Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA).

4.3. Responsabilidade ambiental: A responsabilidade ambiental deve ser considerada,
privilegiando solu¢des que apresentem alta eficiéncia energética e praticas de operagdo ambientalmente
responsaveis, reduzindo o impacto ecoldgico da infraestrutura de TIC.

Requisitos para a licenca "Adobe Creative Cloud"

4.4, Multiplataforma: A solucdo deve ser compativel com os principais sistemas operacionais
existentes (principalmente o Windows e o MacOS), bem com os principais navegadores web existentes.

4.5. Integragdo nativa e fluxo de trabalho: A solugdo deve permitir a integracdo continua entre
os aplicativos da suite (Ex: Photoshop, Illustrator, InDesign e Premiere Pro), possibilitando a
sincronizagdo de ativos e bibliotecas em tempo real para otimizar a produtividade da equipe.

4.6. Recursos de inteligéncia artificial generativa: A plataforma deve disponibilizar ferramentas
de IA generativa integradas aos softwares, permitindo a expansao de imagens, geragcdo de efeitos de texto
e preenchimento generativo com conformidade ética e comercial.

4.7. Gestao de ativos digitais e nuvem: Deve fornecer armazenamento em nuvem individual ou



compartilhado, com controle de versionamento de arquivos e capacidade de compartilhamento para
revisdo e aprovagao direta pelo navegador.

4.8. Acessibilidade e padronizacdo de documentos: O software de editoracdo deve permitir a
criacdo e exportacdo de documentos (PDF) que atendam aos padrdes internacionais de acessibilidade
(WCAG e PDF/UA), garantindo a leitura por tecnologias assistivas.

4.9. Atualizag¢des constantes: Garantia de acesso as versdes mais recentes das ferramentas sem
custos adicionais durante o periodo de vigéncia da licenga, assegurando a seguranga contra
vulnerabilidades e o acesso a novas funcionalidades.

4.10. Manuten¢do do conhecimento da equipe: A solucdo deve ser compativel com os
conhecimentos e habilidades ja adquiridas ao logo do tempo, pelas equipes dos setores que utilizardo as
ferramentas disponibilizadas pela solucao.

Requisitos para a licenca "JIRA"

4.11. Alinhado a Cultura de Desenvolvimento de Software: A ferramenta deve possibilitar
integracao com repositorios de codigo, esteiras de CI/CD, praticas de DevOps, gestdo de releases, pull
requests, entre outras integragdes, com base em uma cultura de desenvolvimento.

4.12. Ferramenta de gestdo centralizada: A ferramenta deve convergir em uma unica plataforma.
Eliminando dados espalhados em planilhas, e-mails e mensagens.

4.13. Escalabilidade: A arquitetura da plataforma deve permitir crescimento de acordo com a
complexidade da gestdo dos projetos.

4.14. Gestdo, auditoria e conformidade: A plataforma deve possibilitar gestdo eficiente dos
projetos, bem como possuir mecanismos que possibilitem a aplicacdo de auditoria e conformidade em
projetos.

4.15. Automagao e inteligéncia artificial: A plataforma deve possuir recursos de automagao e de
inteligéncia artificial.

4.16. Metodologias ageis: A solugdo/plataforma deve ser baseada em metodologias como, Scrum,
Kanban e rastreamento de erros.

Requisitos para a licenca "MySQL Enterprise"

4.17. Backup online e ndo bloqueante (hot backup): Capacidade de realizar copias de seguranca
integrais de dados enquanto o banco permanece online, sem interromper consultas ou atualizacdes.

4.18. Seguranga e conformidade: Ferramentas nativas para Transparent Data Encryption (TDE),
firewall de banco de dados contra ataques de inje¢do de SQL e mascaramento de dados sensiveis.

4.19. Gestao e monitoramento: Dashboards para monitoramento em tempo real de performance e
disponibilidade.

Sustentabilidade

4.20. O licitante devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental devendo
utilizar, quando disponiveis no mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis,
bem como priorizar o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
para execu¢do e operacdo do objeto, bem como respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos solidos.

4.21. Dessa forma, considerando a necessidade de implantacdo de praticas de sustentabilidade,
deve-se contratar empresas que sejam comprometidas com a sustentabilidade.

4.22. Visando um maior desenvolvimento nacional sustentavel, a presente aquisicao/contratagcdo
observard os principios da economicidade, eficacia, eficiéncia para melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais, de forma a
utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem impactos negativos para a sociedade e
para o meio ambiente.

Indicacido de marcas ou modelos

4.23. Na presente contratacdo sera admitida a indica¢do das seguintes marcas de acordo com as



justificativas contidas no ID. 0408261, o qual foi replicado no anexo "Termo de Indicagdo de Marca" e
conforme abaixo.

4.24.

4.25.

ITEM 1 - Licencas Adobe Creative Cloud (Plano Pro)

4.24.1. Marca/Solucao Indicada: Adobe Creative Cloud (Plano Pro / Enterprise)- Fabricante
Adobe Inc.

4.24.2. Fundamentacdo Legal: Art. 41, I, alineas a (Padronizagdo) e b (Compatibilidade
técnica) da Lei n® 14.133/2021.

4.24.3. Justificativa Técnica:

4.24.3.1. Incompatibilidade e Perda de Acervo: As unidades demandantes (Secretaria de
Gestao de Pessoas, Secretaria de Comunica¢dao Social, Secretaria de Gestao de Licitagdes e
Contratos, Secretaria de Gestdo de Sistemas e Escola Judicial do Amapd) ja possuem um
extenso acervo de arquivos, projetos graficos, artefatos visuais e documentos editaveis (PDFs)
criados nativamente na suite Adobe. A substituicdo por outra solugdo impediria a abertura e
edicao do acervo histérico existente.

4.24.3.2. Compatibilidade Externa: A troca constante de arquivos e artefatos de midia
com Orgdos externos, empresas e fornecedores ¢ realizada majoritariamente nos formatos
padrdo de mercado da Adobe (Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro).

4.24.3.3. Preservagdo de Conhecimento e Custo de Capacitagdo: A equipe técnica do
TJAP ja possui conhecimento e habilidades consolidadas nos softwares da empresa Adobe. A
alteracdo da ferramenta acarretaria custos adicionais de requalificacdo, treinamento e perda
temporaria de produtividade que superariam eventuais diferencas financeiras na contratagao.

4.24.3 4. Ineficiéncia de Solugdes Alternativas: O ETP registrou a inexisténcia de
solugdes alternativas gratuidade/comerciais capazes de interoperar nativamente e atender a
totalidade dos requisitos minimos do fluxo de trabalho de criagao/editoracao do Tribunal.

ITEM 2 - Licengas da Ferramenta de Gestiao de Projetos Jira (Plano Premium)
4.25.1. Marca/Solucao Indicada: Jira Software (Plano Premium) - Fabricante Atlassian

4.25.2. Fundamentacdo Legal: Art. 41, I, alineas b (Compatibilidade técnica) e ¢ (Necessidade
de recursos exclusivos de governanga/suporte) da Lei n® 14.133/2021.

4.25.3. Justificativa Técnica:

4.25.3.1. Alinhamento Nativo a Cultura de Desenvolvimento de Software (DevOps e
CI/CD): Conforme demonstrado na analise comparativa do ETP, a gestdao da TIC exige
integracdo profunda com o ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC). O Jira
Premium foi a tnica solug¢do avaliada que demonstrou possuir integragcdo bidirecional nativa
com repositorios de codigo (ex: GitHub, GitLab, Bitbucket), esteiras de CI/CD e gestdo de
releases (versdes de software). Solucdes concorrentes (como ClickUp, Monday e Asana)
nasceram como ferramentas genéricas de gestdo de trabalho e exigiriam adapta¢des estruturais
complexas ou contratagdo de modulos adicionais pagos (como o Monday Dev) para emular o
ambiente de engenharia de software exigido pelo Tribunal.

4.25.3.2. Governanga Corporativa, Auditoria e Suporte Especializado: O porte ¢ a
criticidade das operagdes do TJAP demandam mecanismos rigorosos de auditoria. A solugdo
da Atlassian oferta recursos corporativos exclusivos, como Advanced Roadmaps (planejamento
multi-projeto), automacdes globais ilimitadas, rastreamento de erros estruturado (issue
tracking) e garantia contratual de disponibilidade (SLA) com suporte ininterrupto (24/7). Tais
exigé€ncias inviabilizam a ado¢do de solucdes open source tradicionais do mercado, como o
Redmine, que dependem de infraestrutura propria, carecem de suporte corporativo direto e
possuem interface defasada.

4.25.3.3. Insuficiéncia da Ferramenta Atual e Continuidade de Ecossistema: A ferramenta
utilizada atualmente pela TIC do Tribunal (Trello, em sua versdo gratuita) apresentou severas
limitagdes de escalabilidade, auséncia de visdao estratégica multi-projeto e falta de recursos
nativos de auditoria. Tendo em vista que tanto o Trello quanto o Jira pertencem ao mesmo



fabricante (Atlassian), a adog¢do do Jira Premium assegura a continuidade arquitetonica,
permitindo uma transicdo fluida, preservacdo da logica de ecossistema ja assimilada pela
equipe e a eliminacdo do risco de perda de historico das demandas.

4.26. ITEM 3 - Licencas para Banco de Dados MySQL Enterprise Edition
4.26.1. Marca/Solucao Indicada: MySQL Enterprise Edition (Versdo Comercial/Subscription)
- Fabricante Oracle Corporation
4.26.2. Fundamentacdo Legal: Art. 41, I, alinea b (Compatibilidade técnica compulsoria e
indispensavel) e ¢ (Requisitos de seguranga e suporte) da Lei n® 14.133/2021.
4.26.3. Justificativa Técnica:
4.26.3.1. Compatibilidade Obrigatéria com o Sistema eproc: O sistema finalistico de

movimentagdo processual do TJAP (eproc - fase de migragdo) foi projetado, desenvolvido e
homologado na sua arquitetura de software para operar especificamente sobre o motor de
banco de dados MySQL. A utiliza¢dao de qualquer outro sistema gerenciador de banco de dados
¢ inviavel, pois exigiria reescrita profunda do codigo-fonte com custos e riscos imprevisiveis.

4.26.3.2. Inviabilidade Técnica da Versdo Gratuita (Community Edition): A versao
gratuita (MySQL Community) exige a paralisacao do banco (bloqueio de tabelas) para efetuar
backups. Isso implicaria a indisponibilidade total e didria do sistema eproc para magistrados,
servidores e advogados durante a janela de backup, ferindo o principio da continuidade do
servigo publico.

4.26.3.3. Continuidade Operacional e Recursos Avangados: A versao Enterprise Edition
disponibiliza o recurso MySQL Enterprise Backup (backup online/hot sem bloqueio ou
degradacdo), ferramentas nativas de Firewall de banco de dados, criptografia TDE
(Transparent Data Encryption), auditoria nativa para cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e suporte técnico prioritario Premier 24x7 direto do fabricante (Oracle),
minimizando o tempo de resolu¢do de eventuais incidentes graves.

Subcontratacio
4.27. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.28. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 ¢ seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

Condigoes de Execucao

5.1. O pagamento para todos os itens do objeto sera no formato anual.

5.2. A partir da solicitagdio do CONTRATANTE, o fornecedor terd 15 dias corridos para

disponibilizagao e ativacao das licengas.

Recursos Materiais

5.3. Para a implementagdo e sustentacdo da solucdo, serdo necessarios os seguintes recursos
materiais:

5.3.1. Microcomputadores conectados a internet (Para os itens 1 e 2 do objeto);

5.3.2. Sites A e B (Data Centers) em pleno funcionamento (Para o item 3 do objeto).

Recursos Humanos

5.4. Em relacdo aos recursos humanos para sustentagdo do contrato, t€ém-se:
54.1. Secretaria Geral de Tecnologia e Transformacao Digital (SGTTD);
54.2. Equipe da Secretaria de Gestao de Sistemas (SEGES);
5.4.3. Equipe da Secretaria de Estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(SETIC);



5.4.4. Equipe da Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTI);
54.5. Equipe da Secretaria de Gestao de Licitagcdes e Contratos (SGLC).
Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Transferéncia de conhecimento

5.6. Durante a execucdo do contrato, a contratada deverd assegurar transferéncia continua de
conhecimento técnico e operacional a equipe de TIC do TJAP.
5.7. As acoes de transferéncia de conhecimento incluirdo:

5.7.1. Registro de li¢des aprendidas em cada ocorréncia relevante (eventual utilizagdo de

suportes técnicos dos softwares);

5.7.2. Reunido técnica semestral entre contratada e fiscaliza¢ao do contrato para alinhamento
sobre padrdes de atendimento e eventuais recomendagdes de melhoria.

Estratégia de continuidade contratual

5.8. O contrato administrativo ¢ a base para o funcionamento da méaquina publica. A legislagao
norteadora dos contratos administrativos por entes publicos ¢ a Lei n.° 14.133/2021.

5.9. Sendo assim, no caso de uma eventual interrupgdo contratual, que impega o fornecimento
dos servicos da CONTRATADA, ¢ possivel utilizar os dispositivos legais contidos nessa legislacdo, como
por exemplo, rescisdo contratual e contratacdo emergencial, bem como outros dispositivos previstos, a fim
de restabelecimento dos servigos.

5.10. Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos de natureza continuada
apresentados neste documento, evitando interrupcdo de servigos essenciais, serdo adotadas as seguintes
acdes preventivas e de planejamento:

Unidade| Prazo

Agdo Responsivedtimado

Avaliar o desempenho técnico e operacional
do contrato vigente, considerando
indicadores de atendimento e
disponibilidade.

SEGES | Semestralmente

Definir, com base na avaliagdo, a
. - CGTI/
necessidade de nova contratagao, SGLC Semestralmente
prorroga¢@o ou substituigcdo tecnologica.

Iniciar a elaboragdo ou atualizacao do CGTI/ D-

Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do 120
N SEGES ;

Termo de Referéncia. dias

Encaminhar o processo licitatorio completo

(ETP, TR e minuta de edital) para tramitacdo | SGLC / 120-
interna e analise juridica, garantindo tempo CGTI .
1 s ~ dias
habil a contratagdo subsequente.
Inici Oes de transi¢a tratual SEGES ];0_
niciar agdes de transi¢do contratual. /SGLC .
dias
Legenda:
D = fim da vigéncia contratual.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
5.11. O contrato administrativo € a base para o funcionamento da maquina publica. A legislacao

norteadora dos contratos administrativos por entes publicos € a Lei n.° 14.133/2021.

5.12. Sendo assim, no caso de uma eventual interrup¢ao contratual, que impeca o fornecimento



dos servigos da CONTRATADA, ¢ possivel utilizar os dispositivos legais contidos nessa legislacdo, como
por exemplo, rescisdo contratual e contratacdo emergencial, bem como outros dispositivos previstos, a fim
de restabelecimento dos servigos.

5.13. A transi¢do contratual refere-se ao encerramento controlado da contratagado, a ser executada
nos meses finais de vigéncia, visando a continuidade dos servigos e a rastreabilidade das informagdes
técnicas.

5.14. Agoes previstas:
5.14.1. Consolidacao dos relatorios de suporte e manutengao executados ao longo do contrato,
incluindo histérico de chamados, prazos de atendimento e confirmacdes de encerramento emitidas;
5.14.2. Reunido de encerramento técnico entre a Contratada e Contratante, para revisao dos
servigos, identificacdo de ligdes aprendidas e recomendagdes para contratagdes futuras;
5.14.3. Elaboragao e assinatura do termo de encerramento contratual, com atesto final da
execucao.
Acao Unlda(!e Prazo Estimado
Responsavel
Consolidacao de relatorios e historicos de Contratada / SGLC D - 30 dias antes do
suporte. encerramento
Atualizagao de registros. SEGES D - 15 dias
Reunido de encerramento técnico e elaboragdo SEGES / CGTI/ .
D - 10 dias
de termo final. Contratada
Arquivamento do termo e encerramento SGLC / CGTI D -5 dias
processual.
Legenda:
D = fim da vigéncia contratual.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A Administragdo poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A Administragdo poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.
Fiscalizacao

6.7. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou

pelo seu respectivo substituto, o qual acumulard também as fun¢des dos fiscais técnico e administrativo,
cabendo, em especial:



6.7.1. informar a autoridade superior as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato
cujas medidas ultrapassem a sua competéncia, bem como as medidas adotadas, conforme registros
realizados;

6.7.2. acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

6.7.3. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com
vistas a verificagdao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragao;

74. Orios a 1 a u Vi u a
6.7.4 coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo de procedimentos;

6.7.5. elaborar o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragcdo, conforme alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°® 14.133,
de 2021, com as informagdes obtidas durante a execucao do contrato;

6.7.6. coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato;

6.7.7. emitir documento comprobatorio da avaliagdo quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com men¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;

6.7.8. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas;

6.7.9. realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

6.7.10. tomar providéncias para a formalizacio de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Fiscaliza¢ao técnica

6.8.

Cabera ao gestor do contrato, no exercicio da funcao de fiscalizacdo técnica, em especial:

6.8.1. acompanhar a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

6.8.2. anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados;

6.8.3. emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a defini¢cao de prazo para a corregdo; e

6.8.4. fiscalizar a execugao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais
e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao.

Fiscaliza¢ao administrativa

6.9.

Cabera ao gestor do contrato, no exercicio da fun¢do de fiscalizacdo administrativa, em

especial:

6.9.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada e acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;



6.9.2. examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e
previdencidrias; e

6.9.3. atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucao do objeto observara o disposto neste item:
7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento consideraréd os seguintes critérios:
Recebimento
7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdao das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter



o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
entrega da nota fiscal, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao; e

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgdo do contrato.
Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogédveis por igual periodo.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; ¢

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagdo, sem Onus a contratante;



7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢ao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢gdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em
licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até¢ dez dias tuteis, contados da finalizacao
da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTTI).

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adog@o do critério de julgamento pelo menor prego por
item.

Exigéncias de habilitacio

8.2. A habilitacao juridica deve demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigagdes, e a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se & comprovacao de existéncia juridica da



pessoa, cujo cumprimento ocorre mediante os seguintes documentos:

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

8.2.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.3. Microempreendedor  Individual - MEI:  Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.3. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolida¢do respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista
8.4. A habilitagdo fiscal, social e trabalhista deve ser demonstrada mediante as seguintes provas:

8.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.4.6. Prova de regularidade com a fazenda municipal ou distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



Qualificacdo economico-financeira

8.7. A qualificagdo econOmico-financeira deve ser demonstrada mediante os seguintes
documentos:

8.7.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo, ou de sociedade
simples;

8.7.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacao técnica
8.8. A qualificagdo técnica serd demonstrada mediante os seguintes documentos:

8.8.1. Comprovacao de aptidao para execucdao de servico em complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.8.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.8.1.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento do Tribunal de Justica do Estado do Amapa.

9.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
9.1.1.1. Unidade orcamentaria: 03101 - TRIBUNAL DE JUSTICA

9.1.1.2. Programa de trabalho: 1.02.126. 0082. 2383 - MANTER AS ATIVIDADES DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ...

9.1.1.3. Fonte: 500 - Outros Recursos ndo Vinculados de Impostos

9.1.1.4. Natureza: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
Pessoa Jur...

9.1.1.5. Plano or¢amentério: 002697 - Aquisicao de licencas de software de ambiente de
desenvolviment...

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da
Lei Orgamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais e estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

11. ALTERACOES

11.1. Eventuais retificacdes neste termo de referéncia que ndo alterem a substancia da
contratacdo prescindem de nova autorizacdo da Secretaria Geral do TJIAP, bastando apenas a aprovagdo da
Secretaria de Gestao de Licitagoes e Contratos.

Macapa-AP, Data da assinatura eletronica.
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el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
f"‘. https://sei.tjap.jus.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0420887 ¢ o
codigo CRC 412CEC36.
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