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POLICIA CIENTIFICA DO ESTADO DO AMAPA
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos funerdrios destinados a inumacgdo de cadaveres
de pessoas nao reclamadas, visando atender as demandas da Policia Cientifica do Estado do
Amapa — PCI/AP, especialmente do Departamento de Medicina Legal — DML, compreendendo
a execucdo integral dos servicos necessarios a adequada destinacdo final dos corpos,
conforme condicbes, quantidades e especificacGes técnicas estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO REF Q1D

Prestacao de servigos funerarios destinados a inumagao
de cadaveres de adulto (com altura entre 1,60m a 2,10m),
compreendendo a execucdo integral dos servicos
funerarios, incluindo: fornecimento de urna mortuaria
sextavada, sem visor, com seis al¢as duras, quatro
chavetas de aluminio, forrada internamente em TNT,
inclusive a tampa, com babado e travesseiro fixo,
01 . . Servigo 25

acabamento externo em verniz de alto brilho e detalhes
em silkscreen; preparacdo do corpo, quando aplicavel;
transporte em carro funebre apropriado, do
Departamento de Medicina Legal (DML) até o local de
sepultamento; realizacao do sepultamento; bem como o
pagamento de taxas, encargos e demais insumos
necessarios a completa execucdo do servico.

1.2. O item integrante do objeto NAO SE ENQUADRA na categoria de bens de luxo,
conforme descri¢do contida no art.29, inciso | do Decreto Estadual n? 463/22.

1.3. Na hipdtese de divergéncia entre a descricdo do item constante no SIGA e aquela
prevista neste Termo de Referéncia, prevalecer3d, para todos os fins, a descri¢cdo estabelecida
neste instrumento, por refletir de forma mais precisa as especificacdes técnicas e as condicoes
da contratagao

1.4. As quantidades estimadas foram definidas com base na demanda apresentada pelo
Departamento de Medicina Legal — DML, considerando a necessidade de destinacao
adequada de caddveres ndo reclamados, bem como a atual capacidade operacional e a
situacdo de sobrecarga das camaras frigorificas.

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO

i
Frhid
L S

1.5. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua s

assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n9
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14.133/2021, desde que permanecga caracterizada a necessidade da Administragdo,
demonstrada a vantajosidade da medida e mantidas as condi¢Ges da contratacao.

1.5.1. A definicao da vigéncia em 12 (doze) meses decorre da natureza da demanda e da
necessidade de manutencdo da disponibilidade dos servicos durante todo o periodo
contratual, considerando que a execugdo ocorrerd sob demanda, conforme acionamento da
Administracao.

1.5.2. Eventual prorrogacdo devera ser devidamente motivada pela Administragdo,
observadas as disposi¢des legais aplicdveis, bem como a regularidade da execugdo contratual
pela empresa contratada.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Apresente contratagao fundamenta-se na necessidade de atendimento das demandas
da Policia Cientifica do Estado do Amapa — PCI/AP, especialmente do Departamento de
Medicina Legal — DML, no que se refere a adequada destina¢do de cadaveres de pessoas ndao
reclamadas sob responsabilidade do 6rgao.

2.2. Considerando a inexisténcia de estrutura propria da Administracao para execugdo dos
servicos funerdrios, mostra-se necessaria a contratacdo de empresa especializada,
especialmente quanto a disponibilizacdo de urnas mortuarias, veiculos apropriados, equipe
capacitada e logistica necessaria a realizacao dos sepultamentos.

2.3. Busca-se, com a presente contratacdo, assegurar atendimento célere e eficiente da
demanda administrativa, evitando comprometimento da capacidade operacional das cdmaras
frigorificas do DML e garantindo a continuidade das atividades médico-legais desempenhadas
pela Policia Cientifica do Estado do Amapa.

2.4. A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, razoabilidade, motivacdo, interesse publico e vantajosidade da Administracdo
Publica.

2.5. O detalhamento da necessidade administrativa, bem como a caracterizacdo do
problema a ser enfrentado, encontra-se devidamente apresentado no item 02 do Estudo
Técnico Preliminar — ETP, integrante do presente processo administrativo e utilizado como
base técnica para definicdo da solucdo adotada.

2.6. Registra-se, por fim, que a presente demanda nao foi inicialmente contemplada de
forma especifica no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026 deste 6rgdo. Todavia, a

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO
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contratacdo sera devidamente incluida no referido instrumento de planejamento assim que a o
SECCOMPRAS disponibilizar prazo para retificacdao do PCA 2026. P
(=
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DA VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. Asolucgdo proposta consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servicos de inumacdo de cadaveres de pessoas ndo reclamadas, abrangendo todas as
etapas necessarias a adequada destinacdo final dos corpos sob responsabilidade do
Departamento de Medicina Legal — DML.

3.2. Ociclo de execugao do servico compreende, de forma integrada, as seguintes etapas:
e Acionamento da contratada pelo DML, conforme demanda identificada;
e Fornecimento de urna mortuaria adequada as caracteristicas do caddaver;
e Preparacdo do corpo, quando aplicavel, observadas as normas sanitdrias vigentes;
e Transporte em veiculo apropriado (carro funebre), do local indicado até o cemitério;
e Realizacdo do sepultamento em local definido pela Administracdo;

e Providéncias administrativas necessarias, incluindo pagamento de taxas e encargos
relacionados ao servico.

3.3. A execucdo deverd ocorrer de forma continua e sob demanda, garantindo
atendimento célere e compativel com a urgéncia da situacdo, especialmente quanto a
necessidade de liberacdo das camaras frigorificas e manutencdo do fluxo regular das
atividades do DML.

3.4. No que se refere a especificacdo do objeto, os servicos deverao atender aos padroes
minimos de qualidade, higiene e dignidade, incluindo o fornecimento de urna mortuaria
compativel com o porte do caddver, devidamente acabada e preparada, bem como a
utilizacdo de veiculos adequados e mao de obra qualificada.

3.5. Por se tratar de prestacdo de servico, ndo se aplicam requisitos relacionados a
manutencdo ou assisténcia técnica tipica de bens. Ainda assim, a contratada devera assegurar
a plena disponibilidade e adequado funcionamento dos recursos empregados,
responsabilizando-se por eventuais falhas na execucao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacao pretendida deverd observar requisitos minimos de natureza técnica,
operacional, sanitdria e legal, de modo a assegurar a adequada execu¢ao dos servicos e o
atendimento ao interesse publico.

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
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4.2. Requisitos Gerais: A empresa contratada deverda possuir capacidade técnica
comprovada para a execucdo de servicos funerdrios, especialmente no que se refere a
inumacao de cadaveres, incluindo:

4.2.1. Estar devidamente regular perante os 06rgdos competentes, com licencas e
autorizacdes exigidas para o exercicio da atividade;

4.2.2. Dispor de estrutura operacional compativel com a demanda, incluindo equipe
qualificada, veiculos apropriados e materiais necessdrios a execuc¢do dos servicos;

4.2.3. Assegurar atendimento em prazo compativel com a urgéncia da demanda, sempre que
acionada pela Administragao.

4.3. Requisitos Operacionais:

4.3.1. Realizar a remocdo, transporte e destinacdo final dos cadaveres, conforme
determinagao do Departamento de Medicina Legal — DML;

4.3.2. Fornecer urna mortuaria adequada, observando padrées minimos de qualidade,
higiene e dignidade;

4.3.3. Executar os procedimentos necessarios a preparacao do corpo, quando aplicavel,
incluindo higienizacdo e conservacao;

4.3.4. Disponibilizar veiculo apropriado (carro funebre) para o transporte dos corpos;
4.3.5. Realizar o sepultamento em local indicado pela Administracao;

4.3.6. Providenciar todos os insumos, mao de obra e encargos necessarios a execu¢ao dos
servigos.

4.4. Requisitos Sanitarios e de Seguranga

4.4.1. Cumprimento integral das normas sanitdrias aplicidveis ao manuseio, transporte e
destinacdo de caddveres;

4.4.2. Observancia das diretrizes da vigilancia sanitaria e demais érgdos reguladores;

4.4.3. Adocao de praticas seguras e adequadas quanto a higienizacdo e acondicionamento
dos corpos;

4.4.3. Garantia de respeito a dignidade da pessoa humana em todas as etapas do servigo.
4.5. Requisitos de Qualificagdo Técnica

4.5.1. Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de

Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO
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objeto da contratagdo, especialmente relacionados a prestagdo de servicos funerarios e/ou
inumacdo de cadaveres.
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4.5.1.1. Serd considerada, para fins de afericdo da capacidade técnica, a comprovacao de
experiéncia anterior na prestacdo de servicos junto a Institutos Médicos Legais — IML,
Departamentos de Medicina Legal — DML ou 6rgaos publicos com atividades correlatas,
guando existente.

4.5.2. Comprovacao de que a empresa possui estrutura e experiéncia suficientes para
atendimento da demanda;

4.5.3. Possuir licenciamento sanitario valido e demais autorizagdes exigidas para o
funcionamento;

4.5.4. Dispor de veiculos adequados e regularizados para transporte funerario.

4.6. Requisitos Administrativos e de Execugao

4.6.1. Atendimento sob demanda, mediante solicitacdo formal do DML,

4.6.2. Execucdo dos servicos em prazo reduzido, considerando a urgéncia da situagao;
4.6.3. Emissdo de documentacdo comprobatoria da execucdo dos servicos;

4.6.4. Disponibilidade para fiscalizacdo por parte da Administracao;

4.6.5. Responsabilizacdo integral pela execucdo do servico, incluindo encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

4.7. Requisitos Especificos da Contratacao

4.7.1. A contratacdo sera realizada para atendimento de demanda, correspondente a
execucdo de até 25 (vinte e cinco) sepultamentos anualmente.

4.7.2. Os servigos serao executados conforme acionamento da Administragao.
4.7.3. Ndo serd admitida a subcontratacdo, salvo mediante autorizacdo expressa da
Administracdo, devidamente justificada.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo contratual observara a Matriz de Riscos do TR, e deverd ocorrer sob
demanda, mediante solicitacdo formal da administracdo, conforme a necessidade identificada
no ambito de suas atividades.

5.2.  Apds o acionamento, por meio da Ordem de Servigo, a contratada deverad iniciar a
execucdo dos servicos no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
recebimento da solicitacdo, considerando a urgéncia da demanda e a necessidade de

Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO
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5.2.1. Excepcionalmente, o prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado por
igual periodo, desde que devidamente justificado pela contratada e previamente autorizado
pela Administracao.

5.3.  Os servicos deverdo ter inicio a partir do endereco da Policia Cientifica do Estado do
Amap3, especialmente nas dependéncias do Departamento de Medicina Legal — DML, situado
na Rua Floriano Waldeck, 1469 — S3o Lazaro CEP: 68908-485 - Macapa — Amapa, ou em outro
local previamente indicado pela Administragao.

5.4. O servico devera ser executado de forma integral, compreendendo todas as etapas
necessarias a inumagao do cadaver, incluindo fornecimento de urna mortuaria, preparagao
do corpo, transporte em veiculo apropriado e realizacao do sepultamento, bem como demais
providéncias necessarias a completa execucdo do objeto.

5.5. A prestacao dos servigos devera observar rigorosamente as normas sanitarias, legais e
operacionais aplicaveis, especialmente no que se refere ao manuseio, transporte e destinacado
de caddveres.

5.6. A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Administracdo, que verificard o cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.7. O recebimento do servigo dar-se-a mediante a comprovac¢ao da execugdo integral da
inumacdo, podendo ser exigida documentagcdo comprobatdria, conforme definido pela
Administracao.

5.8.  Eventuais falhas na execucdo deverdo ser sanadas pela contratada, sem 6nus adicional,
no prazo estabelecido pela fiscalizacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. A gestdo e fiscalizagdo do contrato serdao exercidas por servidor (es) formalmente
designado (s) pela Administragdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021, cabendo-lhes:

6.2.1. Acompanhar a execug¢do dos servicos, verificando o cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

6.2.2. Emitir ordens de servico e acompanhar o atendimento das demandas encaminhadas a
contratada;
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6.2.3. Registrar ocorréncias relacionadas a execugdo contratual;
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6.2.4. Exigir a correcdo de falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas durante
a execucao;

6.2.5. Atestar a execugao dos servicos para fins de liquidagao e pagamento;
6.2.6. Verificar a documentacdao comprobatdria apresentada pela contratada;

6.2.7. Comunicar a autoridade competente eventuais situacdes que possam ensejar
aplicacdo de san¢bes administrativas.

6.3. Acomunicac¢do entre a Administracao e a contratada ocorrerad, preferencialmente, por
meio formal, incluindo ordens de servigo, e-mails institucionais ou outros meios oficiais
definidos, assegurando a rastreabilidade das informacodes.

6.4. Aexecucdo dos servicos devera ser devidamente registrada, podendo a Administracao
exigir relatérios, comprovantes de execug¢ao e demais documentos que evidenciem a
realizacdo dos servicos, para fins de controle e fiscalizag3do.

6.5. O recebimento do objeto observard o disposto no art. 140 da Lei n2 14.133/2021,
ocorrendo:

6.5.1. Recebimento Provisério: Mediante verificacdo inicial da execucdo dos servicos e
conferéncia da documentacdo apresentada pela contratada.

6.5.2. Recebimento Definitivo: Apds a confirmacdo da regular execucdo do objeto e do
atendimento integral das condi¢des contratuais, mediante ateste da fiscalizacao.

6.6. Constatada irregularidade na execugdo dos servicos, a contratada sera notificada para
promover as adequacdes necessarias, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

6.7. O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a contratada as sancoes
previstas na Lei n2 14.133/2021 e no instrumento contratual, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Medicdo dos Servicos: a medicdo sera realizada por unidade de servico efetivamente
executada (sepultamento realizado), com base nas ordens de servico emitidas pela
Administracao.

7.1.1. Para fins de comprovagdo, a contratada deverd apresentar documentacdo que
evidencie a execuc¢do dos servicos, podendo incluir:

a) cépia da Ordem de Servico;

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
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c) outros documentos que venham a ser exigidos pela fiscalizacdo.
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7.1.2. Somente serdo considerados para medicdo os servicos devidamente executados e
atestados pela Administracao.

7.2. CondigOes de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante apresentac¢do de nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato, apds a verificacdo da regular
execugao dos servigos.

7.2.1. O valor a ser pago corresponderd ao quantitativo de servicos efetivamente
executados, multiplicado pelo valor unitario contratado.

7.3. Prazo de Pagamento: O pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da nota fiscal/fatura, desde que devidamente atestada pela
Administracao.

7.4. Condigdes para Pagamento: Para fins de pagamento, a contratada deverd comprovar
a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo e regularidade fiscal e trabalhista exigidas durante
toda a execucdo contratual.

7.5. Glosas e Ajustes: a Administracdo podera realizar glosas nos valores devidos, caso
sejam identificadas falhas na execucdo dos servicos, inconsisténcias na documentacao
apresentada ou descumprimento das condi¢cGes contratuais.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de contratacdao direta, mediante
dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021,
observadas as condicbes, exigéncias e especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.2. A adocdo da dispensa de licitacdo justifica-se em razdo do valor estimado da
contratacao encontrar-se dentro do limite legal previsto para a hipdtese de contratacao
direta, bem como pela necessidade de atendimento célere da demanda administrativa
relacionada as atividades do Departamento de Medicina Legal — DML.

8.3. A contratacdo observard os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, motivagao e vantajosidade da Administragdo Publica,
visando a sele¢ao da proposta mais vantajosa para o érgao.

8.4. Aescolhada proposta devera considerar o critério de MENOR PRECO, tomando-se por
base o valor unitario do servico, desde que atendidas integralmente as especificacdes
técnicas, requisitos operacionais e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO

8.5. Requisitos de Habilitagdo

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
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8.5.1. Para fins de contratacdo, a empresa deverd comprovar: i
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a) Habilitagdo Juridica e Regularidade Fiscal e Trabalhista

e inscricdao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, com atividade compativel
com o objeto;

e regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
e regularidade relativa ao FGTS;
e inexisténcia de débitos trabalhistas.

b) Qualificagao Técnica

e apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a execucdo satisfatdria de servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, especialmente relacionados a prestacdo de
servicos funerdrios e/ou inumacdo de cadaveres, incluindo, experiéncia anterior junto
a Institutos Médicos Legais — IML, Departamentos de Medicina Legal — DML ou 6rgaos
publicos com atribuicoes correlata.

e comprovacdo de que a empresa dispde de estrutura operacional minima, incluindo
equipe, insumos e meios logisticos adequados a execucao do objeto.

c) Regularidade Sanitdaria e Operacional
e Alvard de funcionamento, expedido pelo municipio competente;

e Licenca sanitdria vigente, emitida pela autoridade sanitaria competente, compativel
com a atividade de servigos funerarios;

e Comprovacdo de que os veiculos utilizados para transporte funerario encontram-se
devidamente regularizados junto aos 6rgdaos competentes, atendendo as normas de
transito e sanitarias aplicaveis;

e Apresentacdao de demais licengas, autorizagdes ou registros exigidos pela legislagao
local ou por érgdos reguladores, quando aplicdveis a atividade.

d) Qualificagdo Econémico
e Certidao de Faléncia expedida pela sede do licitante.

e Balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, ou dos exercicios imediatamente anteriores no caso de a entrega ainda nado ser
obrigatéria em decorréncia do prazo concedido pela legislacdo, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

Pagina 9 de 19
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e) A proposta devera conter:

e valor unitdrio e total do item;

e descrigao dos servicos ofertados;

e declaragdo de inclusdo de todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
do objeto;

e prazo de validade da proposta de no minimo 90 dias.

8.6.  Justificativa da Escolha do Fornecedor: a escolha do fornecedor devera recair sobre a
proposta que apresentar melhor relagao custo-beneficio, observada a compatibilidade com
os precos de mercado, a capacidade técnica da empresa e o atendimento as condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em pesquisa de precos
realizada junto ao mercado, observando os parametros estabelecidos no art. 23 da Lei n?
14.133/2021, bem como na Instrucdo Normativa N2 001/2026— SECCOMPRAS e nas
guantidades previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. O valor unitério estimado para a execugdo do servico é de RS 2.527,03 (dois mil
quinhentos e vinte e sete reais e trés centavos), perfazendo o montante global estimado de
RS 63.175,75 (sessenta e trés mil cento e setenta e cinco reais e setenta e cinco centavos).
Os valores apurados mostram-se compativeis com os praticados no mercado, conforme
evidenciado na pesquisa de pre¢os que integra o processo administrativo.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos financeiros necessarios e suficientes ao pagamento pela execucdo dos
servicos contratados constam do orcamento da PCI/AP, sendo:

Fonte: 500 — Outros Recursos ndo Vinculados de Impostos.

2604 — Manutencao Administrativa - PCA

Acdo: 2716 — Operacionalizar os Servicos da PCA

Natureza de despesa: 33.90.39 — Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica.
11.  DISPOSICOES FINAIS

11.1. Oscasos omissos e as duvidas suscitadas na execu¢do do contrato serdo dirimidos pela

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: itps://sigdoc. an.gpy,briadtenticador od, verificador: 853385069, Cod, CRC: 1627812 Sk AM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO
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Administracdo, com base na legislacdo vigente, em especial a Lei n2 14.133/2021, bem como i
nos principios que regem a Administracao Publica. i
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11.2. A participacdo na contratacdo implica plena concordancia da contratada com todas as
condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos que integram o
processo administrativo.

11.3. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico Preliminar —
ETP, a pesquisa de precos e os demais documentos que compdem a instrugdo processual.

11.4. Eventuais altera¢des contratuais deverdo observar as disposi¢cdes legais aplicaveis,
especialmente aquelas previstas na Lei n2 14.133/2021.

Macapd-AP, 27 de maio de 2026.

Benijane Almeida Rodrigues Viana
Chefe do Departamento de Apoio Administrativo

APROVO nos termos da lei 14.133/21:

Janaina de Almeida Pereira
Diretora-Geral da PCl
Decreto n? 0911 de 19 de fevereiro de 2026

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026

]
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ANEXO | - MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a prestagdao de servigos funerarios
destinados a inumacao de cadaveres de pessoas nao reclamadas.

1. FINALIDADE

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, classificar e
estabelecer medidas preventivas e mitigadoras relacionadas aos principais eventos capazes
de impactar a execucdo contratual, visando assegurar a continuidade, regularidade, eficiéncia
e seguranca da prestacdo dos servigcos, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com os
principios que regem a Administracdo Publica.

2. MATRIZ DE RISCOS

RISCO NIVEL MEDIDAS
PROBABILIDADE|IMPACTO| DE PREVENTIVAS E |RESPONSAVEL
IDENTIFICADO
RISCO MITIGADORAS
Definigdo contratual
de prazo maximo para
Atraso no atendimento;

monitoramento Contratada
continuo pela

fiscalizagao; previsao

de sancGes e glosas

atendimento das
Ordens de Servico

Previsao de
penalidades
N3ao execuc¢ao dos contratuais;
s.erV|g:os apos fiscalizacdo ) Contratada
acionamento da permanente; adogdo
Administracao de medidas
administrativas
imediatas
Fiscalizagao da
Execucdo parcial, execuc¢ao; conferéncia
inadequada ou em documental; exigéncia
Contratada

desconformidade
comoTR

de corregdo imediata;
aplicacdo de glosas e
penalidades
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RISCO NIVEL MEDIDAS
PROBABILIDADE|IMPACTO| DE PREVENTIVAS E |RESPONSAVEL
IDENTIFICADO
RISCO MITIGADORAS
Exigéncia de licenga
sanitaria valida;
. fiscalizacdo da
Descumprimento N o
execucdo; observancia
das normas Contratada
s o das normas da
sanitarias aplicaveis A s
vigilancia sanitaria e
demais érgaos
competentes
Utilizagao de Exigéncia de veiculos
veiculo inadequado apropriados e
ou irregular para regularizados; Contratada
transporte verificagdo
funerario documental periddica
Exigéncia de
Indisponibilidade de capacidade
urnas mortuarias, operacional
insumos ou Média Médio |Médio compativel; Contratada
estrutura planejamento
operacional logistico adequado;
fiscalizagdo continua
Comprovacao de
Insuficiéncia de capacidade
equipe ional minima;
q : pe para opferf\cu.)na mlnlma Contratada
atendimento das exigéncia de equipe
demandas compativel com a
demanda contratada
Fiscalizacdo
. contratual; aplicagdo
Paralisacdo ou - -
e de san¢des; adogdo de - ~
descontinuidade . Administragdo /
) medidas
dos servicos . . Contratada
administrativas para
contratados o
continuidade do
servigo publico
Falhas na Conferéncia Administracgo /
identificacdo do documental prévia; Contratada
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NiVEL MEDIDAS
PROBABILIDADE|IMPACTO| DE PREVENTIVAS E ||[RESPONSAVEL
RISCO| MITIGADORAS

cadaver ou validacdo das
inconsisténcias informacgdes
documentais constantes na Ordem
de Servico

RISCO
IDENTIFICADO

Emissdo de Ordem de
Execucdo em local Servigo detalhada; . .
. s N , . Administracdo /
diverso do indicado conferéncia prévia das
. ~ . - Contratada
pela Administracdo informacdes de
execugao
Auséncia ou Exigéncia de certidao
insuficiéncia de de sepultamento e
documentacao Média Médio |[Médio| demais documentos Contratada
comprobatdria da para medicdo e
execucdo pagamento
Defini¢gdo de critérios
Problemas na — -
medicio. liquidacio objetivos de medicdo;
£40, 14 ¢ Média Médio |Médio fiscalizacdo Administracdo
ou pagamento da e
documental; utilizacdo
despesa
de IMR

Sobreprego ou
incompatibilidade

Pesquisa de pregos
conforme art. 23 da

dos valores Médio| Lein®14.133/2021; | Administracdo
contratados com o analise comparativa
mercado de mercado
Designagao formal de
Falhas na .
. - . gestor e fiscal; . .
fiscalizagdo e gestdo Médio Administragao
acompanhamento
contratual , .
continuo da execucgdo
. Controle da vigéncia
Prorrogacgao

contratual;
Médio || justificativa formal da || Administracao
necessidade e
vantajosidade

contratual sem
justificativa
adequada

JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
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NiVEL MEDIDAS
PROBABILIDADE|IMPACTO| DE PREVENTIVAS E ||[RESPONSAVEL
RISCO| MITIGADORAS

RISCO
IDENTIFICADO

Descumprimento

L Fiscalizacao
de obrigagdes .
) documental periddica;
trabalhistas, L. L. L .
Média Médio |Médio exigéncia de Contratada

previdenciarias ou )
regularidade durante

fiscais pela o
a execugdo contratual
contratada
Litigios judiciais ou Acompanhamento
administrativos juridico e
capazes de L L. administrativo; Administracao
. P Médio |Médio - ) céo/
impactar a adogdo de medidas Contratada
execucao do preventivas pela
contrato gestdo contratual

3. CLASSIFICAGCAO DOS RISCOS
. - risco de reduzido impacto e facil resolu¢do operacional;

e Médio: risco com potencial de impacto moderado, demandando acompanhamento
continuo;

« B8 risco de impacto relevante a continuidade, regularidade ou eficiéncia da
contratacdo, exigindo controle rigoroso e atuacdo imediata.

4. ALOCAGAO DOS RISCOS

Os riscos relacionados a execugao operacional dos servicos, disponibilidade de mao de
obra, veiculos, insumos, regularidade sanitaria, cumprimento de prazos e obrigacdes legais
serdo de responsabilidade da contratada.

Os riscos relacionados ao planejamento da contratacao, fiscalizacdao, medicao, gestao
contratual e emissdo de ordens de servigo serao de responsabilidade da Administragao.

Os riscos decorrentes de falhas documentais, inconsisténcias operacionais ou eventos
que dependam de atuac¢do conjunta poderdo possuir natureza compartilhada, conforme
apuragao do caso concreto.

5. MONITORAMENTO E REVISAO DOS RISCOS

JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: hitps:/isigdoc.an.goy,briatenticador ¢od, verificador: 853385069, Cod, GRC: 1627872 /s AM-E570-ACOY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO.

A gestdo e fiscalizagdo contratual deverdao acompanhar continuamente os riscos
identificados nesta matriz, promovendo as medidas preventivas e corretivas necessarias a
mitigacdo dos impactos e a adequada execug¢do dos servicos.
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Os riscos poderdo ser reavaliados durante a execucdo contratual, considerando
ocorréncias concretas verificadas, alteracdes operacionais, necessidades da Administracdo e
demais circunstancias que possam impactar o equilibrio e a continuidade da contratacao.

JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: hitps:/isigdoc.an.goy,briatenticador ¢od, verificador: 853385069, Cod, GRC: 1627872 /s AM-E570-ACOY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos funerarios
destinados a inumacao de cadaveres de pessoas ndo reclamadas.

1. FINALIDADE

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade
estabelecer critérios objetivos para avaliacdo da execucdo dos servicos contratados,
subsidiando a fiscalizacdo contratual, o ateste da execucdo, a liquidacdo da despesa, o
pagamento e a eventual aplicacdo de sanc¢des administrativas.

2. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo da execucdo contratual sera realizada com base nos seguintes indicadores
de desempenho:

3. SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho da contratada sera avaliado conforme os percentuais de atendimento
dos indicadores estabelecidos:

91::

O
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z
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]

5

$

- FORMA DE <

ITEM INDICADOR DESCRICAO META ~ -
VERIFICACAO w

Ordem de Servigo e o

Prazo de Atendimento da Ordem de Servico . ¢ <

1 . 100% registros da =)
atendimento dentro do prazo contratual . . g
fiscalizagdo 2

%

5 Execucdo integral| Realizacdo completa dos servicos 100% Conferéncia da é
w

do servico contratados ° fiscalizacao P
Conformidade Apresenta¢ao da documentagao 2

3 .p. ¢ . ¢ 100% || Andlise documental S
documental exigida para medicdo e pagamento E

2

<

Prestacdo dos servicos em g

<

4 Qualidade da conformidade com normas 100% Relatério da ;
execucao sanitdrias e condicbes previstas no ° fiscalizacao %

TR =

(@]

m

o

. Auséncia de falhas graves, atrasos ) =}

Regularidade o ) . Registro de <

5 ) injustificados ou interrupgdes 2 95% . z
operacional : ] ocorréncias 4
indevidas &

3

w

=

<

8

<Z(

<

3

o
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PERCENTUAL DE ATENDIMENTO|/CLASSIFICAGAO
Igual ou superior a 95% Excelente
Entre 80% e 94% Adequado
Entre 60% e 79% Insatisfatorio
Inferior a 60% Critico

4. CRITERIOS PARA MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento dos servicos serd realizado conforme o quantitativo efetivamente
executado e devidamente atestado pela fiscalizacdo contratual.

A avaliacdo de desempenho realizada por meio deste IMR poderd subsidiar a aplicacao
de glosas, notificacGes, recomendacbGes e demais medidas administrativas previstas no
contrato e na legislacdo aplicavel.

5. GLOSAS E AJUSTES

Poderao ser aplicadas glosas nos seguintes casos:

SITUAGAO IDENTIFICADA MEDIDA ADMINISTRATIVA

Atraso injustificado na execucdo dos|Aplicacdo de glosa proporcional e demais medidas

servicos. contratuais cabiveis.
Auséncia de documentacdo|Suspensdo da medicdo até regularizacado
comprobatdria obrigatéria. documental.

Execugdo parcial ou inadequada dos|Glosa proporcional ao servico ndao executado ou

Servigos. executado em desconformidade.
Descumprimento de normas||Aplicacdo de glosas, notificacbes e demais
sanitdrias ou operacionais. penalidades previstas contratualmente.

6. REGISTRO E CONTROLE DAS AVALIACOES
Compete a fiscalizagdo contratual:

e registrar as ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos;
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e verificar a documentagdao comprobatdria apresentada pela contratada; &gt
2

T,
B Aguenticidade do dosumentopade serconferida.ng site: Rs /sigdog. ap-apy,briautenticador God, verificador: 853385069, GAd, GRS A827A A SKAM-E570-ACQY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO

oL

Pagina 18 de 19



oooog/PcA2026 - PAgina 45

GOVERNO DO ESTADO
POLICIA

Vi
CIENTIFICA A

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
POLICIA CIENTIFICA DO ESTADO DO AMAPA
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

e emitir relatérios de acompanhamento contratual;

e consolidar as informacOes necessarias para fins de medicdo, liquidacdo e pagamento.

7. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

O presente IMR ndo substitui os mecanismos de fiscalizacdo previstos no contrato e na
Lei n? 14.133/2021, podendo ser utilizado como instrumento auxiliar para avaliagdo da
gualidade da execucdo contratual e eventual aplicacdo de san¢des administrativas.

Os critérios estabelecidos neste instrumento poderdo ser revisados pela
Administracdo, desde que devidamente justificados e observadas as disposicoes legais
aplicaveis.

- JANAINA DE ALMEIDA PEREIRA, DIRETORA GERAL DA PCIAP, em 27/05/2026 e BENIJANE ALMEIDA RODRIGUES VIANA, CHEFE DA DAA/PCIAP, em 27/05/2026
Aguienticidade do documentopade ser conferida no site: hitps:/isigdoc.an.goy,briatenticador ¢od, verificador: 853385069, Cod, GRC: 1627872 /s AM-E570-ACOY-UFCS. Juntado em 03/06/2026 12:47:57 por LUCAS ROSARIO.
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