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1. PROBLEMA RESUMIDO

Problema de falta de estrutura tecnolégica adequada para atender as demandas do setor de identificagdo do
municipio, tornando essencial a contratagdo de uma empresa para locagéo de sistema de informagéo.

2. CLASSIFICAGAO DA PRETENSA CONTRATAGAO

A contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagdo para atender as demandas do setor de
identificagdo do municipio de Fortim/CE, se enquadra na categoria de servigos técnicos especializados, conforme
previsto na Lei 14.133 de licitagdes. Este tipo de contratagéo visa garantir a qualidade e eficiéncia na prestagdo dos
Q servigos, atendendo as demandas especificas da administragdo publica.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade da contratagdo de uma empresa para locagado de sistema de informagéo para atender as demandas
do setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE, decorre da crescente demanda por solugdes tecnoldgicas
eficientes, seguras e integradas. Este setor desempenha um papel fundamental no atendimento a populagéo, e a
inexisténcia de ferramentas tecnoldgicas apropriadas e de suporte técnico especializado compromete a qualidade do
servigo prestado, gera atrasos nos atendimentos, eleva o risco de erros cadastrais e expde o municipio a falhas de
seguranga na gestdo dos dados pessoais dos cidadaos.

A contratagdo busca suprir essa lacuna por meio de uma solugdo completa. Essa estrutura permitira ao Municipio
modernizar o atendimento, assegurar a conformidade com as diretrizes do Governo Federal e garantir um servigo
mais agil, confidvel e transparente. Assim, a contratagdo se configura como medida estratégica, necessaria e
compativel com o interesse publico, com impacto direto na eficiéncia administrativa e na qualidade do servigo
prestado a populagao fortinense.

4. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratacdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagdo para atender as demandas do setor de
identificagdo do municipio de Fortim/CE esta prevista no plano de contratagdo anual, conforme determina a nova lei

‘ de licitagao 14.133.

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. Comprovagdo de capacidade técnica da empresa para locagdo de sistema de informagdo para atender as
demandas do setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE.

2. Apresentagdo de proposta técnica detalhada, contendo a descrigdo dos servigos a serem prestados, metodologia
de trabalho, cronograma de execugao e equipe técnica envolvida.

3. Comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista da empresa, conforme exigido pela legislagado vigente.

4. Apresentagdo de certidoes negativas de débitos junto aos érgéos publicos, atestando a idoneidade financeira da
empresa.

5. Garantia de suporte técnico e manutengdo dos softwares disponibilizados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

6. Apresentagdo de referéncias de outros 6rgédos publicos ou empresas privadas que ja tenham contratado os
servigos da empresa, comprovando a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado para a contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informac;é_io para
atender as demandas do setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE, deve ser conduzido de forma criteriosa,
objetiva, transparente e tecnicamente fundamentada, em total conformidade com os preceitos da Lei n° 14.133/2021,
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e permitir o adequado planejamento da despesa publica. Para isso, € necessario realizar uma andlise de mer
que contemple empresas especializadas no fornecimento de solugdes tecnoldgicas aplicadas a identificagao civil,
avaliando critérios como capacidade técnica, tempo de atuagdo no setor, experiéncia com o6rgdos publicos,
conformidade com a legislagdo vigente, certificagdes, qualidade do software, suporte técnico e aderéncia as
exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

E igualmente importante que o levantamento promova competitividade entre os potenciais fornecedores, coletando ao
menos trés cotagdes formais, com informagdes detalhadas sobre os servigos oferecidos, prazos, condigdes de
pagamento, niveis de atendimento e licenciamento de software. A Administragdo poderd também consultar painéis
publicos de pregos, bases de dados de contratagdes anteriores, portais de transparéncia de outros entes federativos
e até registros de pregos vigentes, garantindo maior embasamento técnico a tomada de deciséo.

Ao seguir esses critérios, o levantamento de mercado ndo apenas cumpre uma etapa legal obrigatéria, mas também
contribui para uma contratagdo eficiente, segura, economicamente vantajosa e alinhada ao interesse publico,
’ promovendo a modernizagéo e a exceléncia do atendimento prestado pelo Setor de Identificagdo do municipio de
Fortim/CE.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a contratagdo de uma empresa para locagédo de sistema de informagédo, tem como objetivo
atender de forma plena e estratégica as necessidades do Setor de Identificagdo do Municipio de Fortim/CE. Essa
solugdo consiste na implantagdo de um sistema integrado de gestdo de identificagdo com mais agilidade, seguranga,
padronizagao e confiabilidade dos dados.

A contratagdo prevé fornecimento do software que abrangem suporte técnico continuo, atualizagéo tecnolégica
permanente, conformidade com os sistemas estaduais e federais, bem como a capacitag@o técnica dos servidores
municipais que atuardo diretamente no uso e gestdo do sistema. O acompanhamento técnico também garantira a
aderéncia as normas da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), promovendo o uso ético e seguro das informagdes
pessoais dos cidadaos.

Essa abordagem integrada visa promover a modernizagdo dos servigos publicos municipais na area de identificagao
civil, possibilitando a digitalizagdo de processos, a redugdo de falhas manuais e a melhoria no atendimento a
populagdo. A solugdo tecnolégica devera contemplar funcionalidades como cadastro biométrico, validagdo de
documentos, emiss@o de relatérios, controle de fluxos e integragdo com bancos de dados oficiais, assegurando
eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia.

‘ Toda a contratagdo sera conduzida conforme os preceitos da Lei n° 14.133/2021, respeitando os principios da

' legalidade, eficiéncia, economicidade, publicidade, moralidade e julgamento objetivo. A adogdo dessa solugéo
garante a Administragédo Publica municipal seguranga juridica, planejamento adequado e resultados efetivos,
alinhando a gestao do setor de identificagéo as exigéncias legais e as boas praticas de governanga publica.

8.1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE ITENS A SEREM CONTRATADOS

As especificagbes e quantitativos indicados basearam-se em dados de consultas realizadas junto ao setor
competente responsavel por identificar as necessidades inerentes ao objeto da pretensa contratagdo, dessa forma
entende-se necessaria a contratagdo dos seguintes itens e quantitativos:

Descricado Unid. Medida | Quant
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LOCAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO DE IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO MES 7
ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

MODULO AGENDAMENTO

REALIZAGAO DE AGENDAMENTOS; CANCELAR AGENDAMENTOS; ESCOLHER
UNIDADE DE ATENDIMENTO; SELECIONAR DIA E HORARIO; IMPRIMIR
COMPROVANTE DE AGENDAMENTO, BUSCA POR CPF; VERIFICAR HISTORICO DE
AGENDAMENTOS REALIZADOS;

MODULO ADMINISTRADOR
CADASTRO DE DATAS E HORARIOS A SEREM AGENDADAS; CADASTRO DE
CONTAS DE ACESSO COM PERFIL DE ACESSO; CADASTRO DE GRADES DE
HORARIOS POR UNIDADES DE ATENDIMENTOS; CADASTRO DE UNIDADES DE
ATENDIMENTOS; CADASTRO DE DATAS COM FERIADOS; CONSULTAR
AGENDAMENTO PELO CPF E NOME; IMPRESSAO DE COMPROVANTE DE
AGENDAMENTO; REALIZAR CANCELAMENTO DE AGENDAMENTO; VISUALIZACAO
DE HISTORICO DE AGENDAMENTOS POR PESSOA: CADASTRO DE TIPOS DE
' AGENDAMENTOS: (CONVENCIONAL / PRIORITARIO / ENCAIXES) E RELATORIOS:
(SINTETICOS E ANALITICOS). .

8.2. ITENS, QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS

LOTE UNICO

Descrigao Unid. Quant Valor Unit. R$ | Valor total R$
LOCAGAO DE SISTEMA DE INFORMACAO DE MES 7 2.741,67 19.191,69
IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

O setor de compras competente apds realizagé@o de pesquisas de pregos com fornecedores por meio e-mail, banco
de prego publicos praticados, sites, links da internet e coletas em loco constatou que o prego médio estimado global
para esta contratagdo é de R$ 19.191,69 (dezenove mil cento e noventa e um reais e sessenta e nove centavos).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A prestagéo de servigos para locagao de sistema de informagéo para atender as demandas do setor de identificagao
Q do municipio de Fortim/CE, sera feita de forma parcelada (mensalmente) para garantir uma melhor gestdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O processo de contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagéo para atender s demandas do
setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE, sera conduzido em conformidade com as etapas previstas na Lei n®
14.133/2021, que rege as licitagdes publicas no Brasil. Inicialmente, sera realizada a alinhamento e formalizagéo da
demanda por meio do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), seguido pela cotagdo de pregos e
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que ird fundamentar tecnicamente a viabilidade da contratagéo e os
requisitos necessarios a execugao do objeto.

O processo seguira ainda com a construgdo da Matriz de Riscos e a elaboragdo do Termo de Referéncia, contendo
todas as especificagbes técnicas, critérios de julgamento e condigdes contratuais. O objetivo central é assegurar
planejamento adequado, legalidade, transparéncia, eficiéncia e qualidade na contratagdo, promovendo a escolha da
solugdo mais vantajosa para a Administragao e o atendimento pleno das demandas tecnoldgicas do municipio. Essa
estruturagdo prévia reforgca 0 compromisso da gestdo com a boa governanga publica e com a prestagao de servigos
modernos e seguros a populagao.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS (@

- Modernizagdo do Setor de Identificagdo, com a implantagdo de um sistema tecnolégico integrado, seguro e eficiente
para a emissao e gestdo de documentos de identidade civil.

- Agilidade e padronizagéo no atendimento & populagéo, por meio da automagao dos processos internos, redugdo de \ \
falhas manuais e otimizagéo do fluxo de trabalho nas etapas de cadastramento, validagéo e emissdo de documentos. b
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- Aprimoramento da gestdo de dados sensiveis, com total conformidade a Lei Geral de Protegdo de Dados (LG
garantindo o sigilo, a integridade e a rastreabilidade das informagdes pessoais dos cidadaos atendidos.

- Capacitagéo técnica continua dos servidores municipais, por meio de treinamentos praticos e suporte especializado,
assegurando o uso correto e eficiente do sistema implantado.

- Acesso a suporte técnico especializado e atualizagdo periddica do sistema, promovendo estabilidade operacional,
resolugéo agil de falhas e evolugéo continua da solugdo tecnoldgica contratada.

- Integragdo do sistema municipal aos bancos de dados estaduais e federais, atendendo aos requisitos de
interoperabilidade exigidos pelos 6rgdos oficiais e viabilizando a validagdo em tempo real de dados civis e
biométricos.

- Melhoria na qualidade do servigo prestado & populagdo, com redugdo do tempo de espera, aumento da
confiabilidade das informagdes emitidas e satisfagdo dos usuarios do Setor de Identificagéo.

’ 12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagdo para atender as demandas do setor de
identificagdo do municipio de Fortim/CE pode gerar impactos ambientais significativos. A utilizagédo de equipamentos
eletrénicos, como computadores e servidores, para a implementagdo dos softwares pode resultar em consumo de
energia e geragao de residuos eletrénicos.

Além disso, a necessidade de atualizagdo constante do sistema e equipamentos pode levar a um descarte frequente
de materiais obsoletos, contribuindo para a poluigdo do meio ambiente. A emissdo de gases de efeito estufa
provenientes da produgao e utilizagdo dos equipamentos também é um fator a ser considerado.

Para mitigar esses impactos ambientais, é importante que a empresa contratada adote praticas sustentaveis, como a
utilizagéo de equipamentos com baixo consumo de energia, a reciclagem de materiais eletronicos descartados e a
implementagdo de medidas de eficiéncia energética. Além disso, a conscientizagdo dos colaboradores e a promogéo
de agdes de educagao ambiental podem contribuir para a redugdo do impacto ambiental gerado pela contratagdo dos
servigos de tecnologia da informagao.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratagéo envolve objeto que é interdependente para o sucesso do projeto.

” 14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

1. Realizar um levantamento detalhado das necessidades do setor de identificagdo do municipio de Fortim-CE em
relagdo a tecnologia da informagao, identificando os principais desafios e demandas a serem atendidas.

2. Elaborar um termo de referéncia que contemple todas as especificagdes técnicas e funcionais dos servigos a
serem prestados, bem como os requisitos minimos dos softwares a serem disponibilizados.

3. Realizar uma pesquisa de mercado para identificar empresas especializadas em locagédo de sistema de
informagao, com experiéncia comprovada na area e capacidade técnica para atender as demandas do municipio.

4. Promover a capacitagdo dos servidores ou empregados responsaveis pela fiscalizagédo e gestdo do contrato,
garantindo que estejam aptos a acompanhar e avaliar a execugao dos servigos prestados.

5. Realizar uma analise minuciosa das propostas recebidas, verificando a conformidade com o termo de referéncia e
a capacidade técnica e financeira das empresas concorrentes.

6. Realizar a etapa de negociagéo com a empresa selecionada, buscando ajustar eventuais divergéncias e garantir
que o contrato atenda plenamente as necessidades do municipio.

7. Formalizar o contrato da locagéo de sistema de informagéo para atender as demandas do setor de identificagdo do
municipio de Fortim/CE, estabelecendo claramente as responsabilidades de cada parte e os prazos de execugé&o.

8. Monitorar de forma continua a execugéo do contrato, realizando avaliagdes periddicas do desempenho da empresa
contratada e garantindo a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.
( @ =
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE RUBRICA

A contratagdo de uma empresa para locagédo de sistema de informagao para atender as necessidades do setor de
identificagdo do municipio de Fortim/CE é uma medida vidvel e que esta de acordo com a Lei 14.133 de licitagbes.

Primeiramente, é importante ressaltar que a contratagdo de um sistema de informagéo é fundamental para garantir a
eficiéncia e a seguranga no processo de identificagdo dos cidaddos. Com um sistema adequado, é possivel agilizar o
atendimento, reduzir erros e garantir a integridade dos dados.

Além disso, a locagdo de um sistema de informagdo permite que o municipio de Fortim tenha acesso atecnologias de
ponta sem a necessidade de investir em infraestrutura prépria. Isso significa que a contratagdo de uma empresa
especializada pode trazer beneficios em termos de custo-beneficio, uma vez que os custos de manutengdo e
atualizagao do sistema ficam a cargo da empresa contratada.

Por fim, a contratagdo de uma empresa para locagéo de sistema de informagéo esta de acordo com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme previsto na Lei 14.133. Ao realizar um
processo de licitagdo transparente e competitivo, o0 municipio de Fortim garante que a contratagédo seja feita de forma
justa e que a empresa escolhida seja a mais qualificada para atender as suas necessidades.

Portanto, a contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagéo para o setor de identificagéo do
municipio de Fortim/CE é uma medida viavel e que estd em conformidade com a legislagdo de licitagdes. Essa
decisdo contribuira para a modernizagdo e aprimoramento dos servigos prestados a populagéo, garantindo maior
eficiéncia e seguranga no processo de identificagao.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

Diante do objeto de contratagdo publica para locagéo de sistema de informagéo para atender as necessidades do
setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE, é possivel concluir que a contratagéo € adequada e necessaria para
garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a populagdo. A utilizagdo de um sistema de informagéo
especializado permitira uma gestdo mais eficiente dos dados e processos relacionados a identificagéo dos cidadéos,
contribuindo para a melhoria dos servigos oferecidos pelo setor.

Além disso, a contratagdo de uma empresa especializada na locagéo de sistemas de informagao traz a expertise
necessaria para garantir a qualidade e seguranga dos dados manipulados pelo setor de identificagdo. A terceirizagéo
desse servigo também possibilita uma maior agilidade na implementagdo de novas tecnologias e atualizagbes,
acompanhando as constantes mudangas e avangos tecnolégicos na area.

Portanto, considerando a importancia da gestdo eficiente e segura dos dados de identificagdo dos cidadé&os, a
contratagdo de uma empresa para locagdo de sistema de informagdo se mostra como uma decisdo acertada e
“ necessaria para atender as demandas do setor de identificagdo do municipio de Fortim/CE. A implementagéo desse

sistema contribuird para a modernizagdo e melhoria dos servigos prestados, beneficiando diretamente a populagéo
local.

Fortim-CE, 17 de Junho de 2025.
/\\\ &A M\()
ot /\ - \
WS Vlowno JJC VO~
[Lucas Ribeiro de Oliveira
Comisséao de Planejamento

Comissao de Planejamento
! SA- 1 . \“ D
é&é‘ha@ H’ek‘éaség’&“ J
Comisséo de Planejamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTIM

https://transparencia.acontratacao.com.br/pmfortim/etp

CHAVE: f53eb4122d5e2ce81a12093f8f9ce922 grieR

aContratagao Pag: 5de 5




