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OBJETO

Contratação de prêslação êspechlizado em tecno@ia para locação anual de backup em nuvem, junto à Sêcretâria de
AdminislraÉo e Finanças do Município de Fortim/CE.

INTRODUÇÃO

O gerenciamenlo de risc€s permite ações continuas de planeiamento, organização e conlrole dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contÍataçâo, da execuçâo do objeto e da geslâo
contralual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a idenüficaÉo e a análise dos principais Íiscos, consistindo na
compreensão da natureza e delerminaçáo do nível de risco, que conesponde à combinagâo do impacto e de suas
probabilidades que possam compromêler a efetividade da contrataÉo, bem como o alcance dos resultados
pretêndidos com a solução de TlC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de oconência dos eventos, os possíveis danos e impaclo caso
o risco ocorra, possíveis açôes preventivas e de conlingência (respostas aos riscos), a identiÍicaÉo de responsáveis
pelas açôes, bem como o regisúo e o acompanhamento das açôes de tÍatamento dos Íiscos.

EXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliação da probabilidade e do impacto deveÉ ser analisada em uma escala de 1 a 5, confoÍme definida na tâbêla
abaixo.

Oêscritor Desc.içáo Nível

Muito baixâ EvêÍio erraoídináÍio, sem hbtó.ico de
ocoÍrêrEia.

1

Baixa Evemo casual e irÉsperado, muito
emboaa raro, há hbtóaico de sua

2

Media Evento esperado, de Írequência reduzidâ,
e com histórico de oconência

3

Alta Evento usual, com históÍico de ocoÍÍência
amplamênte conhecilo-

4

Muito Altâ Evento repetitivo e con§ante 5

EscÂLA DE rHPÁcro

OescÍilor Descrição Nivel

Muito baixo lmpacto insilniÍicar{e nos objetivos 1

Bâixo lmpacto mÍnimo ms objetivos 2

Médio lmpacio mediano rps objetit/os, com
pGibililade de recrpeÍação.

3

lmpac,to significante no6 objetivos. com
pGsibÍdade Íernota de

4

Muito Alto lmpacto mâximo nos obieti\os, sem
pGiblirade de recr+eração.

5

NIVEL DE RISCO

1-2 Bâixo

3-6 Médio

a-12 Elevado

15 -25 Eíremo

Após o resultâdo do cálculo de probabilidade x impâcto será obüdo o nível do
risco, que poderá ser dassmcado como baixo, médio, elevado e eíremo,
confoÍme tabela abaixo:

*oitra.çao Plg: t d. í

ESCALA DA PROBABILIDADE

Tratar o risco consiste em propor ações prara prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a âÉc/resposta mais
adequada para o tralamento do Íisco idenlificado.

(/



PREFEITURA Ui{ICIPAL DE FORÍIÍÚ
Vila da Paz, Bloco D, n' ,lO - Bairo CentÍo - Foírim/CE - CNPJ: 35.050.756,/0001-20 - CEP: 62.81 00

Email: compra@ÍoÍtim.c€.gov.br - Fone: (88) 34í3.1053 - Site: www.foÍtim.ce.gov.br

§\\NIC i/

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25. 1 1, 1 0.4,14-01 - PC.25. 1 1. 1 0.444-0 I - DATA: 22t 01 t2026
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DescÍição do risco

Probabilidadê
lrhpâcto

PXt
N ível

R41 PLANEJAMENIo DA coNTRATAÇÃo
DEFTNTçÃo |NÂDEoUADA Dos REoursrros rÉcNlcos oo sERVrço DE
BACKUP EM NUVEM

3. MÉDlÂ
4. ALÍO

PXt=12
ELEVADO

R-02 PLANEJAMENTo DA coNTRATAcÃo
coNTRATAÇÃo DE Fonleceocín seu cApAcIDADE TÉcNlcA ou
INFRAESTRUTURA ADEOUADA

PXI=8
ELEVADO

R43 cESTÂo DE coNTRÂÍos
tNDtspoNtBrLIDADE Do sERVtÇo DE BAcxup EM MoMENToS cRlTtcos

2. BAXA
5. MUITO ALTO

PXI=10
ELEVADO

R44 GESTÃo DE coNTRAToS
PERDA, coRRUpÇÃo ou EXcLUSÁo TNDEVTDA DE DADos ARMAZENADoS

2. BA|XÂ
5. MUITO ALTO

PXI=10
ELEVADO

R{5 GEsTÃo DE coNTRATos
VAZAMENTo oU AcESSo NÃo ALrtoRIzADo Aos oADoS ARMÂZENADoS
EM NWEM

2. BAXÂ
5. MUITO ALTO

PXI=10
ELEVÀDO

{ontraaçáo
V

Pag: 2 d.2

Quanridade lotal de riscos: 5

\

Risco

2. BA|XÂ
4. ALTO
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Calegoria PLÁNÉJAMENTO DA coNTRÂÍAÇÃo

Probabilidade: 3. MÉD|A PXt: 12

lmpacto: 4. ALTO Nlvel: ELEVADO

lnÍoÍmaçõê3 das câuses
AusêrEia de especificaçôes claras quanlo à capacidadê de annazenaÍn€nto, periodicidade dG backups, tempo de
ÍelenÉo e roguisitos de s€gurançs.

Asóes Freventivas
Detalhar no Termo de Referência os requisitos técnicos mínimG do serviço.

Responsávêl poÍ açõês preventivas: Comissão dê Planejâmento.

Ações dê coÍúigência
Adequar o contrato por meio de tarmo aditivo ou recontratação, se necessáÍio

Responsávêl poÍ âçõês de contigência: Secretaria de Administíaçâo e Finanças

R{2 . coNTRATAçÃo DE FoRNEcEooR sEM cApActDADE ÉcNlcA ou TNFRAESTRUTURA ADEQUADA

Catêgoria PLANEJAMENTo DA coNTRATAçÃo

Probábaladáde: 2. BA|XÂ PXt: I
lmpacto 4. ALTO Nível: ELEVADO

lnformaçõe3 da8 ceusas
Falha na análise da qualificação técnica da empresa contratada

ACôês pÍêvenüvas
Exigir comprovação de experiênciâ prévia, certiftcaçôes técnicas e infraestrúura compatível.

Rêsponsável por ações píeventivas: Agente de Contratação

Açõês dê contigéncia
Aplicar penâlidades contratuais ou substituir o fomecedor

Responsável poÍ ações dê coÍrligência: Secrelaria de AdministÍação e Finanças.

R-03 - rNorspor{TBTLJDADE Do sERvtço oE BAcKUp E oÍttENTos cRiTtcos

Catêgoriá: GEsÍÃo DE CÔNTRAToS

P.obabilidadê: 2. BAIXÂ PXlr 10

lmpacto: 5. MUÍTO ALTO Nível: ELEVADO

lnfoÍmaçõê3 dâs câusa3
Falhas na infÍâestrúum do fomecedor ou ausência de acoÍdo de nível de seÍviço

Açõês pÍêveÍÍivas
Estabelecer níveis minimos de disponibilidadê e tempo de resposta.

Responsável poÍ açõês preveÍúivas: Agente de ConlrataÉo
Secretaria dê AdminislraÉo e Finanças.

Açõês ds contigência
Acionar suporte técnico emergôncial e planos de Íecuperação.

Rêsponôável por ações dê crírtigênci:li Secretaria de Administraçáo e Finânças
Prestador(â) de Serviços.
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DETALHAIUENTO DOS RISCOS

R{í - DEFrNçÂo |NÁDEoUADA Dos REoutstros ÉcNlcos Do sERvtço DE aAcKUp Eü NUVEÍú
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R{,í - PERDÀ CORRUPÇÃO OU EXCLUSÂO INOEVIDA DE DADOS ÂR AJZENA)OS

Categorie GESTÃO DE CONTRATOS

Probâbilidâdê: 2. BAIXA PXt: 10

lmpacto: 5. MUIÍO ALTO NíYel: ELEVADO

lníormações das cauaas
Falhâs nos procêssos de backup, versionaÍnento ou Íecuperação de dados.

Açõe8 pÍevêÍúivas
Exigir rotinas automâtizâdas de backup, tsstes periódicos de restauÍação 9 veÍsionamênto

Rêsponsáyol poÍ açõês preveúivas: S€qetaria dê Administraçáo e Finanças
Fiscal de Contrato.

Açõ€. dê configÊnch
Executar plano dê ÍecupêraÉo de dgsastres e comunicâr Íormalmente o ocorÍido.

Responsáyêl poÍ ações de configência: Prestador(a) de SeÍviço.

R{5 . VAZAÍIIEI{ÍO OU ACESSO NÃO ÂUTORIZADO AOS DADOS ARHA;ZENADOS EÍÚ NUVEM

Catego.ia: GESTAO DE CONÍRATOS

PÍobabilidade: 2, BAIXA PXlr 10

lmpacto: 5. MUITO ALTO Nível: ELEVADO

lnfoÍmaçõês das causas
lnsuÍiciência de mecanismos dê segurança da informação, como criplograÍia e conÍole d€ acesso

Açõê3 preventivas
Exigir criptogrâía dos dados, autenticaçâo forte e conformidade com â LGPD

Responsável poÍ açõês prêyêntiyas: Secretaria de Administração e Finanças
Agente de ConlrataÉo.

Açõ€s dê coínigência
Bloquear acessos, notiícar auioÍidades competentes e âdotar Ínêdidas coÍÍetivas imêdiatas.

R$ponsávêl poí açõês dê coínigênciâ: Secretaria de AdministÍâÉo e Finanças.
Fiscal de Contrato.
Prestador(a) de Serviço.

I f^\ ,\ ^ 
Fortim-CE,22 de Janeiro de 2026.

I.d\i.* 4O,,.^--
I Lucâs Rbeiro de OliveirY/

Comissão de Planejamento

)g/nX.a*fragljaJba"^-*,
{tomissão de Planejamento .

*xt"fr*b"d. Gt ,
Comissão de Planejamento
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DEÍALHAI E]'ÍTO DOS RISCOS


