CID-RIOS

EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2026
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 002/2026
LEI N° 14.133/2021

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de locagdo de licenca de uso de sistema de gestdo educacional,
contemplando os moédulos administrativo, secretaria, diretoria escolar, coordenacéo
pedagdgica, portal do professor, portal do aluno e portal do pai/responséavel, com
principais funcionalidades do modulo académico, gerenciamento da infraestrutura das
escolas, geolocalizacdo, desempenho estatistico e controle dos programas sociais,
incluindo acesso biométrico/facial utilizando os dispositivos ja existentes nas unidades
escolares, dashboard gerencial de frequéncia e Bl — Business Intelligence em ambiente
on-line, em tempo real. Os servicos deverdo abranger licenciamento temporario do
direito de uso do software, implantacdo, configuragcdo, parametrizacdo, operacao
assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, capacitacédo
de usuérios e acompanhamento continuado, conforme condi¢cdes e especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

MODALIDADE: Pregéao Eletrénico.

TIPO DE LICITACAO: Menor preco Global do lote.

MODO DE DISPUTA: Aberto.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/04/2026 até as 09hrs do dia: 29/04/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: As 9hrs do dia: 29/04/2026

ESCLARECIMENTOS/IMPUGNACOES: Até as 23hrs59min do dia: 24/04/2026

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL: https://capturame.com.br/ . “Acesso ldentificado”

N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a data para a sessao do Pregéao ficara prorrogada
para o primeiro dia Gtil subsequente, nos mesmos horarios.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: Na internet, nos
sites:  https://cidrios.com.br/.  Informacdes (33) 3736-1820 ou e-mail:
licitacao@cidrios.com.br.
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CID-RIOS

EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2026
EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N° 002/2026

SISTEMA DE REISTRO DE PRECOS - LEI N° 14.133/2021
PREAMBULO

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, pessoa juridica
de direito publico, inscrita no CNPJ n.° 35.248.431/0001-56, com sede em com sede na
Rua Juiz de Fora, n° 273, Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP 30.180-060,
por intermédio do Agente de Contratacdo e equipe de apoio, designados pela Portaria
n° 001/2026, torna publico que realizara, em sessédo publica, licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrénico - Critério de Julgamento: Menor Preco Global, a ser processada
pelo Sistema de Registro de Precos, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto Federal n® 11.462/2023, e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie, conforme as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, que
dele fazem parte integrante.

As propostas deverdo obedecer as especificacfes deste instrumento convocatorio e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Pregao serda realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicBes de seguranca-criptografia e autenticacdo- em todas as suas fases.

1.1.1- Os trabalhos serdao conduzidos pelo Agente de Contratacdo do CID-RIOS e
Equipe de Apoio, legalmente designados pela Portaria n°001/2026, mediante a insergao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema eletrénico da
Plataforma capturaME, disponivel no endereco eletrénico https://capturame.com.br/.

1.1.2- Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessao sera, automaticamente, transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario estabelecido neste Edital desde
gue ndo haja comunicacdo do Agente de Contratacdo em contrario.

2-DO OBJETO

2.1- O presente certame tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual
contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servicos técnicos
continuados de disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada para a gestédo
educacional, compreendendo o licenciamento temporario do direito de uso de software,
bem como a execucdo dos servicos necessarios a sua implantacdo, configuracao,
parametrizacao, operacao assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa
e evolutiva, capacitagdo de usuarios e acompanhamento continuado, destinados a
atender as demandas institucionais do CID-RIOS e dos Municipios consorciados,
conforme condig¢des, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas no Termo
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de Referéncia e em seus Anexos, que integram este Edital para todos os fins.
3 - AREA SOLICITANTE

3.1- Secretarias Municipais de Educac¢do dos Municipios consorciados ao Consorcio
Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio Jequitinhonha, Rio
Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, por intermédio da estrutura administrativa
do Consoércio, responsavel pela consolidacdo das demandas e pela condugdo do
processo licitatorio.

4 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/ IMPUGNACAO

4.1. O presente Edital encontra-se disponivel para consulta publica no Portal Nacional
de Contrata¢6es Publicas — PNCP, na plataforma eletrénica utilizada para a realizacéo
do certame, disponivel no endereco eletrénico https://capturame.com.br/, bem como no
sitio eletrénico oficial do Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das
Bacias do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, no
endereco https://cidrios.com.br/.

4.1.1. Os interessados em participar do certame obrigam-se a acompanhar todas as
publicagdes, comunicados, esclarecimentos, retificacfes e demais atos relativos ao
processo licitatorio, divulgados no PNCP, na plataforma eletrbnica
https://capturame.com.br/ e no site oficial do CID-RIOS, ndo podendo alegar
desconhecimento de quaisquer informacdes regularmente publicadas.

4.1.2. Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital deverdo ser encaminhados
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio da plataforma eletronica https://capturame.com.br/ ou,
alternativamente, pelo endereco eletronico licitacao@cidrios.com.br, no horéario de
expediente do CID-RIOS, nos termos do art. 164 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas pelo Agente
de Contratagdo, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da data de seu
recebimento, mediante divulgacéo na plataforma eletrénica do certame e no site oficial
do CID-RIOS.

4.1.4. Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica,
gualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio, mediante
peticio encaminhada exclusivamente por meio da plataforma eletrbnica
https://capturame.com.br/ ou pelo endereco eletronico licitacao@cidrios.com.br.

4.1.5. A impugnacao sera apreciada e decidida pelo Agente de Contratacdo, com o
auxilio da érea técnica competente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da
data de seu recebimento.

4.1.6. Acolhida a impugnacdao, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
salvo quando, de forma devidamente motivada, a alteracéo ndo afetar a formulacéo das
propostas, nos termos da legislacdo aplicavel.
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4.1.7. As decisOes relativas aos pedidos de esclarecimento e as impugnacdes seréao
disponibilizadas na plataforma eletrénica do certame, no PNCP e no site oficial do CID-
RIOS, assegurada a ampla publicidade dos atos administrativos.

5 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAR

5.1- Poderéo participar do presente Pregéo Eletrénico as empresas que atuem no ramo
pertinente ao objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias estabelecidas neste
Edital e em seus anexos, inclusive quanto a documentacao exigida.

5.2- Para participacdo no certame, o licitante devera estar previamente cadastrado e
habilitado no sistema eletrbnico da Plataforma CAPTURAME, utlizado para a
realizacdo do pregdo, disponivel no endereco eletronico https://capturame.com.br/,
observadas as regras proprias da referida plataforma.

5.3- A utilizacdo da plataforma eletrénica para participacdo no certame observara as
condicbes e regras estabelecidas pelo respectivo sistema eletronico, sendo de
responsabilidade exclusiva do licitante a ado¢&o das providéncias necessérias a sua
utilizacdo, ndo cabendo ao CID-RIOS qualquer ingeréncia ou responsabilidade sobre
eventuais custos decorrentes da relagéo entre o licitante e o provedor da plataforma.

5.4- Correrdo por conta exclusiva das licitantes todos os custos decorrentes da
elaboracdo e da apresentacdo de suas propostas, ndo sendo devida qualquer
indenizagao pela Administragdo em raz&o da realizacdo de tais atos.

5.5- Os licitantes deverdo manifestar, em campo proprio do aplicativo, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacéo.

5.6- Ndo poderdo disputar esta licitacao:

5.6.1- Aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.6.2- Seja autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados, incluindo autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdbmico. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.
5.6.3. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de trabalho
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista.
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5.6.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CID-RIOS ou com agente publico que
desempenhe funcédo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 9° da Lei n°® 14.133/2021.

5.6.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si.

5.6.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, direta ou
indiretamente, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos do § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133/2021.

5.6.7. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

Justificativa:

Considerando tratar-se de contratacdo de solucao tecnoldgica integrada, executada de
forma unitaria, continua e indivisivel, com necessidade de responsabilidade técnica,
operacional e contratual Unica pela execucédo do objeto, a Administracdo, no exercicio
de seu poder discricionario, opta por vedar a participacdo de empresas em consorcio,
nos termos do art. 15, §1°, da Lei n®14.133/2021, por entender que tal medida assegura
maior eficiéncia na gestdo contratual, clareza na responsabilizacdo e mitigacdo de
riSCOS a execucao.

5.6.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP e cooperativas,
atuando nessa condicao.

Justificativa:

A vedacdo fundamenta-se na natureza dos servicos a serem executados, que
demandam atuacdo continuada, pessoalidade, habitualidade e subordinacéo juridica
dos profissionais envolvidos a contratada, circunstancias incompativeis com o regime
juridico das cooperativas, nos termos da Sumula TCU n°® 281 e do Parecer n°
00002/2023/DECOR/CGU/AGU.

5.6.9. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impedida de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica em decorréncia de sangdo que lhe
tenha sido regularmente aplicada.

5.10. E permitida a participacdo de empresas que estejam em recuperacao judicial ou
extrajudicial, desde que apresentem, na fase de habilitacdo, o plano de recuperacéo
judicial devidamente homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo
do atendimento integral aos requisitos de habilitagcdo econdmico-financeira previstos
neste Edital, conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais.

5.10.1. A licitante em recuperacéo judicial ou extrajudicial devera comprovar todos 0s
demais requisitos de qualificagdo econdmico-financeira exigidos neste Edital.
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5.10.2. Os impedimentos eventualmente existentes deverdo ser declarados pela
licitante, sob pena de aplicacdo das san¢fes administrativas, civis e penais cabiveis,
nos termos da legislacao vigente.

6 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1- O certame sera conduzido pelo Agente de Contratacdo, com o auxilio da equipe
de apoio cabendo:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor preco;

g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor,

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sesséo;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

I) Abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicacao
de penalidades previstas na legislagao.

7 - CREDECIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

7.1. As empresas interessadas deverdo realizar o seu credenciamento no sistema
eletrénico da CAPTURAME, disponivel no endereco eletrbnico
https://capturame.com.br/, nos termos das regras préprias da plataforma, devendo
indicar operador devidamente habilitado para formular lances de precos e praticar todos
0s demais atos inerentes ao certame.

7.2. A participacao do licitante no pregéo eletrénico dar-se-& por meio de acesso direto
ao sistema eletrénico da CAPTURAME, mediante operador previamente credenciado,
o qual devera manifestar, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacédo
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

7.3. O acesso do operador ao pregao eletrénico, para efeito de encaminhamento de
proposta de precos e de lances sucessivos, em nome do licitante, dar-se-a mediante
utilizacdo de login e senha de uso privativo, previamente cadastrados no sistema
eletronico.

7.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
outros pregdes eletronicos realizados por meio do mesmo sistema, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do provedor da plataforma.

7.5. E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha utilizada para acesso
ao sistema eletrénico, bem como o0 uso que dela seja feito em qualquer transagao

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56


https://capturame.com.br/

CID-RIOS

efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao CID-RIOS qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso.

7.6. Na ocorréncia de qualquer fato que possa comprometer o sigilo ou a regular
utilizacdo da senha, cabera ao licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema
eletrdnico, para fins de bloqueio ou substituicdo do acesso.

7.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados no ambito do pregao
eletrbnico e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes
inerentes ao certame.

7.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da
declaracao prevista no Anexo lll, devera, quando do cadastramento da proposta inicial
de precos no sistema eletrbnico, verificar se assinalou corretamente o regime de
engquadramento como ME/EPP, conforme seu regime de tributacdo, para fins de
exercicio do direito de preferéncia e desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

8 - DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

8.1- Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de
propostas, lances, de forma que a apresentacdo dos documentos ocorrera da seguinte
forma:

8.1.1- Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentagao.

8.1.2- No cadastramento da proposta inicial, o licitante DECLARARA, em campo proprio
do sistema, que:

a) Esta ciente e concorda com as condicfes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.

b) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicéo.

¢) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.1.3- O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.1.4- Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o0 que ocorrerd& somente ap0s o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

8.1.5- Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

8.1.6- Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

8.1.7- O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

9 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1- O critério de julgamento serd o de menor preco global, desde que observadas as
especificacdes e demais condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.1.1- Devera ser observado o preco de referéncia para os itens, constantes do Termo
de Referéncia, Anexo I, extraidos de pesquisas de precos de mercado.

9.2- Seré& desclassificada a proposta comercial que:

a) a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado (Acordao n° 1455/2018 — TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo
exigido ou que apresentar prego inexequivel.

al) Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pre¢cos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao, nos termos do artigo 59, Ill e 8§3°,
da Lei Federal 14.133/2021.

b) N&o conter precos;
c) Nao se refira a integralidade do objeto;
d) N&o atenda as exigéncias estabelecidas neste edital ou em diligéncia;
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9.2.1- Se 0 Agente de Contratacédo entender que ha indicios de inexequibilidade, fixara
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco por meio de planilha
de custos elaborada pelo proprio licitante, sujeita a exame pela Administracédo, e
contratacbes em andamento com pregos semelhantes, além de outros documentos
julgados pertinentes pelo Agente de Contratacao.

9.2.2- Caso nado seja comprovada a exequibilidade da proposta, esta sera
desclassificada.

9.2.3- Tenha suas amostras ou folders (quando for o caso) considerados em desacordo
com as especificacdes deste Edital e da legislacdo aplicavel, por meio de parecer
técnico emitido pela Secretaria solicitante, ou que ndo sejam entregues no prazo
determinado, sem justificativa aceita pelo Agente de Contratacéao.

9.3- Erros de soma e/ou multiplicacdo apurados nos itens da planilha de precos serdo
corrigidos pelo Agente de Contratagao.

9.3.1- Seréo corrigidos erros formais ou os valores conforme a divergéncia apurada, de
forma a prevalecer sempre o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na
sessdo do Pregdo, ou o valor negociado com o Agente de Contratacdo, apds diligéncia
e anuéncia do licitante.

9.3.2- Serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.
9.2.3- Na analise das propostas nao sera considerada qualquer oferta de vantagem.

9.3.3- As propostas e documentacdo apresentadas poderdo ser submetidas a
apreciacdo da area solicitante para verificacdo do atendimento ao objeto licitado,
mediante parecer fundamentado.

10 - PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

10.1- A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento
da Proposta Comercial por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite
estabelecidos a pag. 1 deste edital.

10.2- Informacdes relativas aos dados para acesso e encaminhamento da proposta,
devem ser feitas na pagina inicial do Site https://capturame.com.br/, opgao “Acessar
Sistema”.

10.3- Na data e hora estabelecidas neste edital, a sessé@o publica do Pregéo Eletrénico
sera iniciada com a abertura e divulgacdo das Propostas Comerciais, sendo avaliada a
aceitabilidade das mesmas pelo Agente de Contratacdo, mantido o sigilo estabelecido
pelo sistema.

10.4- A sessdo do pregdo sera realizada na sala de disputa. Como 0 processo
licitatério envolve um Unico lote, ndo haverd simultaneidade de lances entre
varios lotes.proposta.
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10.5- Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio
eletrénico, observado o horario de duracdo e as regras estabelecidas neste edital,
vedada a identificacéao do titular do lance.

10.6- O licitante devera acessar 0 menu Processos de Disputa no campo
correspondente, disponivel na pagina inicial do sistema,;

10.7- O licitante devera acessar o0 menu do sistema eletrénico para acompanhar os
lances e o status do lote Unico, visualizando a relacéo de lances e seus valores;

10.8- O sistema ndo divulgara a razdo social das empresas licitantes.

10.9- A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema
sobre seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

10.10- N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

10.11- O sistema informara a proposta de maior percentual imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances e identificara o licitante que estiver nas condi¢des de
ME ou EPP.

10.12- As etapas seguintes serdo realizadas ainda no “Operagdes em lotes do
processo” através da aba “Correspondente”.

10.13- Nao serdo adquiridos produtos que estiverem acima do valor de referéncia desta
licitagdo.

10.14- O Agente de Contratacdo poderd encaminhar contraproposta diretamente ao
licitante que tiver apresentado o lance de menor valor via Chat, para que possa ser
obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao;

10.15- O licitante detentor do menor valor podera negociar com o Agente de
Contratacao logo que o mesmo clicar no botdo “Mensagens”, podendo dar lances no
local apropriado;

10.16- Os licitantes, a qualguer momento, poderao registrar seus questionamentos para
0 Agente de Contratacdo, exclusivamente via Sistema, acessando “Enviar Mensagem”.
Essa opcéao ficara disponivel até o momento em que o Agente de Contratacao declarar
o licitante vencedor. Todas as mensagens constarao dos histéricos das “Atas”.

10.16.1- Os questionamentos formulados pelos licitantes serdo respondidos no “Chat
Mensagens”;

10.16.2- Quando necessario, o Agente de Contratacdo podera estabelecer prazo para
gue o licitante demonstre a exequibilidade de seus precos por meio de documentos;

10.16.3- Sendo aceitavel a oferta de menor valor, o licitante devera encaminhar o
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Agente de Contratacéo, sob pena de desclassificacao:

10.16.4- Os documentos seréo pedidos no arquivo de edital e diretamente no sistema,
para que o licitante vincule os documentos digitalizados diretamente na plataforma da
CAPTURAME em campo proprio.

10.16.5- Caso persista a necessidade de apresentar documentacdo necessaria a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jA& apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema ou do e-mall
licitacao@cidrios.com.br, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

11 - DA ABERTURA DA SESSAO CLASSIFICACAO E FORMULACAO DE LANCES

11.1- A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e locais indicados neste Edital.

11.2- O Agente de Contratacao verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3- Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4- A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.5- A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

11.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

11.7- O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente
de Contratacéo e os licitantes.

11.8- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
EXCLUSIVAMENTE, por meio do SISTEMA ELETRONICO, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro;

11.9- O lance devera ser ofertado pelo menor preco global.

11.10- Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

11.11- O licitante somente podera oferecer lance de inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

11.12- O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
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segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s
respectivos lances.

11.13- Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

11.14- A etapa de lances da sessao publica terd duracéo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

11.14.1- A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.14.2- Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a4 automaticamente.

11.15- Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o Agente de Contratacdo, assessorada pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucéo
do melhor preco.

11.16- Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.17- Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDDORA

12.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a sua adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratagcédo, conforme
estabelecido neste Edital e em seus anexos, observadas as disposi¢cOes da Lei n°
14.133/2021.

12.2- Qualquer interessado podera apresentar requerimento para que sejam realizadas
diligéncias destinadas a aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
indicar os elementos ou indicios que fundamentem a solicitacdo, cabendo ao Agente
de Contratacao, no exercicio de sua competéncia discriciondria, decidir motivadamente
sobre a realizacao ou nao das diligéncias, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

12.2.1- Na hipétese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

12.2.2- O Agente de Contratagdo podera convocar o licitante para enviar documento
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digital complementar, via e- mail, no prazo de 2h00 (duas) horas, sob pena de néo
aceitacao da proposta.

12.2.3- O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Contratacdo por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Agente de Contratagao.

12.2.4- Dentre 0s documentos passiveis de solicitacao pelo Agente de Contratacao,
quando for o caso destacam-se 0s que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como _marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrdnico, ou, se for 0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Agente de
Contratacao, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

12.2.5- Os licitantes deverdo colocar a disposicdo do Municipio todas as condi¢bes
indispensaveis a realizacao de testes e fornecer, sem dnus, 0S manuais impressos em
lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

12.2.6- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Agente de Contratacao
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

12.2.7- Havendo necessidade, o Agente de Contratacdo suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

12.2.8- O Agente de Contratacdo podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das
previstas neste Edital.

12.2.9- Também nas hip6teses em que o Agente de Contratacdo ndo aceitar a proposta
e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

12.2.10- A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

12.3- Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Agente de Contratacao
verificara a habilitacéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

13 - DOCUMENTO DE HABILITACAO

13.1- Para habilitacdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021

13.1.1- A documentacio de HABILITACAO somente sera exigida do licitante vencedor
na forma do Art. 63, 1l da Lei 14.133, de 2021
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I- Habilitac&o Juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

c) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

d) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz.

lI- Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
do domicilio ou sede da licitante.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através da apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
do domicilio ou sede da licitante.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
do domicilio ou sede da licitante.

f) Prova de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, através de certiddo negativa de débito ou positiva com efeitos de
negativa.

g) Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho — mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos, conforme o estabelecido na Lei Federal
N° 12.440 de 07 de julho de 2012.

[ll- Qualificacdo Técnica

a) Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, a qualificacéo técnico-profissional e
técnico-operacional limitar-se-a a comprovacdo de aptiddo do licitante para o
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desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de documentacédo iddnea que
demonstre experiéncia anterior na execucdo de servicos similares, bem como a
indicacdo de equipe técnica adequada a execucédo do objeto.

b) O licitante devera comprovar que possui, em seu objeto social, atividade compativel
com o desenvolvimento, licenciamento, implantacdo, manutencdo e suporte de
sistemas informatizados, compativeis com o objeto desta contratacéo.

¢) O licitante devera apresentar 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja
executou servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, envolvendo solucéo
tecnolégica para gestdo educacional, em ambiente operacional, admitida a soma de
atestados para fins de comprovacéo da aptidao técnica.

d) Para fins de comprovacdo da similaridade técnica, considerar-se-a compativel o
atestado que demonstre a disponibilizacdo e operacéo de sistema informatizado que
contemple, de forma integrada ou modular, funcionalidades equivalentes as exigidas
no Termo de Referéncia, especialmente aquelas relacionadas a gestao educacional e
ao atendimento as normas e diretrizes do Ministério da Educacdo — MEC, inclusive
guanto a integracdo, envio ou interoperabilidade com bases oficiais de dados
educacionais, como o INEP/EDUCACENSO, em suas etapas regulamentares.

e) Sera considerada como experiéncia técnica valida a comprovacao de execucao de
servicos que envolvam, no todo ou em parte, matricula ou inscricdo escolar em meio
digital, ambientes virtuais de aprendizagem, compartilhamento institucional de
contetidos educacionais e interacdo online entre professores, alunos, responsaveis e
equipe pedagogica, em entes publicos ou privados.

f) Ser& aceita, como comprovacao de aptidao técnica, a demonstracédo de experiéncia
anterior na disponibilizacdo ou operacdo de mddulos ou solu¢des tecnoldgicas que
utilizem mecanismos de identificacdo biométrica ou reconhecimento facial, aplicados
ao controle de acesso, frequéncia ou seguranca institucional, em contexto educacional
ou administrativo.

g) Sera igualmente considerada experiéncia compativel a execucdo de servicos que
envolvam solucdes tecnoldgicas voltadas a seguranca institucional, incluindo sistemas
de alerta, botéo de panico ou funcionalidades similares, aplicaveis ao ambiente escolar,
desde que comprovada sua efetiva utilizagdo em contrato anterior.

h) Para fins de afericdo da capacidade operacional, os atestados deverdo demonstrar
gue o licitante ja prestou servicos em escala compativel com o porte da contratacao,
admitida a comprovacdo mediante atendimento a quantitativo expressivo de usuarios,
alunos ou beneficiarios, em conjunto ou isoladamente, vedada a exigéncia de
guantitativo minimo absoluto, desde que evidenciada a aptidao para atendimento em
larga escala.

i) O licitante devera comprovar que detém legitimidade para disponibilizar a solucao
tecnoldgica ofertada, seja na condicao de titular dos direitos de propriedade intelectual,
seja como licenciado, autorizado ou detentor de direitos de uso, admitida a
comprovacdo por meio de registros, contratos, declaragdbes ou documentos
equivalentes, inclusive junto ao INPI, quando aplicavel.
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J) A eventual comprovacdo de vinculo institucional ou associativo com entidades
representativas do setor de tecnologia da informagédo podera ser apresentada como
elemento complementar de qualificacdo, ndo se constituindo em requisito obrigatorio
de habilitagéo.

k) O licitante devera comprovar que dispde de equipe técnica minima compativel com
a execucdo do objeto, composta por profissionais com formagdo e experiéncia
adequadas, incluindo, no minimo, profissionais das areas de tecnologia da informacéo
e educacdao, admitida a comprovacao por vinculo empregaticio, societario ou contratual,
desde que demonstrada a disponibilidade efetiva da equipe para a execugao dos
Servigos.

IV- Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, nos termos do art. 69, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, inclusive por
meio de sistema de processo judicial eletrénico, quando aplicavel.

al) Balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstracdes contabeis exigidas pela legislacdo societéaria, referentes aos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacgao financeira da empresa.

a2) Comprovagédo de boa situagdo econdmico-financeira por meio dos seguintes
indices contdbeis, calculados com base nas demonstracfes contabeis apresentadas:

Liquidez Geral (LG) 21,0

Liquidez Corrente (LC) = 1,0

Solvéncia Geral (SG) 21,0

a3) Caso a empresa interessada apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Gera ou patriménio liquido minimo de 10%
do valor total estimado da parcela pertinente

a4) As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo poderao substituir as
demonstracdes contabeis exigidas pelos documentos de abertura, nos termos do art.
65, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

a5) Os documentos contdbeis deverdo observar os limites definidos pela Receita
Federal do Brasil para a obrigatoriedade de transmissdo da Escrituracdo Contabil

Digital - ECD ao SPED, quando aplicavel.

Justificativa dos indices Contabeis

Os indices econdmico-financeiros exigidos neste Edital sdo usuais de mercado,
proporcionais ao objeto e ndo caracterizam restricdo indevida a competitividade, em
consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(Representacédo n° 775.293 e Recurso Ordinario n° 808.260).
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13.1.2. Ser4 assegurada a todos os licitantes a legitimidade para questionar a condi¢ao
de microempresa ou empresa de pequeno porte de outro concorrente, sendo vedado o
uso abusivo desse direito, nos termos da legislacao aplicavel.

13.1.3. Cabera ao questionante o 6nus da prova quanto as alega¢fes formuladas,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.4. A comissao de anélise, sob coordenacdo do Agente de Contratacdo, verificar
o atendimento as condicdes de participacdo e habilitacdo, inclusive quanto
inexisténcia de sancdes impeditivas.

a
a

13.1.5. Sera admitida a realizacdo de diligéncia para complementacdo ou
esclarecimento de informacdes relativas a fatos preexistentes a abertura da sessao
publica, vedada a inclusdo de documento novo que altere a condicdo originalmente
apresentada, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

13.1.6. Excepcionalmente, a critério do Agente de Contratacdo, serd admitida a juntada
de documentos destinados a comprovar condicdo pré-existente, inclusive mediante
consulta a bases eletronicas oficiais, ressalvados os casos de ma-fé, conforme
entendimento consolidado do TCU (Acérddos n°® 1.211/2021 e n° 2.443/2021).

13.1.7. A licitante que deixar de apresentar a documentagéo exigida ou a apresentar
em desconformidade serd inabilitada, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

13.1.8. Havendo necessidade de andlise mais aprofundada da documentacdo, o
Agente de Contratacdo podera suspender a sessao, informando nova data e horario
para continuidade.

13.1.9. Quando o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz.

13.1.10. Quando o licitante for filial, os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, por sua natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da
matriz.

13.1.11. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida, ainda que contenha restricoes.

13.1.12. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista, ser4 assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo, nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006.

13.1.13. A ndo regularizacdo no prazo legal implicara decadéncia do direito a
contratacao, facultada a Administracdo a convocacao dos licitantes remanescentes ou
a revogacao do certame.

13.2. As certiddes deverao estar validas na data de sua apresentacédo. Na auséncia de
prazo de validade expresso, serdo aceitas aquelas emitidas ha no méaximo 60
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(sessenta) dias.

13.2.1. Os documentos de habilitacdo complementares poderdo ser solicitados via
sistema eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

13.2.2. Atendidas as exigéncias de habilitacao, o licitante ser& declarado vencedor.

13.2.3. A documentagdo sera apresentada exclusivamente em meio eletr6nico,
mediante documentos digitais com possibilidade de verificacdo de autenticidade.

13.2.4. Nao serao aceitos protocolos de solicitacdo ou comprovantes de pedido de
documentos em substituicdo aos documentos exigidos neste Edital.

14 - RECURSOS E CONTRARRAZOES

14.1- Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo
de recurso no prazo de 15 (quinze) minutos.

14.1.1- A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na
decadéncia desse direito, ficando o Agente de Contratagcdo autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor do certame.

14.1.2- Diante da manifestacdo da intencédo de recurso o Agente de Contratacdo néo
adentrard no mérito recursal, mas apenas verificarq as condi¢cdes de admissibilidade
do recurso.

14.1.3- Os interessados que porventura queiram ter vista do processo licitatorio
poderdo comparecer a Prefeitura Municipal de Arinos/MG, de segunda a sexta-feira, no
horario das 07h30min as 11h00min e das 13h00min as 16h50min.

14.2- Recebida a intencdo de interpor recurso pelo Agente de Contratacao, a licitante
devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazfées em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

14.2.1- As razdes e contrarrazoes serao recebidas exclusivamente por meio de campo
proprio do Sistema. Nao serdo recebidas ou conhecidas razbes de recurso e
contrarrazdes entregues diretamente o Agente de Contratacdo ou enviadas por
guaisquer outros meios (fax, correspondéncia etc.).

14.3- Cabera o Agente de Contratagcdo receber, examinar e instruir oS recursos
interpostos contra seus atos, podendo reconsiderar suas decisées no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis apos o recebimento das razfes e contrarrazdes ou, neste mesmo prazo, fazé-
lo subir devidamente informado a Autoridade Superior Competente, para a deciséao final
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

14.4- O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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14.5- Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante no preambulo deste edital.

14.6- Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por
representantes ndo habilitados legalmente ou néo identificados no processo para
responder pelo licitante.

15 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1- A sesséo publica podera ser reaberta:

15.2- Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.2.1- Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.3- Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

15.3.1- A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), de acordo com
a fase do procedimento licitatorio.

16 - ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1- Inexistindo manifestacéo recursal, o Agente de Contratacdo adjudicara o item ao
licitante vencedor do respectivo item, competindo a autoridade competente homologar
0 procedimento licitatorio.

16.2- Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor
e homologaréa o procedimento licitatério.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado pelo Municipio consorciado que aderir a Ata e emitir
a respectiva nota de empenho, em periodicidade mensal, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar do atesto que comprovar a execu¢ao dos servigos. O pagamento devera
ocorrer, preferencialmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao vencido,
observando-se sempre o prazo legal contado a partir do efetivo recebimento da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada.

17.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal/Fatura no momento em que
0 Municipio tomador do servico atestar formalmente a execucéo do objeto, nos termos
da Lei n® 14.133/2021 e do Termo de Referéncia. O prazo de pagamento iniciar-se-a a
partir da data do atesto.
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17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacédo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, constatada por meio
de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou mediante a documentagédo prevista no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

17.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de
pagamento sera suspenso, reiniciando-se sua contagem a partir da reapresentacéo da
documentacédo devidamente regularizada, sem 6nus para a Administracao.

17.5. O pagamento somente sera autorizado apos a realizacdo do atesto pelo servidor
competente, condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura com os
servicos efetivamente prestados, aceitos e medidos, nos termos do Termo de
Referéncia.

17.6. Sobre o valor devido serdo efetuadas as retengdes tributarias e contribuicées
federais, quando cabiveis, na forma da Lei n® 9.430/1996, da Instrucdo Normativa RFB
n° 1.234/2012 e do Decreto Municipal n® 2.513/2023, ou norma que vier a substitui-los.

17.7. A retencdo de tributos ndo sera efetuada quando a contratada comprovar,
mediante documentacdo héabil apresentada juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, que
€ optante pelo Simples Nacional, nos termos da legislacao vigente.

17.8. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de qualquer obrigacado financeira, em virtude de penalidade administrativa
ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a atualizacdo monetaria ou a
gualquer indenizacéo.

17.9. Responsabilidade pelo pagamento. Em virtude de se tratar de licitacdo
processada pelo Sistema de Registro de Precos, cada Municipio consorciado sera
responsavel pelo pagamento dos servigos que contratar, mediante emisséo de nota de
empenho ou instrumento equivalente, ndo havendo solidariedade entre os demais
consorciados ou o Consorcio CID-RIOS pelas obrigacdes financeiras decorrentes dos
contratos.

18. DA REVISAO DOS PRECOS

18.1. Os precos registrados poderdo ser revistos, para mais ou para menos, visando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, nas hipoteses e condi¢des
previstas no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

18.2. A revisdo dos precos podera ocorrer, entre outras hipéteses legalmente admitidas:

18.2.1. em caso de aumento, quando comprovada a ocorréncia de fatos supervenientes
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucédo do objeto, bem como nas hipoteses de caso fortuito, forca
maior, fato do principe ou fato da Administragdo, que onerem excessivamente a
execucao contratual;

18.2.2. em caso de reducdo, quando verificado que o0 prec¢o registrado se tornou
superior ao valor praticado no mercado, ou quando sobrevier fato do principe que
enseje diminuicdo dos custos, nos termos da legislacéo aplicavel.

18.3. A revisdo dos precos sera processada mediante comprovacao técnica e
econdmica, com base em planilhas de composicdo de custos, pesquisas de mercado
ou outros elementos idéneos, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido
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processo legal.

18.4. Os pedidos de revisdo ou recomposicdo de pregos deverédo ser formalmente
protocolados no Protocolo Municipal da Prefeitura Municipal de Arinos, devidamente
instruidos com a documentacdo comprobatdria pertinente.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. Por se tratar de licitagc&o realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, a
indicacdo da dotac&o orcamentaria ocorrera por ocasiao da formalizagao dos contratos,
da emissdo da nota de empenho, da ordem de fornecimento ou de outro instrumento
equivalente, conforme a legislacao aplicavel.

19.2. A auséncia de indicacao prévia da dotacdo orgcamentaria na fase de registro de
precos ndo afasta a observancia das normas de direito financeiro, permanecendo
obrigatdria a prévia existéncia de crédito orcamentério suficiente quando da contratacéo
efetiva.

20. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade dos precos registrados, nos termos do art. 86, caput e §
1°, da Lei n°® 14.133/2021.

20.2. A prorrogacédo da Ata de Registro de Precos ficara condicionada a realizacdo de
pesquisa de mercado atualizada, a formalizacdo de justificativa técnica e a
manifestacdo expressa da autoridade competente.

21. DA VIGENCIA DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA

21.1. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, quando celebrados, teréo
sua vigéncia estabelecida no respectivo instrumento contratual, observado o disposto
na Lei n® 14.133/2021, bem como:

| — a disponibilidade de créditos orcamentarios no exercicio financeiro correspondente;

I — a compatibilidade com o Plano Plurianual, quando ultrapassar um exercicio
financeiro;

[Il — a natureza continua ou ndo do objeto contratado.

21.2. A vigéncia dos contratos podera ser prorrogada, nos termos da legislacéo vigente,
desde que atendidos os requisitos legais, a vantajosidade para a Administracao e o
interesse publico.

22. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

22.1. Os quantitativos dos contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, e ndo
da Ata em si, poderéo ser acrescidos ou suprimidos, observados os limites e condi¢des
previstos no art. 125 da Lei n° 14.133/2021, quando caracterizadas circunstancias
supervenientes devidamente justificadas nos autos do processo administrativo.

22.2. As alteracdes contratuais somente poderdo ocorrer mediante formalizacdo de
termo aditivo, observada a motivacdo técnica, a disponibilidade orcamentaria e o
interesse publico.
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23 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

23.1- Homologado o resultado da licitag&o, o licitante mais bem classificado tera o prazo
de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

23.2- O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagéo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado,
desde que:

(a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

20.3- A Ata de Registro de Precos sera assinada por meio de assinatura digital, sendo
posteriormente disponibilizada na plataforma eletrénica oficial adotada pelo CID-RIOS.

23.4- Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessérias
para 0 registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
identificacdo do fornecedor registrado, a descricdo dos itens, as respectivas
guantidades, os precos registrados e as demais condicfes estabelecidas no edital e em
Seus anexos.

23.5- A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, ndo obrigando o CID-RIOS nem
0s entes consorciados a contratar, sendo facultada a realizacdo de contratacéo
especifica, desde que devidamente justificada, nos termos da legislacao vigente.

23.6- Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e
nas condigOes estabelecidas, fica facultado fica facultado ao CID-RIOS, na condigéo
de Orgdo Gerenciador, convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cOes propostas pelo
primeiro classificado.

24 - DA ADESAO A NAO PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECO

24.1- Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, sera admitida a adeséo por
orgéaos ou entidades da Administracao Publica que ndo tenham participado do certame,
na condicédo de nao participantes, nos termos do 82° do art. 86 da Lei n°® 14.133/2021,
mediante prévia anuéncia do CID-RIOS, na qualidade de Orgdo Gerenciador, e do
fornecedor registrado.

24.2- A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada, durante sua vigéncia, por 6érgéo
ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante prévia consulta ao Orgédo Gerenciador e ao fornecedor, e atendimento ao que
prevé o inciso Il do §82° do artigo 86 da Lei 14.133/2021.

24.3- As aquisicbes ou contratacdes decorrentes das adesdes de que trata esta
clausula ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade ndo participante, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, nem
poderdo exceder, na totalidade das adesfes, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado, conforme disposto nos §84° e 5° do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.
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25. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1. O registro do fornecedor na Ata de Registro de Precos sera cancelado,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando o fornecedor registrado:

| — descumprir as condicdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, no edital ou
nos instrumentos dela decorrentes;

Il — ndo retirar ou ndo aceitar a nota de empenho, contrato ou instrumento equivalente,
no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa devidamente aceita;

lIl — ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aos
precos praticados no mercado;

IV — sofrer sangdo administrativa prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da
Lei n°® 14.133/2021;

V — for condenado, por sentenca transitada em julgado, por algum dos crimes previstos
no art. 178 da Lei n°® 14.133/2021.

25.2. O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo administrativa motivada,
precedida de regular processo administrativo, com garantia do contraditério e da ampla
defesa, nos termos da legislacéo vigente.

25.3. O registro de precos poderd, ainda, ser cancelado:
| — por razdo de interesse publico, devidamente justificada e motivada nos autos;

Il — a pedido do fornecedor, nos casos de ocorréncia de caso fortuito ou forca maior
gue comprovadamente impecam o cumprimento das obrigacdes assumidas na Ata de
Registro de Precos.

25.4. Na hipotese de cancelamento do registro de precos, a Administracdo podera
convocar os fornecedores remanescentes, observada a ordem de classificagdo, ou
adotar as medidas administrativas cabiveis, conforme a legislagdo aplicavel.

26 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1- Sem prejuizo da reparacdo por perdas e danos, o Consoércio Intermunicipal de
Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri
e Adjacéncias — CID-RIOS podera aplicar a detentora da Ata de Registro de Precos ou
a contratada, conforme o caso, as sancfes administrativas previstas nos arts. 155 e
156 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa, observada a
natureza e a gravidade da infracdo cometida.

26.1.1. As sancdes administrativas passiveis de aplicacdo sao:

a) adverténcia, nos casos de infracdes leves;

b) multa, na forma e nos percentuais previstos neste Edital ou no instrumento
contratual;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo de até 03
(trés) anos, nos termos do art. 156, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, nos termos do art. 156, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021.
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26.1.2. A aplicacdo das sancdes observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, motivacdo e gradagcao da penalidade, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme o caso.

26.1.3. As sancdes aplicadas serao registradas no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP e divulgadas nos meios oficiais adotados pelo CID-RIOS, sem
prejuizo de outros registros legalmente exigidos.

27 - DISPOSICOES GERAIS

27.1. As licitantes declaram possuir pleno conhecimento de todos os elementos
constantes deste Edital e de seus anexos, bem como de todas as condi¢cdes gerais e

especificas relativas a execucdo do objeto, ndo podendo alegar, posteriormente,
desconhecimento de quaisquer disposi¢cdes nele contidas.

27.1.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observarao o horério oficial de Brasilia — DF.

27.1.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
publico, a isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

27.1.3. O desatendimento de exigéncias formais que nao comprometam a
compreensdo do contetdo ou a validade do ato ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

27.1.4. A licitacdo poderd ser anulada, no todo ou em parte, quando verificada
ilegalidade no seu processamento ou julgamento, ou revogada, por razdes de interesse
publico devidamente motivadas, a juizo exclusivo do CID-RIOS, sem que caiba direito
a indenizacao, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

27.1.5. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cOes deste Edital e as de seus anexos
ou demais pecas que compdem 0 processo licitatorio, prevalecerdo as disposicdes
deste Edital.

27.1.6. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo, sendo que a
constatacdo de falsidade ou inveracidade implicara na imediata inabilitacdo ou
desclassificacdo, ou, se for o caso, na rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢des
administrativas, civis e penais cabiveis.

27.1.7. Toda a documentacdo apresentada no ambito desta licitagdo sera processada
exclusivamente em meio eletrénico, ndo sendo cabivel a devolucdo de documentos,
em conformidade com a natureza digital do certame.

27.1.8 - Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | -Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de carta proposta;

Anexo lll - Declaracéo de Pleno Atendimento de Habilitacao;
Anexo IV - Declaracdo ME/EPP;

Anexo V - Declaracdo emprega menor;

Anexo VI - Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo.
Anexo VII - Minuta de ARP

Anexo VIII - Minuta de Contrato
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28 - DO FORO

28.1- E eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da
interpretacéo deste Edital que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, 81° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Belo Horizonte/MG, 16 de abril de 2026.

Leandro Brito de Andrade
Secretario Executivo

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica
especializada para a prestagéo de servigos técnicos continuados de disponibilizacéo de solucdo
tecnoldgica integrada para a gestdo educacional, compreendendo o licenciamento temporario
do direito de uso de software, bem como a execucdo dos servicos necessarios a sua
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracao de dados, operacdo assistida, suporte
técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, capacitacdo de usuarios e
acompanhamento continuado, destinados a atender as demandas institucionais do Consadrcio
Intermunicipal de Desenvolvimento Regional — CID-RIOS e dos Municipios consorciados,
conforme condi¢des, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

1.2. A solugdo a ser contratada devera permitir a integracdo sistémica de informacdes
administrativas, pedagoégicas e gerenciais, possibilitando o registro, o tratamento, a
consolidacdo e a disponibilizacdo de dados educacionais de forma confiavel, integra,
rastredvel, segura e tempestiva, com vistas a apoiar a gestdo publica educacional, o
acompanhamento das rotinas escolares, o0 monitoramento de indicadores educacionais e o
suporte a tomada de decisGes pelos gestores publicos, em consonancia com os objetivos
institucionais definidos no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A contratacdo contempla, quando necessaria a plena execucdo do objeto, a
disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica associada, bem como a implementacdo de
mecanismos tecnoldgicos voltados ao aprimoramento do controle e da confiabilidade das
informacdes, observadas as exigéncias legais e normativas aplicaveis, especialmente aquelas
relacionadas a protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacao, a razoabilidade e a
proporcionalidade das medidas adotadas, vedada a imposi¢cao de solucdes excessivas ou
incompativeis com o interesse publico.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se confunde com a aquisicdo definitiva de software,
tampouco com o desenvolvimento de sistema sob encomenda, caracterizando-se como
prestacdo de servigos continuos, com licenciamento do direito de uso da solucéo tecnoldgica e
fornecimento de servicos técnicos especializados durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a atualizacdo permanente da solugéo, a continuidade operacional, a manutencao
evolutiva e a adequacao as necessidades institucionais dos entes atendidos.

1.5. A execucdo do objeto devera observar o modelo consorcial de contratacdo, permitindo o
atendimento simultdneo ou escalonado dos Municipios consorciados, conforme suas
necessidades especificas e sua adesdo aos instrumentos decorrentes da contratacao,
respeitados os limites, as condicdes e as diretrizes estabelecidas na Ata de Registro de Precos,
nos instrumentos dela decorrentes e nas decisfes administrativas formalmente motivadas.

1.6. As especificacdes técnicas detalhadas, os requisitos funcionais e nao funcionais, 0s
componentes tecnolégicos, os eventuais dispositivos necessarios a execucado da solucédo, bem
como os critérios objetivos de desempenho, o0s niveis de servico e as demais condi¢cdes
operacionais, encontram-se definidos neste Termo de Referéncia e, de forma complementar,
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em seus Anexos Técnicos, que o integram para todos os fins.
2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de operacionalizar, em nivel
executivo, a decisdo administrativa consolidada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado
nos termos do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, o qual demonstrou, de forma motivada, técnica e
juridicamente fundamentada, a adequacdo, a viabilidade técnica, a economicidade e a
proporcionalidade da adogao de solucdo tecnolégica integrada para a gestdo educacional no
ambito do CID-RIOS e dos Municipios consorciados.

2.2. O ETP identificou que a inexisténcia de solucdo tecnolédgica integrada compromete a
eficiéncia da gestdo educacional, ocasiona fragmentacdo de informacdes, dificulta o
acompanhamento tempestivo das rotinas escolares e limita a capacidade da Administragéo
Publica de monitorar indicadores, exercer controle efetivo e adotar decisbes baseadas em
dados confiaveis. Nesse contexto, a contratacdo ora proposta visa converter a necessidade
administrativa identificada em solug@o executavel, assegurando continuidade, padronizagéo,
rastreabilidade e governanca na gestédo educacional em ambito consorcial.

2.3. A adogdao de solugao tecnolégica integrada, disponibilizada sob o modelo de prestacéo de
servicos continuados com licenciamento do direito de uso, revela-se necessaria para assegurar
gue os entes consorciados disponham de ferramenta capaz de:

2.3.1. integrar informacdes administrativas, pedagogicas e gerenciais em ambiente digital
Unico;

2.3.2. permitir 0 registro, o tratamento e a consolidacdo de dados educacionais de forma
segura, integra e rastreavel;

2.3.3. apoiar o acompanhamento das atividades escolares e administrativas de forma continua
e tempestiva;

2.3.4. subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores publicos, com base em informacgfes
confiaveis;

2.3.5. reduzir retrabalho administrativo, inconsisténcias operacionais e dependéncia de
controles paralelos.

2.4. A contratacdo também se justifica em razao do modelo consorcial de atua¢do do CID-
RIOS, que demanda solu¢cBes escalaveis, flexiveis e compativeis com a adesao gradual dos
Municipios, permitindo o compartilhamento de custos, o ganho de escala e a racionaliza¢éo do
gasto publico, em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento
e interesse publico.

2.5. Do ponto de vista operacional, a prestacdo de servicos continuados, associada ao
licenciamento do direito de uso da solugdo tecnoldgica, assegura:

2.5.1. atualizacdo permanente da plataforma tecnoldgica;

2.5.2. suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

2.5.3. manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solucéo;

2.5.4. capacidade de adequacado as mudancas normativas, administrativas e pedagdgicas que
venham a ocorrer.

2.6. Adicionalmente, a contratacdo contempla a implementacdo de mecanismos tecnolégicos
voltados ao aumento da confiabilidade das informacdes, cuja necessidade foi identificada no
ETP e cuja operacionalizacdo sera definida de forma proporcional, técnica e motivada nos
Anexos deste Termo de Referéncia, observadas as exigéncias legais e normativas aplicaveis,
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inclusive aquelas relativas a protecao de dados pessoais e a seguranca da informacao.

2.7. Dessa forma, a presente contratacdo ndo se configura como iniciativa isolada ou
discricionaria, mas como decorréncia logica, necessaria e vinculada ao planejamento
previamente realizado, encontrando-se alinhada as necessidades institucionais dos Municipios
consorciados, as diretrizes do CID-RIOS e aos principios que regem a Administracao Publica,
razdo pela qual se revela necessaria, adequada e indispensavel para o adequado
funcionamento da politica publica educacional no ambito consorcial.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em estrita conformidade com a Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece as normas gerais de licitacbes e contratos
administrativos, observando-se, em especial, as disposi¢cdes relativas ao planejamento da
contratacdo, a definicdo clara e adequada do objeto, & caracterizagdo de servigos continuos e
a necessidade de adequada gestao e fiscalizagdo contratual, nos termos de seus arts. 6°, XXIlI,
18, 92 e sequintes.

3.2. A contratacdo encontra respaldo nos principios constitucionais da Administracéo Publica,
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, notadamente os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como nos principios administrativos da motivacéao,
proporcionalidade, razoabilidade, economicidade, planejamento e supremacia do interesse
publico, que orientam a atuacdo administrativa e a tomada de decisdes no ambito das
contratacdes publicas.

3.3. O presente Termo de Referéncia observa, ainda, as normas e diretrizes aplicaveis a
contratacdo de servicos continuos, especialmente no que se refere a definicdo objetiva do
escopo da contratagdo, a delimitacdo das responsabilidades das partes, aos critérios de
medicdo, aceite e pagamento, bem como aos mecanismos de controle, responsabilizacdo e
aplicacdo de sang¢fes administrativas, em consonancia com os arts. 92, 117, 119 e demais
dispositivos correlatos da Lei n® 14.133/2021.

3.4. Considera-se, igualmente, o modelo de atuacdo consorcial, nos termos da Lei n°
11.107/2005 e do Decreto n° 6.017/2007, que autorizam a execu¢ao compartilhada de politicas
publicas e a realizacdo de contratacbes conjuntas por consércios publicos, com vistas a
racionalizacdo de recursos, ao ganho de escala e ao fortalecimento da capacidade
administrativa, especialmente no atendimento a demandas comuns dos Municipios
consorciados ao CID-RIOS.

3.5. A elaboracao deste instrumento atende, por fim, as orientacées dos 6rgdos de controle
interno e externo, especialmente no que se refere a separa¢cédo adequada entre Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Edital, a vedacdo de direcionamento indevido, a
proporcionalidade das exigéncias técnicas e a necessidade de fundamentacdo técnica
juridica das escolhas administrativas, assegurando transparéncia, seguranca juridica
conformidade com as boas praticas de governanca das contratacdes publicas.

@ @

4. DA NATUREZA, CLASSIFICACAO E REGIME DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como prestacao de
servicos continuos, nos termos da Lei n° 14.133/2021, tendo por finalidade assegurar a
disponibilizacdo ininterrupta de solucao tecnoldgica integrada para a gestdo educacional, com
suporte técnico, manutencao e acompanhamento permanentes ao longo da vigéncia contratual,
em atendimento as necessidades institucionais do CID-RIOS e dos Municipios consorciados.
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4.2. Sob o aspecto material, trata-se de servigo de tecnologia da informacédo, envolvendo o
licenciamento temporario do direito de uso de software, associado a execucao de servigcos
técnicos especializados indispensaveis a adequada implantacdo, operacdo, atualizacéo,
suporte e continuidade da solucao, ndo se configurando como aquisicao definitiva de software,
tampouco como desenvolvimento de sistema sob encomenda, preservando-se, assim, a
natureza de servigo continuo da contratacao.

4.3. A execucado da contratagdo dar-se-a de forma indireta, sob inteira responsabilidade da
contratada, a quem cabera a disponibilizacdo da solucéo tecnolégica e a execucao de todos 0s
servicos correlatos, em conformidade com as especificacdes, requisitos e exigéncias
estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, sem prejuizo da atuacédo da
Administracdo na gestéao e fiscalizacdo contratual, nos termos da legislacéo vigente.

4.4. O regime de execucdo adotado serd o de empreitada por preco global, considerado o
carater integrado do objeto, a necessidade de responsabilizacdo Unica da contratada pelos
resultados esperados e a impossibilidade de fracionamento funcional da solu¢éo, sem prejuizo
da medicao periédica da execugéo, vinculada ao cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA), aos
critérios objetivos de aceite e as condi¢des contratuais estabelecidas.

4.5. A natureza continua da contratacao justifica-se pela essencialidade da solucao tecnolégica
para o funcionamento regular da gestdo educacional, bem como pela necessidade de
assegurar sua disponibilidade permanente, atualizacdo continua e suporte técnico
especializado, em consonéancia com as diretrizes, conclusdes e justificativas apresentadas no
Estudo Técnico Preliminar, que fundamenta o presente Termo de Referéncia.

5. DO MODELO DE CONTRATACAO

5.1. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia sera realizada por meio do Sistema de
Registro de Precos — SRP, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, considerando a
natureza do objeto, 0 modelo de atuacdo consorcial do CID-RIOS e as caracteristicas da
demanda a ser atendida, conforme fundamentacdo constante do Estudo Técnico Preliminar.

5.2. A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela recorréncia da necessidade,
pela variabilidade da demanda e pela impossibilidade de definicdo prévia e exata dos
guantitativos a serem contratados, uma vez que a utilizacdo da solucao tecnoldgica dependera
da adeséo gradual dos Municipios consorciados, de suas particularidades institucionais e do
ritmo de implantacao da solucdo em cada ente.

5.3. O modelo de contratacdo por SRP mostra-se adequado, ainda, em razdo da necessidade
de flexibilidade, escalabilidade e racionalizagdo do gasto publico, permitindo que os entes
participantes realizem contratacdes conforme suas necessidades efetivas, sem a
obrigatoriedade de contratacdo imediata da totalidade dos quantitativos estimados, em
consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico.

5.4. No ambito da atuacdo consorcial, o Sistema de Registro de Precos possibilita a
padronizacé@o da solugéo tecnoldgica, o compartilhamento de custos, o ganho de escala e a
uniformizacado de procedimentos, sem prejuizo da autonomia administrativa e orgcamentéaria dos
Municipios consorciados, que poderdo aderir & Ata de Registro de Pre¢os de acordo com suas
conveniéncias, disponibilidades financeiras e decisées administrativas formalmente motivadas.

5.5. As contrata¢gfes decorrentes da Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas mediante
instrumentos préprios, tais como contratos administrativos, ordens de fornecimento ou
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instrumentos equivalentes, observadas as condi¢cbes, 0s prazos, os limites e as regras
estabelecidas na Ata, neste Termo de Referéncia, no edital e na legislacédo aplicavel.

5.6. O modelo adotado ndo implica obrigacdo de contratacdo integral dos quantitativos
registrados, configurando-se o registro de precos como mera expectativa de contratagéo,
cabendo a Administracdo Publica avaliar, a cada demanda especifica, a conveniéncia e a
oportunidade da contratacdo, em conformidade com o planejamento or¢gamentario, com a
disponibilidade financeira e com as necessidades institucionais dos entes consorciados.

5.7. Dessa forma, o modelo de contratacdo definido neste Termo de Referéncia revela-se
adequado, proporcional e juridicamente compativel com a natureza do objeto, com o
planejamento realizado no Estudo Técnico Preliminar e com o interesse publico a ser atendido,
fornecendo base segura para a deflagragdo do processo licitatorio e para a execuc¢ao futura
das contratacdes dele decorrentes.

6. DO ESCOPO GERAL DA CONTRATACAO

6.1. O escopo da contratagdo compreende a prestacdo integrada, unitéria e continua de
servicos técnicos especializados, associados a disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica para a
gestdo educacional, de modo a assegurar o pleno funcionamento, a confiabilidade, a
atualizacao permanente e a adequada utilizacéo da solugéo pelo CID-RIOS e pelos Municipios
consorciados durante toda a vigéncia da contratagéo.

6.2. O objeto deverd ser executado de forma unitéria, integrada e continua, cabendo a
contratada a responsabilidade integral pela entrega dos resultados esperados, nos termos
deste Termo de Referéncia e de seus Anexos, ndo se admitindo a fragmentacdo do escopo
gue comprometa a funcionalidade, a governanga ou a continuidade da solucao tecnoldgica.

6.3. O escopo minimo da contratacdo abrange, sem prejuizo de outras obrigagfes previstas
neste instrumento, as seguintes frentes de atuacao:

6.3.1. Licenciamento do Direito de Uso da Solu¢éo Tecnholdgica

6.3.1.1. A contratada devera disponibilizar o licenciamento temporario do direito de uso da
solucdo tecnoldgica integrada, permitindo o acesso pleno as funcionalidades contratadas
durante toda a vigéncia da contratacdo, observados os perfis de usuarios e os niveis de acesso
definidos pela Administracao.

6.3.1.2. O licenciamento devera contemplar, no minimo:

6.3.1.2.1. utilizacdo continua da solucéo pelos entes atendidos;

6.3.1.2.2. acesso simultaneo conforme a demanda institucional;

6.3.1.2.3. atualiza¢Bes corretivas, adaptativas e evolutivas;

6.3.1.2.4. adequacédo da solugdo a alterag6es normativas e administrativas apliciveis a gestao
educacional.

6.3.2. Implantagéo, Configuracdo e Parametrizacdo da Solucdo
6.3.2.1. A contratacdo abrange a execu¢ao dos servicos necessarios a implantacao inicial da
solucdo, compreendendo levantamento técnico, configuracdo e parametrizacdo do sistema de

acordo com a realidade institucional do CID-RIOS e dos Municipios consorciados.

6.3.2.2. A implantacé@o devera considerar, especialmente:
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6.3.2.2.1. as especificidades administrativas e pedagdgicas de cada ente;
6.3.2.2.2. os fluxos de trabalho existentes;

6.3.2.2.3. as diretrizes institucionais definidas pela Administracéo;
6.3.2.2.4. a implantagao gradual ou escalonada, quando necessario.

6.3.3. Migracéo, Conversao e Validacdo de Dados

6.3.3.1. Quando aplicavel, a contratada devera executar os servigos de migragdo, conversao e
validacao de dados, assegurando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes
provenientes de sistemas ou bases anteriormente utilizadas.

6.3.3.2. Os procedimentos de migracao deveréo observar critérios técnicos que garantam:

6.3.3.2.1. preservagéo histérica das informacdes;
6.3.3.2.2. seguranca dos dados;
6.3.3.2.3. validag&o conjunta com a Administracao.

6.3.4. Infraestrutura Tecnoldgica Associada

6.3.4.1. O escopo da contratacdo inclui a disponibilizacdo da infraestrutura tecnoldgica
necessdaria a plena operagdo da solugdo, compreendendo ambientes de hospedagem,
processamento, armazenamento e comunicacdo de dados, quando tais elementos forem
indispenséaveis a execuc¢édo do objeto.

6.3.4.2. A infraestrutura devera assegurar, no minimo:

6.3.4.2.1. disponibilidade continua;

6.3.4.2.2. desempenho compativel com a demanda;
6.3.4.2.3. mecanismos de redundancia e contingéncia;
6.3.4.2.4. seguranga da informagao.

6.3.5. Mecanismos Tecnologicos de Controle e Confiabilidade das Informacbes

6.3.5.1. A solucdo devera incorporar mecanismos tecnolégicos voltados ao aumento da
confiabilidade, precisdo e rastreabilidade das informacdes, conforme necessidades
identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

6.3.5.2. Tais mecanismos destinam-se, especialmente, a:

6.3.5.2.1. reduzir inconsisténcias e registros manuais paralelos;
6.3.5.2.2. aumentar a confiabilidade das informacdes utilizadas para gestéo;
6.3.5.2.3. apoiar o controle administrativo e pedagogico.

6.3.5.3. O detalhamento técnico desses mecanismos, inclusive quanto a eventuais dispositivos,
tecnologias ou equipamentos especificos, sera definido nos Anexos Técnicos deste Termo de
Referéncia, observados os principios da proporcionalidade, motivagéo técnica e vedagéo ao
direcionamento indevido.

6.3.6. Suporte Técnico, Manutencéo e Atualizacfes

6.3.6.1. A contratacdo compreende a prestacdo de suporte técnico continuo, incluindo
atendimento aos usuarios, corre¢do de falhas, manutengéo corretiva, adaptativa e evolutiva,
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bem como a atualiza¢do permanente da solucao tecnoldgica.
6.3.6.2. O suporte técnico devera assegurar:

6.3.6.2.1. continuidade operacional da solucgéo;

6.3.6.2.2. resolucdo tempestiva de incidentes;

6.3.6.2.3. adequagéo a novas demandas institucionais;
6.3.6.2.4. observancia dos niveis de servi¢co estabelecidos.

6.3.7. Capacitagdo, Treinamento e Acompanhamento

6.3.7.1. A contratada deverd realizar a capacitagdo inicial e continuada dos usuérios,
assegurando condi¢des adequadas para a correta utilizacdo da solucéo tecnologica.

6.3.7.2. As atividades de capacitagdo e acompanhamento deveréo:

6.3.7.2.1. considerar os diferentes perfis de usuarios;
6.3.7.2.2. ocorrer de forma presencial ou remota, conforme definido pela Administracéo;
6.3.7.2.3. apoiar a consolidacao do uso institucional da solucgéo.

6.3.8. Operacéo Assistida e Acompanhamento da Execucédo

6.3.8.1. A contratacdo abrange a prestacao de operacao assistida, especialmente no periodo
inicial de utilizacdo da solu¢cdo, com acompanhamento técnico continuo, visando garantir a
estabilidade operacional e a adequada incorporacdo da solucdo as rotinas administrativas e
pedagdgicas.

6.3.9. Hospedagem, Monitoramento e Continuidade dos Servicos

6.3.9.1. Quando aplicavel, a contratada deverd assegurar a hospedagem da solugdo em
ambiente adequado, bem como o monitoramento continuo de seu funcionamento, adotando
medidas preventivas e corretivas necessarias a continuidade dos servicos.

7. DOS MECANISMOS TECNOLOGICOS DE CONTROLE

7.1. Os mecanismos tecnolégicos de controle a serem implementados no ambito da solucao
contratada tém por finalidade assegurar a confiabilidade, a integridade, a rastreabilidade e a
tempestividade das informacgdes utilizadas na gestdo educacional, em consonancia com as
necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar e com os principios da eficiéncia,
transparéncia e controle da Administracédo Publica.

7.2. Tais mecanismos constituem meios instrumentais de apoio a gestao, ndo se confundindo
com o objetivo final da contratagcéo, devendo ser adotados de forma proporcional, tecnicamente
justificada e compativel com a realidade institucional dos Municipios consorciados, vedada a
imposicao de exigéncias excessivas ou desnecessarias.

7.3. Finalidade dos Mecanismos de Controle
7.3.1. Os mecanismos tecnoldgicos de controle destinam-se, entre outros aspectos, a:
7.3.1.1. reduzir inconsisténcias e fragilidades nos registros administrativos e educacionais;

7.3.1.2. mitigar riscos de informagfes imprecisas, incompletas ou ndo rastreaveis;
7.3.1.3. apoiar o acompanhamento das rotinas escolares e administrativas;
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7.3.1.4. fornecer subsidios confidveis para a tomada de decisdes pelos gestores publicos;
7.3.1.5. fortalecer a governanca e a fiscalizacdo da politica publica educacional.

7.4. Integracdo com a Gestao Educacional

7.4.1. Os mecanismos de controle deverado estar integrados a solucéo tecnoldgica de gestdo
educacional, permitindo que os registros realizados sejam automaticamente consolidados nos
modulos administrativos, pedagogicos e gerenciais, evitando retrabalho, duplicidade de
informacdes ou dependéncia de controles paralelos.

7.4.2. A integracdo devera assegurar, no minimo:

7.4.2.1. unicidade e consisténcia dos dados;

7.4.2.2. rastreabilidade das informacdes e dos registros efetuados;
7.4.2.3. controle de acesso conforme perfis de usuarios;

7.4.2.4. possibilidade de auditoria e verificacdo posterior.

7.5. Confiabilidade, Rastreabilidade e Transparéncia dos Registros

7.5.1. A solucao devera possibilitar a ado¢gdo de mecanismos tecnol6gicos que aumentem o
grau de confiabilidade dos registros educacionais, especialmente daqueles relacionados a
rotinas sensiveis a gestdo, observadas as diretrizes estabelecidas no ETP.

7.5.2. Os registros efetuados deverdo permitir, sempre que aplicavel:

7.5.2.1. identificacdo da origem das informacdes;

7.5.2.2. registro de data, horario e responséavel pela operac¢éo;
7.5.2.3. manutencgéao de histoérico de alteragdes;

7.5.2.4. utilizacdo de mecanismos de validacao e verificacao.

7.6. Tecnologias de Identificac@o e Registro

7.6.1. A solucdo devera ser compativel com a utilizacdo de tecnologias de identificacdo e
registro, quando adotadas pela Administracdo, desde que tecnicamente justificadas,
proporcionais e compativeis com a legislacdo vigente, especialmente no que se refere a
protecao de dados pessoais e a seguranca da informacéo.

7.6.2. A eventual utilizacdo dessas tecnologias:

7.6.2.1. devera atender as necessidades especificas de controle identificadas no planejamento;
7.6.2.2. ndo podera restringir a competitividade do certame;

7.6.2.3. sera detalhada nos Anexos Técnicos, inclusive quanto a requisitos, parametros e
condicdes de utilizacéo.

7.7. Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacéo

7.7.1. A implementacdo dos mecanismos tecnolégicos de controle devera observar, de forma
integral, a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, assegurando:

7.7.1.1. tratamento licito, adequado e proporcional dos dados;
7.7.1.2. adocao de medidas técnicas e administrativas de seguranca;
7.7.1.3. limitacdo do acesso as informagfes conforme necessidade funcional,
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7.7.1.4. prevencgao de acessos nao autorizados e de incidentes de seguranca.
7.8. Flexibilidade e Adequacéo a Realidade dos Entes Consorciados

7.8.1. Considerando o modelo consorcial e a diversidade de realidades institucionais, 0s
mecanismos tecnoldgicos de controle deverdo ser flexiveis e adaptaveis, permitindo sua
implantacdo de forma gradual ou diferenciada, conforme decisdo administrativa de cada
Municipio consorciado.

7.8.2. A definicdo da forma, do momento e da abrangéncia da utilizacdo desses mecanismos
observara:

7.8.2.1. a conveniéncia e a oportunidade administrativa;
7.8.2.2. a disponibilidade orgamentaria;

7.8.2.3. as diretrizes institucionais do CID-RIOS;
7.8.2.4. as condicdes técnicas locais.

8. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

8.1. A solucdo tecnoldgica a ser contratada deverd atender a requisitos funcionais e nao
funcionais minimos, indispensaveis a adequada execucdo do objeto, a confiabilidade das
informacdes, a continuidade dos servigos e ao atendimento das necessidades institucionais do

CID-RIOS e dos Municipios consorciados, conforme identificado no Estudo Técnico Preliminar.

8.2. Os requisitos estabelecidos neste item possuem carater geral e orientador, destinando-se
a assegurar o desempenho esperado da solu¢do, cabendo o detalhamento técnico especifico
as disposicbes constantes dos Anexos Técnicos deste Termo de Referéncia, observados os
principios da proporcionalidade e da vedacgédo ao direcionamento indevido.

8.3. Requisitos Funcionais Gerais
8.3.1. A solucéo devera possibilitar, no minimo:

8.3.1.1. o gerenciamento integrado das informacdes administrativas, pedagdgicas e gerenciais;
8.3.1.2. o registro, a consolidagdo e a consulta de dados educacionais em ambiente Unico;
8.3.1.3. 0 acompanhamento das rotinas escolares e administrativas;

8.3.1.4. a geracgdao de relatérios e informacgdes gerenciais para apoio a tomada de decisdes;
8.3.1.5. a parametrizacdo conforme a realidade institucional dos entes atendidos;

8.3.1.6. a definicdo de perfis de usuérios e niveis de acesso;

8.3.1.7. a rastreabilidade das operacdes realizadas no sistema.

8.3.2. Os requisitos funcionais deverao ser implementados de forma a atender as necessidades
efetivas da Administracdo, sem prejuizo da flexibilidade necessaria a adaptacéo da solugéo ao
longo da vigéncia contratual.

8.4. Requisitos de Integracéo e Interoperabilidade

8.4.1. A solucdo devera permitir a integragdo entre seus modulos internos, bem como a
interoperabilidade com outros sistemas eventualmente utilizados pela Administracdo, quando

tecnicamente viavel e devidamente justificada.

8.4.2. A integracdo e a interoperabilidade deverdo assegurar, no minimo:
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8.4.2.1. consisténcia e unicidade das informacdes;
8.4.2.2. reducéo de retrabalho e de duplicidade de registros;
8.4.2.3. maior eficiéncia na gestado das informacdes.

8.5. Requisitos de Usabilidade e Acessibilidade

8.5.1. A solucao devera apresentar interface intuitiva, amigavel e de facil utilizagédo, compativel
com os diferentes perfis de usuarios, de modo a facilitar sua adoc¢ao institucional e reduzir a
dependéncia de controles paralelos.

8.5.2. Sempre que aplicavel, deverdo ser observados principios de acessibilidade, visando
assegurar o uso adequado da solugdo por todos os usuarios autorizados.

8.6. Requisitos de Desempenho, Escalabilidade e Disponibilidade

8.6.1. A solucdo devera ser capaz de operar com desempenho compativel com a demanda
institucional, assegurando, no minimo:

8.6.1.1. tempos de resposta adequados;

8.6.1.2. disponibilidade continua do servico;

8.6.1.3. capacidade de atendimento a multiplos usuarios simultaneamente;
8.6.1.4. escalabilidade para absorver aumento de demanda ao longo do tempo.

8.7. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Protecdo de Dados

8.7.1. A solucdo deveriq atender a requisitos minimos de seguranca da informacdao,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados, bem como
o cumprimento da legislacao aplicavel & prote¢éo de dados pessoais.

8.7.2. Os requisitos de seguranga deverdo contemplar, entre outros aspectos:

8.7.2.1. controle de acesso;

8.7.2.2. registro e monitoramento de logs;

8.7.2.3. mecanismos de prevencao a acessos hao autorizados;

8.7.2.4. protegao contra perda, vazamento ou uso indevido de informagdes.

8.8. Requisitos de Manutencéo, Atualizagéo e Evolugéo

8.8.1. A solugéo devera permitir a realizacdo de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,
assegurando sua atualizacdo permanente e a adequacdo as mudancas hormativas,
administrativas ou tecnoldgicas que venham a ocorrer durante a vigéncia contratual.

8.9. Separacao entre Requisitos Gerais e Especificagdes Técnicas

8.9.1. Os requisitos definidos neste item estabelecem as condigbes minimas de desempenho
e funcionamento da solucéo, nédo se confundindo com as especificacdes técnicas detalhadas,
gue serdo definidas nos Anexos Técnicos deste Termo de Referéncia.

8.9.2. A separacao entre requisitos gerais e especificacdes técnicas visa:

8.9.2.1. preservar a competitividade do certame;

8.9.2.2. evitar direcionamento indevido;
8.9.2.3. assegurar proporcionalidade nas exigéncias formuladas.
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9. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

9.1. A execucao do objeto deste Termo de Referéncia devera observar, de forma integral e
permanente, as disposicoes relativas a protecdo de dados pessoais e a seguranca da
informacéo, especialmente aquelas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como as normas, diretrizes e boas préaticas aplicaveis a
Administracdo Publica.

9.2. A solucdo tecnolégica contratada devera ser concebida, implantada e operada de modo a
assegurar o tratamento licito, adequado e seguro dos dados pessoais, em especial daqueles
relacionados a alunos, responséveis legais, profissionais da educacdo e demais usuarios
autorizados, respeitados os principios da finalidade, adequacéo, necessidade, seguranca,
prevencao, transparéncia e responsabilizacao.

9.3. Responsabilidades das Partes no Tratamento de Dados
9.3.1. No ambito desta contratacao:

9.3.1.1. o CID-RIOS e os Municipios consorciados atuardo na condi¢ao de controladores dos
dados pessoais, nos termos da LGPD;

9.3.1.2. a contratada atuard como operadora dos dados pessoais, realizando o tratamento
exclusivamente de acordo com as instrucfes da Administracéo e para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

9.3.2. A contratada deverd tratar os dados pessoais apenas na medida necessaria a execucao
do objeto, sendo vedada sua utilizacdo para finalidades diversas, bem como o
compartilhamento com terceiros ndo autorizados, salvo nas hip6teses legalmente admitidas.

9.4. Medidas Técnicas e Administrativas de Seguranca

9.4.1. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
0s dados pessoais e as informacgdes tratadas, de modo a prevenir acessos nao autorizados,
incidentes de seguranca, perda, destruicdo, alteracdo ou qualguer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

9.4.2. As medidas de seguranca deverao contemplar, no minimo:

9.4.2.1. controle de acesso por perfis de usuérios;

9.4.2.2. mecanismos de autenticacao e autorizagao;

9.4.2.3. registro e monitoramento de logs de acesso e de operacgdes;
9.4.2.4. protecao contra vulnerabilidades conhecidas;

9.4.2.5. procedimentos de backup, contingéncia e recuperacdo de dados.

9.5. Confidencialidade e Sigilo das Informag6es

9.5.1. A contratada devera assegurar a confidencialidade e o sigilo das informacdes a que tiver
acesso em razdo da execucdo do contrato, responsabilizando-se por orientar, capacitar e
responsabilizar seus empregados, colaboradores e prepostos quanto as obrigagtes legais e
contratuais relativas a protecao de dados e a seguranca da informacao.

9.5.2. As obrigagbes de confidencialidade permanecerdo validas mesmo ap6s o término da
vigéncia contratual, pelo prazo legal aplicavel, sem prejuizo das demais responsabilidades

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

previstas em lei.
9.6. Incidentes de Seguranca e Comunicacdo a Administracao

9.6.1. Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados ou a Administracdo, a contratada deverd comunicar
imediatamente o fato ao CID-RIOS, adotando todas as medidas necessérias a contengao,
mitigacdo e apuracao do incidente, nos termos da legislacéo aplicavel.

9.6.2. A comunicagao devera conter, sempre que possivel:

9.6.2.1. descri¢do da natureza do incidente;

9.6.2.2. identificacdo dos dados pessoais afetados;

9.6.2.3. indicag&o das medidas técnicas e administrativas adotadas;
9.6.2.4. apresentacdo das acdes corretivas e preventivas propostas.

9.7. Adequagédo da Solucdo as Exigéncias de Seguranca da Informacgéo

9.7.1. A solucéo tecnoldgica devera ser projetada, mantida e atualizada de modo a atender a
requisitos minimos de seguranca da informacgéo, assegurando a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados e dos sistemas, em consonéncia com as diretrizes estabelecidas
no Estudo Técnico Preliminar.

9.7.2. O detalhamento técnico dos requisitos de seguranca da informacéo sera definido nos
Anexos Técnicos deste Termo de Referéncia, observada a proporcionalidade das exigéncias e
a vedacao de direcionamento indevido.

10. DOS PRAZOS DE IMPLANTAGAO E EXECUGAO

10.1. A execucgdo do objeto observara prazos compativeis com a complexidade da solugéo
tecnoldgica contratada, assegurando a adequada implantagéo, a estabilidade operacional e a
continuidade dos servicos ao longo da vigéncia contratual, em conformidade com o
planejamento realizado no Estudo Técnico Preliminar.

10.2. Os prazos estabelecidos neste item possuem caréter orientador e vinculante, destinando-
se a assegurar previsibilidade, organizacao e controle da execuc¢ao contratual, sem prejuizo da
flexibilidade necesséria a adaptacéo da implantacao as realidades institucionais dos Municipios
consorciados.

10.3. Prazo de Inicio da Execucao

10.3.1. A execucdo do objeto devera ser iniciada apo6s a formalizacéo do instrumento contratual
ou da ordem de fornecimento, conforme o caso, observados os procedimentos administrativos
internos do CID-RIOS e dos Municipios consorciados.

10.4. Fases da Implantacao

10.4.1. Alimplantacéo da solucao devera ocorrer de forma planejada e faseada, contemplando,
no minimo, as seguintes etapas:

10.4.1.1. planejamento e levantamento técnico inicial, compreendendo a definicdo do
cronograma executivo, o alinhamento com a Administracéo e a identificacdo das necessidades
especificas de cada ente atendido;
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10.4.1.2. configuracdo e parametrizacao da solucéo, de acordo com as diretrizes institucionais,
fluxos de trabalho e particularidades administrativas e pedagdégicas;

10.4.1.3. implantacao operacional, com disponibilizagdo da solu¢@o aos usuéarios autorizados e
realizacdo dos testes necessarios a validacdo do funcionamento;

10.4.1.4. operacdo assistida, com acompanhamento técnico intensivo, visando assegurar a
estabilidade da solucdo e a adequada incorporagao as rotinas administrativas e educacionais.

10.5. Prazos Referenciais de Implantacdo

10.5.1. Os prazos referenciais para a concluséo das fases de implantagédo serdo definidos no
Cronograma de Implantagéo, que integra este Termo de Referéncia como Anexo C, podendo
variar conforme:

10.5.1.1. a abrangéncia da implantagéao;

10.5.1.2. o numero de unidades atendidas;

10.5.1.3. a adesao gradativa dos Municipios consorciados;
10.5.1.4. as condi¢Bes técnicas e operacionais locais.

10.5.2. Eventuais ajustes nos prazos deverdo ser devidamente justificados e formalizados,
mediante concordancia da Administracao.

10.6. Execucédo Continua dos Servicos

10.6.1. Apos a implantacdo, a execucdo do objeto ocorrerd de forma continua e ininterrupta
durante toda a vigéncia da contratacao, abrangendo, no minimo:

10.6.1.1. manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva;
10.6.1.2. suporte técnico aos USUArios;

10.6.1.3. monitoramento da solucéo;

10.6.1.4. capacitacdo continuada, quando aplicavel.

10.7. Vigéncia e Continuidade da Execucao

10.7.1. A vigéncia da contratacao sera estabelecida no edital, na Ata de Registro de Precos e
nos instrumentos dela decorrentes, observada a legislacdo aplicavel, sendo a execu¢ao dos
servicos mantida durante todo o periodo contratual, ressalvadas as hipéteses legais de
suspensao, rescisdo ou extingdo do contrato.

10.8. Impactos do Descumprimento de Prazos

10.8.1. O descumprimento injustificado dos prazos de implantacéo ou de execucado sujeitara a
contratada as sangdes administrativas previstas na legislacdo vigente, neste Termo de
Referéncia, no edital e no contrato, sem prejuizo da ado¢do das medidas necessarias a
preservacgdo do interesse publico.

11. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)
A execucao do objeto devera observar niveis minimos de servigo (Service Level Agreement —

SLA), destinados a assegurar a qualidade, a continuidade, a disponibilidade e a confiabilidade
da solucao tecnoldgica contratada, bem como a adequada prestagdo dos servigos técnicos a
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ela associados.

Os niveis de servico estabelecidos neste item constituem parametros objetivos de
desempenho, vinculando-se diretamente & medicdo da execucdo contratual, ao aceite dos
servigos, ao pagamento e a eventual aplicacdo de sang¢des administrativas, nos termos da
legislacao vigente.

11.1. Objetivos dos Niveis de Servico
Os niveis de servico tém por objetivos:

| — assegurar a disponibilidade continua da solucéo tecnoldgica;

Il — garantir atendimento adequado e tempestivo aos usuarios;

Il — mitigar riscos de indisponibilidade ou falhas operacionais;

IV — estabelecer critérios claros, objetivos e verificaveis para avaliagdo da execucgao;
V — fornecer subsidios técnicos para a gestao e fiscalizagdo do contrato.

11.2. Indicadores Minimos de Desempenho

A contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes indicadores de desempenho, sem
prejuizo de outros definidos nos Anexos Técnicos:

| — Disponibilidade da solucéo, medida em percentual de tempo em funcionamento, excluidas
paradas previamente programadas e formalmente comunicadas a Administracao;

Il — Tempo de resposta do suporte técnico, considerando o intervalo entre a abertura do
chamado e o primeiro atendimento;

Il — Tempo de solug&o de incidentes, conforme a criticidade do problema identificado;

IV — Estabilidade operacional da solucéo, avaliada pela recorréncia de falhas ou interrupgoes;
V — Qualidade do atendimento prestado, considerando registros, relatérios e manifestacdes
formais da Administracao.

Os parametros quantitativos especificos de cada indicador serdo definidos nos Anexos
Técnicos deste Termo de Referéncia, de forma objetiva, proporcional e compativel com a
natureza do objeto.

11.3. Classificacdo de Incidentes e Chamados

Os incidentes deverdo ser classificados conforme seu impacto na operacdo da solucao,
observando-se, no minimo, as seguintes categorias:

| — Critico: indisponibilidade total da solugao ou comprometimento relevante das operacdes;
Il — Alto: falhas que afetam funcionalidades essenciais, sem indisponibilidade total;

Il — Médio: falhas que afetam funcionalidades secundarias;

IV — Baixo: solicitacdes de esclarecimento, ajustes menores ou demandas n&o urgentes.

Os prazos de atendimento e solugdo deverao ser compativeis com a classificacéo do incidente,
conforme parametros definidos nos Anexos Técnicos.

11.4. Monitoramento, Registro e Verificacdo do SLA

A contratada devera manter mecanismos de monitoramento e registro do desempenho da
solugédo e do atendimento prestado, disponibilizando a Administracdo, sempre que solicitado:
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| — registros de chamados e atendimentos;
Il - relatérios periddicos de desempenho;
Il — indicadores consolidados de cumprimento dos niveis de servico.

A Administracdo podera verificar o cumprimento do SLA por meio de auditorias, relatorios,
registros sistémicos ou outros meios de controle admitidos, inclusive de forma amostral.

11.5. Consequéncias do Descumprimento dos Niveis de Servigo

O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos sujeitara a contratada as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato, podendo implicar,
conforme o caso:

| — glosas nos pagamentos;
Il — aplicacéo de multas;
Il — demais sanc¢des administrativas previstas na legislagéo vigente.

As penalidades deverdo ser aplicadas de forma proporcional a gravidade e a recorréncia do
descumprimento, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.6. Revisao dos Niveis de Servico

Os niveis de servico poderdo ser revistos e ajustados, mediante justificativa técnica e
formalizacdo administrativa, quando necessario a adequacgdo da solucao as necessidades
institucionais, a evolugdo tecnoldgica ou as condi¢cbes operacionais observadas, desde que
respeitados os limites legais e contratuais.

12. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO, ACEITE E PAGAMENTO

12.1. A execucdo do objeto sera acompanhada, medida e avaliada de forma sistematica,
objetiva e verificavel, com base nos critérios definidos neste Termo de Referéncia, nos niveis
de servico (SLA) estabelecidos no Item 11 e nas demais disposi¢des contratuais, de modo a
assegurar que os pagamentos efetuados correspondam exclusivamente aos servicos
efetivamente prestados e aceitos pela Administracao.

12.2. Critérios de Medicdo da Execucéo

12.2.1. A medicado da execucao dos servi¢cos sera realizada de forma periddica, considerando,
no minimo:

12.2.1.1. a disponibilizagdo continua da solucéo tecnologica;

12.2.1.2. o cumprimento dos niveis de servico (SLA) contratualmente estabelecidos;

12.2.1.3. a execucdao das atividades previstas no escopo contratado;

12.2.1.4. a regularidade da prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutencao e
acompanhamento.

12.2.2. A medicdo devera basear-se em evidéncias objetivas, tais como:

12.2.2.1. relatérios técnicos e gerenciais;

12.2.2.2. registros sistémicos e indicadores de desempenho;

12.2.2.3. relatdrios de chamados e atendimentos;

12.2.2.4. logs de operacédo e demais instrumentos de controle admitidos.
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12.3. Procedimento de Aceite dos Servicos

12.3.1. O aceite dos servigos estara condicionado a verificagdo do atendimento integral as
condic@es estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, especialmente quanto:

12.3.1.1. a funcionalidade, estabilidade e disponibilidade da solucao;
12.3.1.2. ao cumprimento dos niveis minimos de servico;

12.3.1.3. a inexisténcia de pendéncias técnicas relevantes;

12.3.1.4. a conformidade dos servigos prestados com o escopo contratado.

12.3.2. O aceite podera ocorrer nas seguintes modalidades:

12.3.2.1. aceite provisorio, para fins de verificacédo e conferéncia;

12.3.2.2. aceite definitivo, apés a confirmacdo do atendimento integral das condicBes
contratuais.

12.3.3. A Administracdo podera recusar o aceite, total ou parcialmente, quando constatadas
inconformidades, devendo a contratada promover as corre¢cdes necessarias, sem 0Onus
adicional.

12.4. Glosas e Ajustes na Medicao

12.4.1. O descumprimento dos niveis de servico, a execucado parcial ou a prestacado inadequada
dos servicos podera ensejar a aplicacao de glosas proporcionais, a serem refletidas na medicao
e no pagamento, conforme critérios objetivos definidos neste Termo de Referéncia e nos
Anexos Técnicos.

12.4.2. As glosas deverao observar, de forma cumulativa ou isolada:
12.4.2.1. a gravidade da falha;

12.4.2.2. a extensdo do descumprimento;

12.4.2.3. a recorréncia do problema;

12.4.2.4. o impacto na execuc¢do do objeto e no interesse publico.

12.5. Condicdes para Pagamento

12.5.1. O pagamento a contratada estara condicionado:

12.5.1.1. a medicao e ao aceite dos servigos;

12.5.1.2. a comprovacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
12.5.1.3. a apresentacao de documentacdao fiscal valida;

12.5.1.4. ainexisténcia de pendéncias contratuais impeditivas.

12.5.2. Os pagamentos serdo realizados conforme a periodicidade definida no edital e no
contrato, respeitada a legislacédo aplicavel e a disponibilidade orcamentaria.

12.5.3. Responsabilidade pelo Pagamento

12.5.3.1. Considerando que a contratacao serd formalizada por meio de Ata de Registro de
Precos, o pagamento pelos servicos prestados serd de responsabilidade do Municipio
consorciado que aderir a Ata e emitir a respectiva nota de empenho. Cada ente consorciado
arcara com as despesas correspondentes as quantidades efetivamente contratadas, mediante
atesto de execucdo pelo fiscal designado pelo Municipio tomador do servigo, sem
responsabilidade solidaria dos demais entes.
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12.6. Vinculacao entre SLA, Medicdo e Pagamento

12.6.1. Os niveis de servico definidos no Item 11 constituem referéncia direta para a medicao,
0 aceite e o pagamento, de modo que o desempenho da contratada impactara diretamente o
valor a ser pago, assegurando o alinhamento entre qualidade da execuc¢do e desembolso de
recursos publicos.

12.7. Transparéncia e Registro das Medi¢cbes

12.7.1. Todos os procedimentos de medi¢do, aceite, glosa e pagamento deverdo ser
formalmente registrados, assegurando a rastreabilidade das decisbes administrativas e a
transparéncia da execucao contratual, para fins de controle interno e externo.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A gestédo e a fiscalizagdo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia seréo
exercidas pelo CID-RIOS, em articulagdo com os Municipios consorciados, observadas as
disposicdes da Lein® 14.133/2021, com a finalidade de assegurar a regular execucédo do objeto,
o cumprimento das obrigacdes contratuais e a protecdo do interesse publico.

13.2. A atuagdo da gestéo e da fiscalizacdo devera pautar-se pelos principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia, segregacao de funcbes, controle e responsabilizacédo, sendo vedada
a concentracdo indevida de atribuicbes incompativeis, em consonancia com as boas praticas
de governanca e controle.

13.3. Designagéo do Gestor e dos Fiscais do Contrato
13.3.1. A Administracdo designara formalmente, por ato especifico:

13.3.1.1. Gestor do Contrato, responsavel pela coordenacédo geral da execucgdo contratual, pela
interlocucéo institucional com a contratada e pela adoc¢do das providéncias administrativas
necessarias ao adequado cumprimento do contrato;

13.3.1.2. Fiscal Técnico, responsavel pelo acompanhamento da execucao técnica do objeto,
pela verificacdo do cumprimento dos requisitos, dos niveis de servico (SLA) e das
especificagOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

13.3.1.3. Fiscal Administrativo, responsavel pela verificacdo do cumprimento das obrigac6es
administrativas, fiscais, trabalhistas e previdenciarias da contratada.

13.3.2. A designacéo dos agentes de gestao e fiscalizacdo observara o disposto na legislacao
vigente e podera ser ajustada conforme a complexidade da execucdo, o modelo consorcial e a
participacdo dos Municipios consorciados.

13.4. Atribuicdes da Gestdo do Contrato

13.4.1. Compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo de outras atribuicdes legais:
13.4.1.1. acompanhar a execuc¢do global do contrato;

13.4.1.2. promover a integracao e a articulagéo entre os fiscais técnico e administrativo;

13.4.1.3. solicitar, analisar e consolidar relatérios de execucgao;
13.4.1.4. dirimir questbes administrativas relacionadas a execucgao contratual,
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13.4.1.5. propor a aplicacao de san¢des, quando cabivel;
13.4.1.6. atestar a execuc¢dao para fins de pagamento, ap6s manifestacéo formal dos fiscais.

13.5. Atribui¢cdes da Fiscalizacdo Técnica
13.5.1. Compete ao Fiscal Técnico:

13.5.1.1. acompanhar e verificar a execucao técnica dos servicos;
13.5.1.2. avaliar o cumprimento dos requisitos funcionais e néo funcionais;
13.5.1.3. monitorar o atendimento aos niveis de servi¢o (SLA);

13.5.1.4. registrar ocorréncias, falhas e inconformidades técnicas;
13.5.1.5. demandar correcdes e ajustes necessarios;

13.5.1.6. emitir parecer técnico para fins de aceite dos servigos.

13.6. AtribuicBes da Fiscalizagdo Administrativa
13.6.1. Compete ao Fiscal Administrativo:

13.6.1.1. verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada;

13.6.1.2. acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais de natureza administrativa;
13.6.1.3. registrar ocorréncias relacionadas a documentos, prazos e condicdes formais;
13.6.1.4. subsidiar o Gestor do Contrato quanto a regularidade da execug¢éo contratual.

13.7. Instrumentos de Acompanhamento e Registro

13.7.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato deverdo utilizar instrumentos formais de
acompanhamento, tais como:

13.7.1.1. relatérios periodicos de execucao;

13.7.1.2. registros de chamados e atendimentos;

13.7.1.3. atas de reunides;

13.7.1.4. notificagbes e comunicac¢des formais;

13.7.1.5. registros de ocorréncias e de ndo conformidades.

13.7.2. Todos os registros deverao ser mantidos de forma organizada, integra e acessivel, para
fins de controle interno e externo, nos termos da legislacéo aplicavel.

13.8. Comunicacédo entre as Partes

13.8.1. A comunicacédo entre a Administracdo e a contratada devera ocorrer por meios formais
e rastreaveis, assegurando a adequada documentacdo das orientacdes, solicitacdes,
deliberacdes e decisbes relacionadas a execucao do contrato.

14. DA MATRIZ DE RISCOS

14.1. A presente contratacdo observa a identificagcdo, analise e tratamento dos riscos
associados a execucdo do objeto, conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar e nos
termos da Lei n° 14.133/2021, com o objetivo de assegurar a adequada alocacdo de
responsabilidades, a mitigacdo de impactos adversos e a prote¢éo do interesse publico.

14.2. A Matriz de Riscos constitui instrumento essencial de governanga da contratagéo,
orientando a atuacdo da Administracdo e da contratada durante a execugéo contratual, bem
como subsidiando a gestdo, a fiscalizacdo e a tomada de decisdes ao longo da vigéncia do
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contrato.
14.3. Principios da Alocagédo de Riscos
14.3.1. A alocacgédo dos riscos observara, prioritariamente, 0s seguintes principios:

14.3.1.1. atribui¢do do risco a parte que detenha maior capacidade de gerencia-lo ou mitiga-lo;
14.3.1.2. proporcionalidade entre o risco assumido e a responsabilidade atribuida;

14.3.1.3. clareza e objetividade na definicdo das responsabilidades;

14.3.1.4. adocao de medidas preventivas e mitigadoras, sempre que possivel.

14.4. Classificacdo dos Riscos

14.4.1. Para fins de gestéo, os riscos da contratacdo foram classificados, de forma geral, nas
seguintes categorias:

14.4.1.1. Riscos Tecnicos, relacionados a implantagdo, operacdo, desempenho e
disponibilidade da solucédo tecnoldgica;

14.4.1.2. Riscos Operacionais, associados a utilizacdo da solucdo, a capacitacdo de usuarios
e a adaptacéo as rotinas institucionais;

14.4.1.3. Riscos Administrativos e de Governancga, vinculados a gestdo e a fiscalizacdo do
contrato;

14.4.1.4. Riscos Econbmico-Financeiros, relacionados a execucéo contratual e & manutencao
do equilibrio econémico-financeiro;

14.4.1.5. Riscos Juridicos e Regulatérios, associados a conformidade legal, a protecao de
dados pessoais e a observancia das normas aplicaveis.

14.5. Alocacéo de Responsabilidades

14.5.1. De forma geral, a alocagdo dos riscos observara as seguintes diretrizes:

14.5.1.1. & contratada caberao os riscos relacionados a execugao técnica do objeto, a qualidade
da solucéo, ao cumprimento dos niveis de servico (SLA) e a observancia dos requisitos técnicos

€ operacionais;

14.5.1.2. a Administracdo caberao os riscos decorrentes de decisdes institucionais, da defini¢cao
de diretrizes administrativas e da gestado do contrato;

14.5.1.3. de forma compartilhada, os riscos que demandem atuacdo conjunta das partes para
mitigacdo de impactos ou ajustes necessarios a execucao contratual.

14.6. Tratamento e Mitigacao dos Riscos

14.6.1. Os riscos identificados deverdo ser tratados por meio de:

14.6.1.1. definicdo clara e objetiva do escopo, dos requisitos e dos niveis de servico;

14.6.1.2. acompanhamento continuo da execucao contratual;

14.6.1.3. utilizagdo de mecanismos de monitoramento e controle;

14.6.1.4. adocao de medidas corretivas tempestivas;

14.6.1.5. aplicacdo de san¢es, quando cabivel, nos termos do contrato e da legislacao vigente.

14.7. Matriz de Riscos como Anexo do Termo de Referéncia
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14.7.1. A Matriz de Riscos detalhada, contendo a identificacdo especifica dos riscos, sua
probabilidade, impacto, responsaveis e estratégias de mitigacdo, integra este Termo de
Referéncia como Anexo B, constituindo parte indissociavel deste instrumento para todos os fins
legais e contratuais.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Constituem obrigacdes da contratada, além daquelas previstas na legislacao vigente, no
edital e no instrumento contratual, o cumprimento integral das disposi¢coes deste Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar e dos Anexos que os integram, assumindo total
responsabilidade pela execucédo do objeto contratado.

15.2. Obrigagbes Gerais

15.2.1. A contratada obriga-se a:

15.2.1.1. executar o objeto de forma integral, continua, regular e eficiente, em conformidade
com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e na
legislacao aplicavel;

15.2.1.2. disponibilizar a solu¢éo tecnoldgica contratada durante toda a vigéncia contratual,
assegurando sua funcionalidade, estabilidade, desempenho e continuidade operacional,

15.2.1.3. empregar pessoal qualificado, capacitado e tecnicamente habilitado, em numero
suficiente para a adequada execucao dos servicos;

15.2.1.4. manter estrutura técnica, operacional e administrativa compativel com a complexidade
do objeto;

15.2.1.5. observar rigorosamente os prazos, niveis de servico (SLA) e demais condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15.2.1.6. cumprir as orientacdes e determinacdes formalmente expedidas pela Administracao,
no exercicio da gestéo e fiscalizacao do contrato.

15.3. ObrigacBes Técnicas e Operacionais
15.3.1. A contratada devera:

15.3.1.1. realizar aimplantacao, configuracdo, parametrizacéo e operacdo assistida da solucéo,
conforme planejamento aprovado pela Administracéo;

15.3.1.2. executar, quando aplicavel, a migracdo, conversdo e validagdo de dados,
assegurando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informaces;

15.3.1.3. disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucdo do objeto, quando
prevista, assegurando desempenho e disponibilidade compativeis;

15.3.1.4. manter mecanismos de monitoramento e controle do funcionamento da solucéo;

15.3.1.5. prestar suporte técnico continuo, observando os niveis de servigo (SLA) definidos
neste Termo de Referéncia;
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15.3.1.6. realizar manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solucdo, promovendo as
atualizacdes necessarias;

15.3.1.7. assegurar a compatibilidade da solucdo com os requisitos funcionais e nao funcionais
estabelecidos;

15.3.1.8. promover a capacita¢éo inicial e continuada dos usuarios, conforme definido pela
Administracao.

15.4. Obriga¢Bes Relativas a Seguranca da Informacédo e a Protecédo de Dados
15.4.1. A contratada obriga-se a:

15.4.1.1. cumprir integralmente a legislacdo aplichAvel a protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD;

15.4.1.2. tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no contrato e
mediante instrugdes formais da Administracao;

15.4.1.3. adotar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranca da informacao,
compativeis com a natureza dos dados tratados;

15.4.1.4. manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes a que tiver acesso em
razdo da execucdo do contrato;

15.4.1.5. comunicar imediatamente a Administracdo a ocorréncia de incidentes de seguranga
gue possam acarretar risco ou dano aos dados tratados.

15.5. Obrigagdes Administrativas, Trabalhistas, Fiscais e Responsabilizagéo
15.5.1. A contratada devera:

15.5.1.1. manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

15.5.1.2. comprovar, sempre que solicitado, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

15.5.1.3. responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execucao do contrato;

15.5.1.4. responder por quaisquer danos causados a Administragéo ou a terceiros, decorrentes
da execucéo do objeto;

15.5.1.5. ndo transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucdo do objeto, sem prévia e
expressa autorizagdo da Administracéo.

15.6. Obrigac¢des Relativas a Comunicacao e Registro
15.6.1. A contratada devera:
15.6.1.1. manter canais formais de comunica¢cdo com a Administragao;

15.6.1.2. registrar e documentar todas as ocorréncias relevantes relacionadas a execugao do

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

contrato;

15.6.1.3. apresentar relatérios técnicos e gerenciais, quando solicitados ou conforme
periodicidade definida neste Termo de Referéncia ou nos Anexos Técnicos.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Constituem obrigacdes da Contratante, representada pelo Consdrcio Intermunicipal de
Desenvolvimento Regional — CID-RIOS, em articulagdo com os Municipios consorciados, além
daquelas previstas na legislacdo vigente, no edital e no instrumento contratual, as
responsabilidades necessérias a adequada gestdo, acompanhamento e viabilizacdo da
execucao do objeto contratado.

16.2. Obrigacdes Gerais

16.2.1. Compete a Contratante:

16.2.1.1. assegurar as condi¢cdes administrativas, institucionais e operacionais necessarias a
execucao do objeto, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

16.2.1.2. designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais responsaveis pelo
acompanhamento da execuc¢ao, nos termos da legislagédo aplicavel;

16.2.1.3. acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato, por meio de seus representantes
devidamente designados;

16.2.1.4. prestar as informagfes, orientagbes e esclarecimentos necessarios a adequada
execucao dos servicos;

16.2.1.5. exigir o cumprimento integral das obriga¢des contratuais assumidas pela contratada.
16.3. Obrigacdes Relativas a Implantacéo e a Execucao

16.3.1. A Contratante devera:

16.3.1.1. disponibilizar, quando necessario, informac¢des institucionais, dados e acessos
indispenséaveis a implantacdo e operacao da solucao, observadas as normas de seguranca da

informacéo e de protecdo de dados pessoais;

16.3.1.2. colaborar com a contratada no planejamento da implanta¢ao, indicando interlocutores
e pontos focais institucionais;

16.3.1.3. validar, no prazo adequado, as etapas de implantacdo, parametrizacdo e operacao
assistida, manifestando-se formalmente quanto a conformidade dos servigcos prestados;

16.3.1.4. comunicar formalmente a contratada eventuais inconformidades identificadas na
execucéao do objeto.

16.4. Obrigacdes Relativas a Gestéo e Fiscalizagdo do Contrato
16.4.1. Compete a Contratante:

16.4.1.1. registrar formalmente as ocorréncias relacionadas a execucao contratual;
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16.4.1.2. analisar os relatdrios técnicos e gerenciais apresentados pela contratada;

16.4.1.3. adotar as providéncias administrativas necesséarias a correcdo de falhas ou
irregularidades;

16.4.1.4. aplicar, quando cabivel, as san¢cbes administrativas previstas na legislacao, neste
Termo de Referéncia, no edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.5. Obrigagdes Relativas a Medigéo e ao Pagamento
16.5.1. A Contratante devera:

16.5.1.1. proceder a medicao, ao aceite e ao pagamento dos servicos efetivamente prestados,
nos termos do Item 12 deste Termo de Referéncia;

16.5.1.2. efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos estabelecidos, observadas a
regularidade da execucdao e a disponibilidade orcamentaria;

16.5.1.3. promover, quando cabivel, as glosas decorrentes do descumprimento de niveis de
servico ou de obrigacdes contratuais.

16.6. ObrigacBes Relativas a Protecdo de Dados Pessoais e a Seguranca da Informacao
16.6.1. A Contratante devera:

16.6.1.1. definir as diretrizes institucionais para o tratamento dos dados pessoais no ambito da
contratagéo;

16.6.1.2. zelar pelo cumprimento da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, em
especial a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD;

16.6.1.3. atuar na condicdo de controladora dos dados pessoais tratados no contexto da
execucédo do contrato, nos termos da legislacao vigente.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O descumprimento, total ou parcial, das obriga¢cdes assumidas pela contratada, bem
como a inexecucgdo do objeto, a execucgédo irregular, o atraso injustificado ou qualquer outra
conduta que configure infracdo as disposicBes deste Termo de Referéncia, do edital, do
contrato ou da legislagéo vigente, sujeitara a contratada as san¢des administrativas previstas
na Lei n®14.133/2021, sem prejuizo das demais responsabilidades legais cabiveis.

17.2. Espécies de Sancdes Administrativas
17.2.1. Conforme a gravidade da infracdo e observados os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, motivacdo e individualizacdo da sancéo, poderdo ser aplicadas a contratada as

seguintes sancdes:

17.2.1.1. Adverténcia, nas hipoteses de infracbes de menor gravidade, quando ndo houver
prejuizo relevante & Administracao;

17.2.1.2. Multa, aplicada de forma isolada ou cumulativa, conforme previsto no edital e no
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contrato, em razdo do descumprimento de obrigacfes contratuais, atraso na execucdo ou
inobservancia dos niveis de servico (SLA);

17.2.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo de até 3
(trés) anos, nos termos do art. 156, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021;

17.2.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

17.3. Critérios para Aplicacéo das Sanc¢bes
17.3.1. A aplicacdo das san¢des observara, entre outros aspectos:

17.3.1.1. a natureza e a gravidade da infracéo;

17.3.1.2. o grau de culpa ou dolo da contratada;

17.3.1.3. os prejuizos causados a Administracao;

17.3.1.4. a vantagem eventualmente obtida;

17.3.1.5. a reincidéncia;

17.3.1.6. a conduta da contratada durante a execug¢do contratual.

17.4. Multas e Glosas

17.4.1. As multas poderéo ser aplicadas, entre outras hipéteses, em decorréncia de:
17.4.1.1. atraso injustificado na execucdo do objeto;

17.4.1.2. descumprimento de prazos ou niveis de servi¢o (SLA);

17.4.1.3. execucdao parcial ou inadequada dos servicos;

17.4.1.4. inobservancia de obrigacfes técnicas, administrativas ou legais.

17.4.2. As multas e glosas serdo calculadas conforme critérios objetivos definidos no edital, no
contrato e nos Anexos Técnicos, podendo ser:

17.4.2.1. descontadas dos pagamentos devidos a contratada; ou
17.4.2.2. cobradas judicialmente, quando necessario.

17.5. Procedimento para Aplicagédo das Sancdes

17.5.1. A aplicacdo de sang¢des administrativas observard o devido processo legal,
assegurando-se a contratada o contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacao
vigente.

17.5.2. Ainstauracéo do procedimento sancionatério devera ser formalizada, contendo:
17.5.2.1. a descricao clara e objetiva dos fatos;

17.5.2.2. aindicacdo das infracdes imputadas;

17.5.2.3. a concesséo de prazo para manifestacdo da contratada.

17.6. Independéncia das Sanc¢bes

17.6.1. As sancgdes previstas neste item ndo excluem a possibilidade de aplicagdo de outras

penalidades previstas em lei, nem afastam a responsabilidade civil ou penal da contratada,
guando cabivel.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

18. DA VIGENCIA E DAS CONDICOES DE PRORROGACAO

18.1. A Ata de Registro de Precos — ARP decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia
de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovada a vantajosidade da prorrogacao e observadas as condi¢des
previstas na legislagédo vigente.

18.2. A eventual prorrogacao da Ata de Registro de Precos devera ser devidamente justificada,
com demonstracdo expressa da vantajosidade econémica e técnica, bem como da manutencao
das condicdes originalmente pactuadas, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

18.3. Vigéncia dos Contratos Decorrentes da Ata de Registro de Precos

18.3.1. Os contratos ou instrumentos equivalentes firmados com base na Ata de Registro de
Precos terdo sua vigéncia definida no respectivo instrumento, em conformidade com a natureza
de servigo continuo do objeto e com as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

18.3.2. Os contratos decorrentes da ARP poderao ser prorrogados sucessivamente, desde que
atendidos, cumulativamente, os seguintes requisitos:

18.3.2.1. comprovagéo do interesse publico na continuidade da contratagéo;

18.3.2.2. demonstracao da vantajosidade econémica e técnica da prorrogacao;

18.3.2.3. manutencédo, pela contratada, de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

18.3.2.4. inexisténcia de interrup¢ao na execucao do objeto;

18.3.2.5. justificativa técnica e administrativa formalizada no processo administrativo.

18.4. Avaliacdo de Desempenho para Fins de Prorrogacao

18.4.1. A prorrogacdo da vigéncia contratual devera ser precedida de avaliagdo formal do
desempenho da contratada, considerando, entre outros aspectos:

18.4.1.1. o cumprimento das obriga¢des contratuais;

18.4.1.2. a observancia dos niveis de servico (SLA);

18.4.1.3. a regularidade da execucéo;

18.4.1.4. a inexisténcia de penalidades impeditivas.

18.5. Limites Temporais e Extincdo Antecipada

18.5.1. A vigéncia e as prorrogacfes observardo os limites temporais previstos na legislacao
aplicavel, especialmente no que se refere as contratacdes de servigcos continuos, sem prejuizo
da possibilidade de extingdo antecipada do contrato nas hipéteses legais.

18.6. Finalidade da Regra de Vigéncia e Prorrogacao
18.6.1. O disposto neste item visa assegurar:
18.6.1.1. a continuidade da prestacdo dos servicos essenciais;

18.6.1.2. a previsibilidade contratual;
18.6.1.3. a adequada gestdo do ciclo de vida da contratacdo, em consonancia com o
planejamento realizado no Estudo Técnico Preliminar e com o interesse publico a ser atendido.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatéria do processo licitatorio e
constitui instrumento técnico essencial para a definicdo do objeto, do escopo, das condi¢bes de
execucdo, da gestdo e da fiscalizacdo da contratagdo, devendo ser interpretado de forma
sistémica e integrada com o Estudo Técnico Preliminar, o edital, a Ata de Registro de Precos,
0s contratos dela decorrentes e 0s Anexos que 0s acompanham.

19.2. As disposi¢oes deste Termo de Referéncia ndo substituem nem afastam a aplicacdo da
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legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021, devendo eventuais omissdes ou
lacunas ser supridas pela aplicacdo das normas legais e regulamentares pertinentes, bem
como pelos principios que regem a Administracéo Publica.

19.3. Alteracdes do Termo de Referéncia

19.3.1. Qualquer alteracdo nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia somente
poderd ocorrer mediante formalizagdo em processo administrativo préprio, devidamente
justificada, motivada tecnicamente e autorizada pela autoridade competente, observados os
limites legais e contratuais.

19.4. Casos Omissos e Interpretacéo

19.4.1. Os casos omissos e as situacfes nao previstas neste Termo de Referéncia serdo
resolvidos pela Administragcdo, com base:

19.4.1.1. na legislacao aplicavel;

19.4.1.2. no interesse publico;

19.4.1.3. nas orientagfes dos 6rgaos de controle;

19.4.1.4. nas boas praticas de governanca e gestao publica.

19.4.2. Sempre que cabivel, serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos
da legislacao vigente.

19.5. Anexos Integrantes do Termo de Referéncia

19.5.1. Integram este Termo de Referéncia, como partes indissociaveis, 0os seguintes Anexos,
gue complementam e detalham as disposi¢cfes nele contidas:

19.5.1.1. Anexo A — Especifica¢cdes Técnicas da Solucéo;
19.5.1.2. Anexo B — Niveis de Servico (SLA)

19.5.1.3. Anexo C — Cronograma de Implantacao;

19.5.1.4. Anexo D — Prova de Conceito, se exigida no edital;
19.5.1.5. Anexo E — Matriz de Riscos (versao operacional);

19.6. Declaracéo Final de Planejamento e Motivagao

19.6.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base em planejamento prévio,
devidamente motivado e documentado, refletindo as necessidades institucionais do CID-RIOS
e dos Municipios consorciados, e destina-se a subsidiar a deflagracdo do certame licitatério,
assegurando seguranca juridica, transparéncia, eficiéncia, economicidade e adequada gestédo
dos recursos publicos.

Belo Horizonte/MG, 16 de abril de 2026.

Leandro Brito de Andrade
Secretario Executivo
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ANEXO A

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES E OBJETIVO DO ANEXO

1.1. O presente Anexo A — Especificagdes Técnicas da Solucao integra o Termo de Referéncia
e tem por finalidade definir, de forma estruturada, objetiva e verificavel, as caracteristicas
tecnoldgicas minimas, os médulos, os portais, as funcionalidades, os requisitos funcionais e
nao funcionais e as condi¢cGes técnicas essenciais da solucdo tecnoldgica integrada para
gestdo educacional a ser disponibilizada & Administracéo.

1.2. As especificacdes deste Anexo A devem ser interpretadas de forma sistémica e integrada
com o Termo de Referéncia, o Estudo Técnico Preliminar e os demais anexos, constituindo
requisitos minimos da solucdo, sem prejuizo de funcionalidades adicionais ofertadas pela
contratada, desde que compativeis com o objeto e sem custo adicional para a Administracao,
guando assim aceitas.

1.3. As especificacdes aqui descritas ndo se destinam & escolha de marca, fabricante ou
tecnologia exclusiva, devendo ser atendidas por quaisquer solucdes equivalentes que cumpram
integralmente 0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos, em observancia aos
principios da isonomia, competitividade, impessoalidade e vedacdo ao direcionamento
indevido.

2. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS GERAIS (ARQUITETURA, ACESSO E
AMBIENTE)

2.1. Ambiente Web e operacao on-line

2.1.1. A solugéo deveré funcionar integralmente em ambiente Web, operando no modo on-line,
com acesso por navegador, sem dependéncia de instalacdo local de aplicagbes cliente para
uso regular pelos perfis usuais do sistema.

2.1.2. A solucdo deverd permitir alimentacdo on-line de dados, com atualizacdo e
disponibilidade conforme perfis e permissées.

2.2. Compatibilidade de navegadores e responsividade

2.2.1. A solucéo devera ser compativel com a maioria dos navegadores, incluindo, no minimo:
a) Microsoft Edge;

b) Mozilla Firefox;

¢) Google Chrome.

2.2.2. A solucéo devera ser totalmente responsiva em todos os médulos, de forma a viabilizar
0 acesso e uso também por dispositivos méveis (tablets e smartphones), observadas as
permissdes de acesso e a seguranga.

2.2.3. A compatibilidade devera abranger, no minimo, ambientes Windows, Linux, Android e
iOS, observadas as limitacGes técnicas inerentes a cada plataforma e sem prejuizo da
seguranca e dos requisitos de autenticacao.

2.3. Idioma e comunicacdo
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2.3.1. A solucéo deverd utilizar a lingua portuguesa em toda e qualquer comunicagdo com o
usuario, incluindo menus, mensagens, alertas, adverténcias, relatérios e contetados de
interface.

2.3.2. Devera possuir opcdes de menu, mensagens de adverténcia/erro e relatérios
integralmente em portugués.

2.4. Ajuda, manuais e tutoriais
2.4.1. A solucdo devera possuir ajuda on-line, com recurso de impressao.
2.4.2. A contratada devera disponibilizar manual em portugués das operacdes do sistema.

2.4.3. A solucéo devera possuir tutoriais em videos disponiveis na web, para acesso a qualquer
momento, contemplando, no minimo, as rotinas essenciais por perfil de usuario.

2.5. Banco de dados e base tecnologica

2.5.1. A solucao devera fazer uso de banco de dados moderno, adequado a operacgao continua,
com suporte a integridade e consisténcia dos dados.

2.5.2. A solucéo devera permitir organizacao e visualizacéo das unidades educacionais da rede
de ensino de forma estruturada.

2.6. Mecanismos de busca e filtros

2.6.1. A solucao devera permitir busca por filtros, facilitando a localizacéo rapida e eficiente dos
dados (por exemplo: CPF, nome, matricula, turma, unidade escolar, periodo, disciplina, evento,
ocorréncia, dentre outros aplicaveis).

2.7. Gestao de usuarios, perfis e seguranca de acesso
2.7.1. A solucédo devera possuir modulo para gerenciamento de acesso dos USUarios.

2.7.2. A solucédo devera permitir o controle de acesso de usuéarios, com op¢ao de suspenséo e
reativacao.

2.7.3. A solucéo devera permitir o acesso a diversos mddulos utilizando 0 mesmo usuario,
conforme permissdes estabelecidas.

2.7.4. A solucdo deverda permitir recuperacéo de senha via e-mail.

2.7.5. A solucéo devera permitir o cadastramento de todos os servidores da rede municipal de
ensino, observadas regras de perfis e permissdes.

3. ESTRUTURA FUNCIONAL POR PERFIS E PORTAIS (VISAO GERAL)

3.1. Para fins de padronizagédo e governanca, a solucdo devera contemplar, no minimo, os
seguintes perfis/portais/modulos, com funcionalidades compativeis com a gestao educacional
publica:

3.1.1. Portal do Aluno;

3.1.2. Portal do Responsavel;

3.1.3. Portal do Professor;

3.1.4. Modulo Administrador (Administracdo Educacional);

3.1.5. Médulo Supervisor/Coordenador;
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3.1.6. Mddulo Secretario Escolar/Diretor Escolar;

3.1.7. MAdulo DT — Selegéo;

3.1.8. Mddulo Biblioteca;

3.1.9. M6dulo Conselho Tutelar;

3.1.10. Médulo Alimentacao Escolar;

3.1.11. Médulo Transporte Escolar;

3.1.12. Mddulo Reconhecimento Facial (quando adotado/contratado);
3.1.13. Aplicacdo de Emergéncia/Panico (quando adotada/contratada);
3.1.14. Relatdrios Gerais do Software (conjunto minimo de relatérios).

3.2. As funcionalidades listadas nos itens seguintes constituem requisitos minimos, devendo
ser atendidas conforme pertinéncia do perfil e do modulo, respeitada a parametrizacao
institucional.

3.3. Os médulos e funcionalidades descritos neste Anexo A integram 0 escopo minimo da
solucdo, salvo quando expressamente identificados como ‘quando adotado/contratado’,
hipbtese em que sua efetiva implantacdo e disponibilizacdo observara as decisdes
administrativas e o regramento do edital, do Termo de Referéncia e dos instrumentos
decorrentes.

4. PORTAL DO ALUNO (FUNCIONALIDADES MiNIMAS)

4.1. O Portal do Aluno devera possuir, no minimo:

4.1.1. login e senha de acesso ao sistema,;

4.1.2. alterag&o de senha de usuérios;

4.1.3. administracéo de foto do perfil;

4.1.4. administracdo de chamados diretamente no sistema;

4.1.5. gerenciamento de dados de cadastro;

4.1.6. visualizacdo de notas das avaliacGes;

4.1.7. gerenciamento/visualizagcdo de boletim;

4.1.8. visualizacao de horario escolar;

4.1.9. impressao de rendimentos;

4.1.10. gerenciamento/consulta de histéricos;

4.1.11. visualizagéo de calendario escolar;

4.1.12. acompanhamento de ocorréncias;

4.1.13. visualizagéo de conteudo compartilhado pelo professor;

4.1.14. resposta de atividade enviada pelo professor, com possibilidade de anexar arquivos;
4.1.15. acompanhamento de conteldo disponibilizado pelo professor na plataforma.

5. PORTAL DO RESPONSAVEL (FUNCIONALIDADES MINIMAS)
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5.1. O Portal do Responséavel devera possuir, no minimo:
5.1.1. login e senha de acesso ao sistema,;

5.1.2. alteragdo de senha de usuarios;

5.1.3. cadastramento de dependentes;

5.1.4. gerenciamento de inscricao on-line;

5.1.5. gerenciamento de matricula e pré-matricula;

5.1.6. impresséo de comprovante de matricula;

5.1.7. impressao de solicitacdo de inscri¢ao;

5.1.8. administragéo de foto do perfil;

5.1.9. administragéo de chamados diretamente no sistema;
5.1.10. gerenciamento de dados de cadastro;

5.1.11. visualizacdo de notas das avaliacdes;

5.1.12. gerenciamento/visualizag&o de boletim;

5.1.13. visualizacdo de horario escolar;

5.1.14. impressao de rendimentos;

5.1.15. gerenciamento/consulta de histéricos;

5.1.16. visualizacao de calendério escolar;

5.1.17. acompanhamento de ocorréncias.

6. PORTAL DO PROFESSOR (FUNCIONALIDADES MiNIMAS)
6.1. O Portal do Professor devera permitir, no minimo:
6.1.1. alterar senha do usuério;

6.1.2. inserir e editar foto do perfil;

6.1.3. alterar cadastro pessoal;

6.1.4. alternar entre instituicdes sem necessidade de novo acesso, para professores que
lecionam em mais de uma unidade escolar;

6.1.5. visualizar chamados;

6.1.6. visualizacéo de seus diarios;

6.1.7. visualizacdo de horério escolar do professor;
6.1.8. visualizacdo de calendario escolar.

6.2. Pareceres e registros avaliativos

6.2.1. inserir parecer descritivo por aluno;

6.2.2. editar parecer descritivo por aluno;

6.2.3. excluir parecer descritivo por aluno;
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6.2.4. inserir notas por aluno;

6.2.5. editar notas por aluno;

6.2.6. calcular médias do aluno automaticamente;

6.2.7. calcular desempenho do aluno;

6.2.8. inserir notas finais do aluno;

6.2.9. editar notas finais do aluno.

6.3. Registro de aulas / campo de experiéncia

6.3.1. inserir registro de aulas/campo de experiéncia do aluno;

6.3.2. apresentar insercdo de aulas/campo de experiéncia personalizada conforme horéario do
professor e da turma;

6.3.3. editar registro de aulas/campo de experiéncia do aluno;
6.3.4. excluir registro de aulas/campo de experiéncia do aluno.
6.4. Frequéncia

6.4.1. inserir frequéncia do aluno;

6.4.2. apresentar insercdo de frequéncia personalizada conforme horario do professor e da
turma;

6.4.3. editar frequéncia do aluno;

6.4.4. justificar falta do aluno na frequéncia.

6.5. Encerramento do diério e controles

6.5.1. encerrar diario realizando calculos de avaliacao e registros;

6.5.2. alertar sobre possiveis pendéncias de insercédo de avaliacdo e registros;

6.5.3. bloquear fungdes de insercdo de dados no diario apds encerramento.

6.6. Planejamento e conteudo digital

6.6.1. possibilidade de incluir plano anual por diario e disciplina;

6.6.2. envio de material (contetdo digital) ao aluno, organizado por turma/diario e disciplina;
6.6.3. possibilidade de anexar principais tipos de arquivos (pdf, doc, mp4 e outros);

6.6.4. possibilidade de agendamento de aulas on-line em tempo real com os alunos;

6.6.5. apresentacao ao professor de quais alunos visualizaram o material e quais responderam;
6.6.6. possibilidade de edicdo e exclusdo do material enviado.

6.7. Relatorios e impressdes

6.7.1. impressao de relatorios da turma;

6.7.2. impresséo das avaliagbes (notas) dos alunos;

6.7.3. impresséao do diagrama completo de frequéncia da turma com alunos e datas;

6.7.4. impressao dos registros.
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7. MODULO ADMINISTRADOR (ADMINISTRACAO EDUCACIONAL) — FUNCIONALIDADES
MINIMAS

7.1. O Médulo Administrador devera permitir, no minimo:

7.1.1. alterar senha do usuario;

7.1.2. inserir e editar foto do perfil;

7.1.3. alterar cadastro pessoal,

7.1.4. visualizar chamados;

7.1.5. gerenciamento de perfis/fungdes, associando varios perfis a um s6 usudario.
7.2. Calendario, periodos e agendas

7.2.1. cadastrar periodo bimestral, trimestral e semestral anual;

7.2.2. alterar periodo bimestral, trimestral e semestral anual;

7.2.3. cadastrar agendas de atividades e eventos da secretaria e escolas;
7.2.4. alterar agendas de atividades e eventos da secretaria e escolas;
7.2.5. cadastrar feriados e pontos facultativos;

7.2.6. alterar e excluir feriados e pontos facultativos;

7.2.7. cadastrar data de fechamento do diario do professor.

7.3. InstituicBes, redes, séries e disciplinas (padrdo INEP/MEC)

7.3.1. cadastrar instituicdes padrao INEP;

7.3.2. alterar, inativar e visualizar instituicdes;

7.3.3. cadastrar redes de ensino padrao INEP;

7.3.4. alterar, remover e visualizar redes de ensino;

7.3.5. vincular séries as escolas e alterar vinculos;

7.3.6. vincular disciplinas as escolas e alterar vinculos.

7.4. Cadastros de profissionais e funcionarios

7.4.1. cadastrar/alterar/excluir professores (padréo INEP);

7.4.2. cadastrar/alterar/excluir secretarios escolares;

7.4.3. cadastrar/alterar/excluir diretores escolares;

7.4.4. cadastrar/alterar/excluir supervisores/coordenadores;

7.4.5. cadastrar/alterar/excluir merendeiras;

7.4.6. cadastrar/alterar/excluir funcionarios;

7.4.7. listar professores por dados principais (Nome e CPF);

7.4.8. possibilitar vincular/desvincular professor de instituicdo;

7.4.9. apresentar lista de diarios do professor;

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

7.4.10. lancar faltas no professor e incluir justificativa.

7.5. Turmas (MEC/INEP), educagéo especial e vagas

7.5.1. gerenciamento de turmas;

7.5.2. exclusdo de turma com manutencao de registro das turmas excluidas;
7.5.3. possibilidade de reverter exclusao de turma, restaurando dados;
7.5.4. gerenciar quantidade de alunos por turma,;

7.5.5. gerenciar vagas das turmas;

7.5.6. cadastro de turma seguindo layout MEC/INEP;

7.5.7. criar turmas para educacao especial;

7.5.8. inser¢édo rapida de alunos de turma normal para turma especial;
7.5.9. identificacdo de limite de turma;

7.5.10. cadastro de professor tutor e apoiador na turma especial.

7.6. Diarios, carga horéaria e observacdes pedagodgicas

7.6.1. gerenciamento de diarios;

7.6.2. exclusdo de diarios com manutencao de registro e possibilidade de reversao;
7.6.3. controle da carga horéria do diario;

7.6.4. vincular professor a diarios com no minimo uma disciplina;

7.6.5. apresentar observagdes do coordenador pedagogico no diario;

7.6.6. incluir observacdes da secretaria escolar diretamente no dirio;
7.6.7. visualizar registros realizados pelo professor;

7.6.8. apresentar movimentacao de professores no diario.

7.7. Alunos: cadastro, perfis, beneficios, deficiéncia, documentos e imagem
7.7.1. integrar busca de alunos em toda rede de ensino;

7.7.2. apresentar lista geral de alunos;

7.7.3. gerenciar cadastro do aluno;

7.7.4. incluir foto no cadastro do aluno;

7.7.5. identificar alunos com beneficio;

7.7.6. identificar alunos com deficiéncia;

7.7.7. imprimir ficha individual do aluno com foto;

7.7.8. apresentar termo de autorizacdo de uso de imagem com campo para assinatura do
responsavel;

7.7.9. inserir documentacéao digital na ficha do aluno;

7.7.10. apresentar ficha de rematricula do aluno;
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7.7.11. ativar/inativar acesso do aluno ao sistema.

7.8. Situacao escolar, movimentacg@es e transferéncias

7.8.1. apresentar estado letivo do aluno: cursando, transferido, desistente e falecido;
7.8.2. alterar o estado do aluno: cursando, transferido, desistente e falecido;

7.8.3. realizar enturmacado em lote (aprovados, reprovados, por série, por escola);
7.8.4. efetivar transferéncia de alunos;

7.8.5. envio automético de avaliacdes e frequéncia do aluno transferido entre instituicbes da
rede para o diario da nova matricula;

7.8.6. emitir declaracao de transferéncia;

7.8.7. emitir historico escolar do aluno transferido;
7.8.8. emitir boletim do aluno transferido;

7.8.9. realizar transferéncia interna e externa;
7.8.10. gerenciar alunos transferidos;

7.8.11. realizar rematricula de alunos transferidos;

7.8.12. possibilitar inclusdo de notas, parecer e frequéncia do aluno transferido com
transferéncia efetivada e nao finalizada;

7.8.13. movimentacgdo de alunos entre turmas e séries na mesma escola;

7.8.14. registro de movimentagfes em ata final e diarios, mantendo histérico;
7.8.15. possibilidade de reverter movimentacdes.

7.9. Declaracdes e documentos editaveis

7.9.1. gerar declaracdes personalizadas;

7.9.2. gerar declaracdo de matricula com dados da turma de forma editavel,

7.9.3. gerar declaracao de frequéncia com dados automaticos do diario;

7.9.4. emitir atestado de conclusdo com possibilidade de edicdo de texto;

7.9.5. personalizar responsaveis pela assinatura;

7.9.6. inserir data de validade das declaracbes emitidas.

7.10. Histdérico escolar e avaliacao

7.10.1. gerenciar histérico escolar;

7.10.2. incluir dados personalizados no histérico (diversos modelos, redes publicas/privadas);
7.10.3. impresséo do historico escolar;

7.10.4. langar dados avaliativos automaticamente do historico escolar;

7.10.5. controle de notas anteriores dos alunos;

7.10.6. inserir avaliacdes de alunos provenientes de outras instituicdes fora da rede.

7.11. EDUCACENSO (exportacao .txt MEC/INEP)
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7.11.1. gerar arquivo de envio de dados para 0 EDUCACENSO no formato .txt, seguindo layout
MEC/INEP.

7.12. Eventos, ocorréncias e afastamentos

7.12.1. gerenciar eventos (agenda e calendario escolar) e imprimir relatérios;
7.12.2. gerenciar ocorréncias, motivos e envolvidos;

7.12.3. listar ocorréncias por intervalo de datas e filtrar por CPF/nome/matricula;
7.12.4. inserir solugédo adotada e acompanhamento;

7.12.5. gerenciar afastamentos;

7.12.6. listar afastamentos por funcionario e data;

7.12.7. registrar professor substituto e motivo de afastamento;

7.12.8. controlar periodo de afastamento.

7.13. Geolocalizagéo (escolas e alunos)

7.13.1. apresentar mapa de geolocaliza¢éo das escolas;

7.13.2. estatistica de distancia entre 6rgao gestor e escola;

7.13.3. apresentar rota entre 6rgdo gestor e escola;

7.13.4. mapa de geolocalizacdo dos alunos;

7.13.5. célculo de rota, tempo e percurso da residéncia do aluno até a escola;
7.13.6. distribuicdo geografica das residéncias por escola.

7.14. Infraestrutura das instituicdes (registro fotografico e classificagcéo)

7.14.1. gerenciar infraestrutura das instituigoes;

7.14.2. envio de fotos com descricdo, separadas por problema ou apresentacéo;
7.14.3. visualizacéo de fotos por escola e por criticidade.

7.15. Inscricdo on-line (faixa etaria, periodos, listas e estatisticas)

7.15.1. cadastrar e alterar faixas etarias/modalidades;

7.15.2. cadastrar e alterar periodos de matriculas e inscri¢cao;

7.15.3. envio de SMS para inscri¢bes por turma e etapa;

7.15.4. confirmar inscricdo em lista de espera;

7.15.5. visualizar inscricbes canceladas e motivo;

7.15.6. estatisticas do total de inscricbes em graficos (infantil e fundamental);
7.15.7. estatisticas de vagas disponiveis antes e durante inscricdes, em tempo real.
7.16. Comunicacao (e-mails e anexos)

7.16.1. envio de e-mails individuais e por grupo;

7.16.2. envio de e-mails para notificacao de faltas;
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7.16.3. anexar documentos nos envios de e-mails.
7.17. Parametriza¢Bes na ferramenta web (personalizag@o por etapa e regras académicas)

7.17.1. personalizar por etapa de ensino a forma de registro de frequéncia (por aula ou por dia
letivo);

7.17.2. inserir porcentagem de frequéncia ideal para projetos;
7.17.3. configurar diario por nota, conceitos (ficha avaliativa) ou combinacao;

7.17.4. informar por etapa: quantidade de avaliagbes, valores maximos/minimos, digitos,
arredondamento, férmulas de média e aprovacao;

7.17.5. registrar aprovacao por conceito;

7.17.6. inserir fichas avaliativas completas (educacdo infantii e fundamental 1), com
competéncias, eixos e habilidades;

7.17.7. personalizar calendario letivo por unidade escolar (cor, evento, dia letivo/néo letivo),
interferindo em bloqueios de diarios;

7.17.8. personalizar logomarca do municipio e da unidade escolar nos relatérios;
7.17.9. habilitar dia ndo letivo como letivo (ex.: sdbado letivo) com vinculo de horéario escolar.
8. MODULO SUPERVISOR/COORDENADOR — FUNCIONALIDADES MINIMAS
8.1. Devera permitir, no minimo:

8.1.1. alterar senha;

8.1.2. inserir e editar foto do perfil;

8.1.3. alterar cadastro pessoal;

8.1.4. visualizar chamados;

8.1.5. visualizar diarios por turma;

8.1.6. visualizar avaliacéo por aluno e turma;

8.1.7. inserir observacéo no diario do professor;

8.1.8. visualizar situacdo do aluno da escola;

8.1.9. visualizar todas as turmas da escola;

8.1.10. envio de e-mail de notificacao de faltas;

8.1.11. acompanhar material/conteddo compartilhado e retorno do aluno.

9. MODULO SECRETARIO ESCOLAR/DIRETOR ESCOLAR - FUNCIONALIDADES
MINIMAS

9.1. Devera permitir, no minimo:
9.1.1. alterar senha;

9.1.2. inserir e editar foto do perfil;
9.1.3. alterar cadastro pessoal;

9.1.4. visualizar chamados;
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9.1.5. administrar atividades e eventos, agenda e calendario, com relatorios;
9.1.6. gerenciar afastamentos e substituicdes;
9.1.7. gerenciar ocorréncias (filtros, envolvidos, solu¢ées e acompanhamento);

9.1.8. gerenciamento de horario escolar (por professor, turma, turno, disciplina), com
impressao:

a) por dia;

b) por turno;

c) por professor;

d) por disciplina;

e) geral,

9.1.9. gerenciar disciplinas;

9.1.10. geolocalizagéo (escolas e alunos) e rotas;

9.1.11. infraestrutura (fotos, criticidade, registros);

9.1.12. turmas, diarios, carga horaria, observagdes e situacao do aluno;
9.1.13. declaracdes editaveis;

9.1.14. transferéncias e controles;

9.1.15. envios de e-mails e SMS (quando previsto), com anexos;
9.1.16. acompanhamento de conteudo do professor e retorno do aluno;
9.1.17. habilitar dia n&o letivo como letivo com vinculo de horario.
10. MODULO DT — SELECAO (FUNCIONALIDADES MINIMAS)
10.1. Devera permitir, no minimo:

10.1.1. cadastro/atualizacéo de concursos;

10.1.2. cadastro de anexos de documentos;

10.1.3. homologacéo de concursos;

10.1.4. cadastro/atualizacao de critérios e pontuacoes;

10.1.5. cadastro/atualizacédo de categorias e pontuagdes maximas;
10.1.6. cadastro/atualizacédo de cargos e especialidades;

10.1.7. cadastro/atualizacédo de vagas (totais e reserva);

10.1.8. cadastro/alteracéo de inscricdes de candidatos;

10.1.9. impresséo da ficha de inscri¢éo;

10.1.10. resultados por concurso e cargo;

10.1.11. impresséo de ranking;

10.1.12. impresséao de relatorios de classificagdo por cargo;
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10.1.13. &rea publica de concursos/sele¢cdes em aberto e andamento;

10.1.14. impressao de edital/anexos;

10.1.15. reimpresséao de ficha de inscri¢éo;

10.1.16. painel do inscrito: acesso, alteracao de dados e acompanhamento de inscricdes.
11. MODULO BIBLIOTECA (FUNCIONALIDADES MINIMAS)

11.1. Deveré permitir, no minimo:

11.1.1. alterar senha;

11.1.2. inserir e editar foto do pefrfil;

11.1.3. alterar cadastro pessoal;

11.1.4. cadastrar biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, categoria do leitor,
classificagéo literaria e editoras;

11.1.5. localizar acervo;

11.1.6. controlar empréstimos, devolucao, reserva e baixa,

11.1.7. gerar cddigo de barras do acervo;

11.1.8. consultar acervo por assunto e status;

11.1.9. emitir relatérios (autores, acervo, acervo mais emprestado, baixas, classificados);
11.1.10. emitir etiquetas com codigos de barras;

11.1.11. emitir carteira de leitor;

11.1.12. gerenciar devolugdes e taxas.

12. RELATORIOS GERAIS DO SOFTWARE (CONJUNTO MiNIMO)

12.1. A solucdo devera disponibilizar um conjunto minimo de relatérios e impressoes,
contemplando, no minimo, os itens descritos a seguir (sem prejuizo de outros aplicaveis):

12.1.1. contrato de professores;
12.1.2. quantidade de alunos com foto;
12.1.3. relatério de beneficio;

12.1.4. listas gerais (professores, secretarios escolares, supervisores/coordenadores, diretores,
funcionarios, merendeiras);

12.1.5. frequéncia do aluno (por turma e por nome);

12.1.6. alunos cadastrados e matriculados por ano;

12.1.7. relatérios por escola, zona e ano letivo;

12.1.8. relatérios por CPF, NIS, SUS (quando aplicavel) e ano letivo;
12.1.9. relatérios de distor¢do idade/série;

12.1.10. relatérios de ndo matriculados, evasao, atas finais;

12.1.11. boletins, fichas individuais, comprovantes, histéricos (inclusive de transferidos);
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12.1.12. avaliagdes (por aluno, turma, semestre), registros de aula;

12.1.13. estatisticas de desempenho por escola, disciplina e redes;

12.1.14. relatérios de eventos, mapas de frequéncia, declara¢des editaveis;
12.1.15. inscricBes on-line (listas, espera, vagas, exportacdo xIs quando previsto);

12.1.16. relatérios de alimentacdo escolar (licitagcdes, fornecedores, estoque, consumo,
cardapios e nutrientes), quando contratado;

12.1.17. relatérios de transporte escolar (rotas, presenca, viagens, trajetos, gréaficos), quando
contratado.

13. MODULO CONSELHO TUTELAR (FUNCIONALIDADES MINIMAS)
13.1. Devera permitir, no minimo:

13.1.1. alterar senha;

13.1.2. inserir e editar foto do perfil;

13.1.3. alterar cadastro pessoal,

13.1.4. visualizar chamados;

13.1.5. visualizar ocorréncias;

13.1.6. visualizar relatérios de faltas por turma;

13.1.7. controle da evaséo escolar;

13.1.8. notificar pai/responsavel por e-mail.

14. MODULO ALIMENTACAO ESCOLAR (FUNCIONALIDADES MINIMAS E REQUISITOS)
14.1. Devera permitir, no minimo:

14.1.1. cadastro, controle e gerenciamento das licitagbes de alimentac&o escolar e limites de
gastos conforme licitado;

14.1.2. cadastro, controle e gerenciamento de aditivos (prazos e aumentos de valor), com
alertas;

14.1.3. acompanhamento dos prazos de licitagdes e aditivos com alertas conforme legislacao;
14.1.4. cadastro e gerenciamento das compras por fornecedor licitado;

14.1.5. controle e gerenciamento de estoque (Secretaria e escolas), com estatisticas e alertas
percentuais, em tempo real;

14.1.6. cadastro e gerenciamento de cardapio diario, semanal e mensal por nutricionista, com
taxas nutricionais por faixa etaria e tabelas conforme resolucéo/tabela MEC;

14.1.7. abatimento de estoque em tempo real (automatico e manual), considerando alunos
presentes;

14.1.8. relatérios estatisticos e gréaficos de gastos e controle;
14.1.9. acesso em qualquer dispositivo com internet via navegador;

14.1.10. relatério de percentual a ser produzido por faixa etaria e cardapio alternativo (lote e
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validade);

14.1.11. calculo automatico de alimento a ser produzido advindo do reconhecimento facial
(quando integrado), com possibilidade de arredondamentos e confirmacéo de percentuais.

14.2. Requisitos minimos de infraestrutura para o modulo Alimentacéo Escolar

14.2.1. Microcomputadores com configuracdes bdsicas, considerando que o sistema é
totalmente web e pode ser utilizado em qualquer navegador.

14.2.2. O equipamento devera ser disponibilizado no Departamento de Alimentag&o Escolar da
Secretaria e, quando aplicavel, nas escolas (ou na dire¢do, quando inexistir departamento
especifico).

15. MODULO TRANSPORTE ESCOLAR (FUNCIONALIDADES MINIMAS, DISPOSITIVOS E
INTEGRACOES)

15.1. Devera permitir, no minimo:

15.1.1. cadastro de motorista com informacdes necessérias;

15.1.2. cadastro de 6nibus e veiculos vinculados a Secretaria e escolas;
15.1.3. controle e alertas de documentacdo de motoristas (validade e categoria);
15.1.4. controle e alertas de documentacao de veiculos (validade);
15.1.5. cadastramento de rotas do percurso;

15.1.6. controle de gasto com combustivel referendado pelas rotas;
15.1.7. controle de gasto com pneus referendado pelas rotas;

15.1.8. controle de distancia e tempo por rota e por aluno;

15.1.9. controle dos alunos usuérios do transporte, com estatisticas;
15.1.10. percurso em mapa em tempo real;

15.1.11. controle de horérios (chegada/saida) e tempo estimado;
15.1.12. relatdrios estatisticos e gréficos.

15.2. Funcionalidades de monitoramento e comunica¢ao (quando contratadas)
15.2.1. disponibilizar aplicativo de monitoramento com, no minimo:

a) registro audiovisual (foto ou biometria facial) no embarque;

b) acesso por pais, responsaveis e gestores;

c) relatérios de presenca e historico de viagens;

d) plataforma de gestao acessivel & Administracao;

e) GPS integrado as rotas;

f) acompanhamento em tempo real do veiculo;

g) geracao inteligente de relatorios;

h) relatério de trajetos;

i) envio de comunicados e comunicag¢do com familias.
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15.3. Requisitos tecnolégicos de roteador veicular

15.3.1. Equipamento roteador homologado pela ANATEL e compativel com operagdo em
ambiente automotivo, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais e de
desempenho, admitidas solucdes equivalentes:

a) conectividade celular compativel com o servico contratado (ex.: 4G ou superior, conforme
cobertura local e disponibilidade de operadoras);

b) capacidade de operar com chip(s) de dados e mecanismos de redundancia/contingéncia
guando aplicavel, de forma a mitigar perda de comunicacao;

c) suporte a rede local sem fio (Wi-Fi) e, quando necessario, conexao cabeada (Ethernet) para
integragdo com dispositivos embarcados;

d) capacidade de integracdo com plataforma de monitoramento por meio de interfaces de
comunicacdo padronizadas (API/servicos web), com documentagdo técnica disponivel a
Administracao;

e) suporte a geolocalizacdo por GNSS compativel com operacdo no territério nacional, quando
exigida a funcéo de rastreamento;

f) recursos minimos de seguranca para trafego de dados (ex.: criptografia em transito,
autenticacdo de acesso, gestao de credenciais), compativeis com 0s requisitos de seguranca
do Termo de Referéncia;

g) painel de configuragdo e monitoramento (interface web ou equivalente), com niveis de
acesso e logs de administracdo.m) suporte a geofencing com zonas virtuais e alertas de
entrada/saida.

15.3.2. A Administragdo podera exigir, na fase de comprovacao técnica (POC ou diligéncia), a
apresentacdo de folha de dados (datasheet) e evidéncias de homologacdo ANATEL, bem
como demonstracdo objetiva de integracdo, quando aplicavel, conforme procedimento do
Anexo de Prova de Conceito.

15.4. Requisitos minimos de infraestrutura para o modulo Transporte Escolar

15.4.1. Microcomputadores com configuracdes basicas e acesso a internet, considerando uso
via navegador.

16. MODULO RECONHECIMENTO FACIAL — ESPECIFICAGCOES

16.1. O modulo de identificagdo facial devera permitir reconhecimento de pontos faciais e
comparagdo com banco de dados armazenado, realizando célculos de proporcbes com
precisdo compativel com o uso institucional, devendo atender, no minimo:

16.1.1. autenticacao/registro em tempo compativel com operacdo, com desempenho adequado
para fluxo escolar, a ser demonstrado objetivamente na implantacdo e, quando aplicavel, na
Prova de Conceito.

16.1.2. compatibilidade com equipamento especifico para controle de acesso, com integracao
(API) e operagéo cloud e LAN;

16.1.3. deteccao facial com sistema anti-fake, impossibilitando acesso por foto ou video.

16.2. Controlador de acesso por reconhecimento facial (requisitos minimos)
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16.2.1. Deve suportar modos Stand-Alone, on-line/off-line ou controlado por software, com:
a) PoE;

b) tela LCD 5” touchscreen;

C) uso interno e externo;

d) capacidade para 6.000 usuarios e 30.000 registros;

e) Wi-Fi e Ethernet;

f) precisdo de verificagdo > 99,99%;

g) tempo de reconhecimento 0,3s;

h) cameras 2MP dual-lente (RGB e IR);

i) sistema operacional Linux;

j) CPU dual-core ARM Cortex-A7 @ 900MHz;

k) 512MB RAM + 4GB ROM,;

l) interfaces: Wiegand 26/34, saida relé, entrada botao;
m) médulo RFID 13,56MHz.

16.3. Cabeamento e conectividade (quando necessarios)

16.3.1. Quando necessario o fornecimento/instalacdo de infraestrutura de rede para os
equipamentos, devera ser utilizado cabeamento estruturado compativel com a demanda, no
minimo padrédo Cat.6 ou superior, observadas boas praticas de instalacédo, certificagcdo quando
aplicavel e conformidade com normas técnicas pertinentes.

16.3.2. Os conectores e acessorios deverdo ser compativeis com o cabeamento adotado,
assegurando desempenho, estabilidade e seguranca da conexdo, sem prejuizo de solugdes
equivalentes.

17. APLICACAO DE EMERGENCIA/PANICO

17.1. A solucdo podera contemplar aplicacdo de emergéncia/panico nas unidades
educacionais, com, no minimo:

17.1.1. botdo de emergéncia para enviar alerta a servigos de atendimento medico e psiquiatrico,
policia, conselho tutelar e SAMU, informando localiza¢do da escola e natureza da emergéncia,

17.1.2. botdo de panico com sinal sonoro de alerta na central da escola e para 6rgaos
competentes (Policia Militar, Guarda Municipal, Bombeiros e SAMU);

17.1.3. disponibilidade para usuérios da rede (professores, alunos, diretores, secretarios,
coordenadores e outros definidos).

17.2. O cadastro e habilitagcdo do usuério no aplicativo devera ser homologado por gestores
designados pela Secretaria, condicionando o acionamento a usuario homologado, com envio
de dados do acionamento e identificacdo do responsével.

17.3. O funcionamento do aplicativo devera ser restrito ao perimetro da escola/entidade
cadastrada, quando assim configurado, e o acionamento devera enviar dados relevantes ao
orgao receptor, incluindo identificagcéo, localizacéo e entidade.
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17.4. Devera contemplar, quando aplicavel:
17.4.1. alunos matriculados com foto e dados pessoais, contatos de pais/responsaveis;

17.4.2. mapa da escola (salas, banheiros, saidas de emergéncia, extintores e equipamentos de
seguranca);

17.4.3. emissao de alerta sonoro para aparelhos cadastrados de érgaos e pais/responsaveis.

18. REQUISITOS DE CONFORMIDADE, PARAMETRIZACAO E ADEQUACAO
INSTITUCIONAL

18.1. A solucdo devera possibilitar parametrizacdes por etapa/modalidade de ensino,
calendario e regras académicas, conforme necessidades locais, preservando consisténcia e
governancga no modelo consorcial.

18.2. A solucao devera permitir identificagdo de pendéncias, blogueios operacionais,
rastreabilidade de registros, integridade e histérico de alteragbes, compativeis com auditoria e
controle.

19. REFERENCIA A PROVA DE CONCEITO (POC)

19.1. Quando exigida no instrumento convocatério, a comprovacdo de aderéncia técnica da
solucéo as especificacdes deste Anexo A podera ser realizada por meio de Prova de Conceito
(POC), observados o procedimento, o roteiro, os critérios de validacdo, as evidéncias e as
condi¢cdes definidos exclusivamente no Anexo D — Prova de Conceito.

19.2. Este Anexo A define os requisitos técnicos minimos do objeto, enquanto o Anexo D
disciplina o procedimento de demonstracao e validacdo, ndo sendo necessério reproduzir,
neste Anexo A, regras procedimentais ou checklists proprios de POC.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. As especificacbes técnicas aqui elencadas constituem requisitos minimos, devendo a
solucéo ofertada atender integralmente ao conjunto de mdodulos e funcionalidades aplicaveis
ao objeto, respeitadas a parametrizacdo institucional e as decisfes administrativas quanto a
adocdo de médulos complementares.

20.2. A contratada podera ofertar funcionalidades adicionais, desde que compativeis com o
objeto e aceitas pela Administracdo, sem prejuizo do atendimento integral as especificacdes
minimas aqui descritas.
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ANEXO B
NIVEIS DE SERVICO (SLA), INDICADORES DE DESEMPENHO
E CRITERIOS DE GLOSA

1. DISPOSICOES PRELIMINARES E OBJETIVO

1.1. O presente Anexo B integra o Termo de Referéncia e estabelece, de forma objetiva,
mensuravel e verificavel, os Niveis de Servigo (Service Level Agreement — SLA), os Indicadores
de Desempenho, os procedimentos minimos de suporte e atendimento, bem como os critérios
de glosa aplicaveis a execuc¢ao contratual.

1.2. Os parametros definidos neste Anexo vinculam-se diretamente a medi¢éo, ao aceite e ao
pagamento, nos termos do Item 12 do Termo de Referéncia, e serdo utilizados como referéncia
técnica para o acompanhamento da execuc¢ao, sem prejuizo de outras obrigacfes contratuais,
legais e regulamentares.

1.3. As disposicdes deste Anexo tém carater minimo e destinam-se a assegurar a continuidade,
disponibilidade e confiabilidade da solugéo tecnoldgica contratada, observando-se os principios
da eficiéncia, transparéncia, controle, proporcionalidade e rastreabilidade, vedadas exigéncias
excessivas ou incompativeis com a natureza do objeto.

2. CENTRAL DE ATENDIMENTO (SUPORTE TECNICO E CANAIS)

2.1. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento (Service Desk) para
recebimento e tratamento de solicitagcbes, incidentes e demandas relacionadas a soluc¢ao, com
estrutura compativel com a criticidade do servigo e com capacidade de registro e rastreabilidade
dos chamados.

2.2. Horario minimo de funcionamento. A Central de Atendimento devera operar, no minimo,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, no periodo das 08h00 as 12h00 e das 14h00
as 18h00, sem prejuizo de atendimento ampliado quando tecnicamente necessario,
especialmente em periodos criticos de calendario escolar, fechamento de diarios, matriculas e
consolidacdes anuais.

2.3. Abertura e gestdo de chamados.

2.3.1. O registro de chamados devera ocorrer, preferencialmente, em sistema de gestédo de
chamados (help desk) com controle de fila, classificagdo, prazos, responsaveis, evidéncias,
histdrico e relatério gerencial.

2.3.2. O sistema de gestdo de chamados podera ser disponibilizado pela Contratada ou,
guando a Administracao dispuser de sistema institucional proprio, podera ser utilizado o sistema
indicado pela Administracdo, devendo a Contratada receber credenciais de acesso adequadas
para interacao e gestao dos atendimentos.

2.3.3. A equipe designada pela Administracao podera realizar triagem inicial e encaminhamento
das demandas, sem prejuizo do dever da Contratada de prestar suporte técnico e garantir o
cumprimento integral dos prazos e niveis de servico.

2.4. Canais alternativos e contingéncia. Deverao estar disponiveis, além do canal principal de
registro, canais alternativos para abertura de chamado em caso de indisponibilidade do sistema
de chamados, incluindo, no minimo:

a) atendimento telefénico; e
b) atendimento por e-mail institucional.

2.5. Protocolo e rastreabilidade. Para cada atendimento devera ser gerado numero de
protocolo, contendo data e hora de abertura, identificacdo do solicitante/unidade, classificagéo
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do incidente, e histérico de atendimento, possibilitando acompanhamento pela Administracao
e auditoria posterior.

2.6. Escalonamento. A Central de Atendimento devera realizar o escalonamento técnico para
niveis superiores quando necessario, mantendo o registro do fluxo de encaminhamento,
responsaveis, prazos e evidéncias, de forma a assegurar a solucao definitiva ou alternativa que
mantenha o funcionamento da Administracao.

3. DEFINICOES OPERACIONAIS DO SLA
3.1. Para fins deste Anexo, considera-se:

a) Tempo de Resposta (TR): intervalo entre a abertura do chamado e o primeiro atendimento
registrado pela Contratada;

b) Tempo de Solugéo (TS): tempo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para
solucdo definitiva do problema, ou solugdo alternativa (workaround) que mantenha o
funcionamento minimo necessario, preservados 0s requisitos essenciais;

c¢) Chamado/Incidente: evento que afete ou potencialmente afete o funcionamento,
desempenho, disponibilidade, seguranca ou integridade da solugéo;

d) Solucao Definitiva: restabelecimento do servico sem restricdes relevantes, de modo estavel
e continuo, ndo caracterizando medida meramente paliativa;

e) Janela Programada: periodo de manutencao previamente comunicado e autorizado, que nao
sera computado como indisponibilidade para fins de SLA, desde que respeitadas regras
minimas de aviso e impacto.

3.2. O suporte técnico tem por finalidade assegurar o pleno, correto e seguro funcionamento do
sistema, compreendendo corre¢do de falhas, orientacdo de uso, ajustes de parametrizagao,
suporte remoto e, quando tecnicamente necessario e justificavel, suporte presencial,
observadas as condi¢gdes contratuais.

3.3. Os prazos de SLA serdo contados a partir da abertura do chamado, independentemente
do canal utilizado (sistema, telefone ou e-mail), observadas as regras de registro e protocolo.

3.4. Considera-se atendido o chamado quando a Administracdo registrar o aceite da solucéo
apresentada, apés testes minimos de verificacdo, sem prejuizo de reabertura quando
constatada reincidéncia ou insuficiéncia da solucao.

4. CLASSIFICACAO DOS INCIDENTES E PRAZOS DE SOLUCAO

4.1. Os chamados deverdo ser classificados conforme impacto e criticidade, no minimo, nos
seguintes niveis:

4.1. Tabela de Acordo de Nivel de Servico (SLA) — Tempo de Solucéo

Nivel Descricao Tempo Maximo de
Solucgéo

Situacdo emergencial ou falha grave que cause
Critico indisponibilidade total do sistema ou de Até 16 horas Gteis
funcionalidade essencial

Falha de alta significAncia que comprometa

Severo funcionalidade relevante, sem indisponibilidade total Até 24 horas uteis
Falha de baixa significancia, contornavel por | o
Alerta . . Até 40 horas Uteis
procedimento paliativo
Esclarecimento de duavidas, orientagbes ou
Informacional so”citagf’)es sem impacto operaciona| Até 48 horas corridas
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4.2. O prazo de solucdo compreende o prazo de resposta e todas as interacdes necessarias ao
restabelecimento do servigo, devendo a Contratada manter registros do diagnéstico, tratativas,
evidéncias e concluséo.

4.3. Reabertura de chamados. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério,
ou houver reincidéncia do problema no mesmo contexto operacional, a Administracdo podera
reabrir o chamado, reiniciando-se a contagem de prazos do nivel originalmente atribuido, salvo
se houver reclassificacdo motivada e formalmente registrada.

4.4. Reclassificagdo motivada. Por necessidade técnica, acordo entre as partes ou alteracao
do impacto observado, podera haver reclassificacdo do chamado para nivel superior ou inferior,
desde que haja justificativa técnica registrada no sistema de chamados.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

5.1. A Contratada devera cumprir, no minimo, 0s seguintes indicadores, sem prejuizo de outros
definidos em Anexos Técnicos ou durante a execucdo, desde que formalizados:

5.2. Indicador — indice de Resolugdo de Chamados no Prazo (IRP).

a) Defini¢cdo: percentual de chamados resolvidos dentro do prazo maximo do nivel atribuido
(Tabela 1).

b) Meta minima: 90% (noventa por cento).
c) Periodicidade: mensal.

d) Férmula: (Quantidade de chamados resolvidos no prazo / Quantidade total de chamados
encerrados no periodo) x 100.

5.3. A Administracdo podera solicitar relatérios mensais contendo, no minimo: volume de
chamados por nivel, tempos médios de resposta e solucdo, chamados fora do prazo, causas
recorrentes, plano de correcao e evidéncias de melhoria continua.

6. GLOSA, MULTAS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO DO SLA

6.1. O descumprimento dos prazos e niveis de servi¢o definidos neste Anexo, quando imputavel
a Contratada e nao justificado formalmente por evento externo comprovado, podera ensejar
glosa e/ou multa, sem prejuizo de outras san¢des previstas no Termo de Referéncia, edital,
contrato e Lei n® 14.133/2021, assegurados contraditério e ampla defesa.

6.2. Glosa por descumprimento de SLA. Constatado descumprimento relevante do SLA no
periodo de medicdo, podera ser aplicada glosa proporcional no faturamento mensal,
observando-se gravidade, extenséo e recorréncia, mediante registro formal e decisdo motivada.

6.3. Multa por inexecucdo do SLA (parametro minimo). Sem prejuizo da glosa, podera ser
aplicada multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal quando
caracterizada inexecucao total ou parcial do SLA de forma relevante e imputavel a Contratada,
especialmente quando:

a) houver reincidéncia de descumprimento em niveis Critico ou Severo; ou
b) o IRP mensal ficar abaixo da meta minima estabelecida.

6.4. A aplicacdo de glosas e multas devera ser precedida de relatorio técnico/administrativo
contendo: identificacdo dos chamados afetados, evidéncias do descumprimento, impacto,
célculo e justificativa, assegurando transparéncia e rastreabilidade.

6.5. A repeticdo de descumprimentos podera configurar falha grave de execucdo e ensejar
medidas adicionais, inclusive aplicacao de san¢des administrativas cabiveis, conforme previsto
na legislacéo e nos instrumentos do processo.
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7. DISPOSICOES COMPLEMENTARES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

7.1. Nao serdo computados para efeito de descumprimento de SLA os periodos de manutencao
programada previamente comunicada e formalmente autorizada, desde que preservada a
continuidade operacional minima e que o procedimento seja devidamente registrado.

7.2. Situacles cuja causa decorra comprovadamente de infraestrutura do Contratante (ex.:
indisponibilidade de internet local, equipamentos do ente, redes internas, falhas em sistemas
de terceiros ndo geridos pela Contratada), poderdo ser registradas como causa externa, nao
imputavel a Contratada, desde que comprovadas por evidéncias técnicas e registradas no
sistema de chamados.

7.3. A Contratada deverda, ainda assim, prestar apoio técnico de diagnéstico e orientacéo para
mitigagdo, sempre que possivel, mantendo registro do atendimento.

8. RELACAO COM A MEDICAO, ACEITE E PAGAMENTO

8.1. O cumprimento deste Anexo B serd verificado no procedimento de medi¢cdo e aceite
previsto no ltem 12 do Termo de Referéncia, sendo os relatérios de SLA e indicadores parte
integrante das evidéncias de execucao.

8.2. O pagamento estara condicionado a regular execucao e ao aceite, podendo sofrer glosas
e ajustes quando constatadas inconformidades, nos termos deste Anexo e do Termo de
Referéncia.
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ANEXO C

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQO

1. FINALIDADE E DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente Cronograma de Implantacdo estabelece, de forma organizada, verificavel e
rastredvel, as etapas minimas para implantacéo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo de
dados (quando aplicavel), operacéo assistida e estabilizacdo da solucdo tecnoldgica integrada
de gestdo educacional, contratada sob regime de prestacdo de servicos continuados, com
licenciamento temporario do direito de uso.

1.2. O cronograma tem natureza referencial e vinculante guanto as etapas e entregaveis,
podendo ter seus prazos ajustados mediante justificativa técnica e formalizacao
administrativa, considerando: (i) adeséo escalonada dos Municipios consorciados; (ii) porte e
maturidade tecnolégica de cada rede; (iii) disponibilidade de bases e informacdes; (iv)
condi¢cOes operacionais locais; e (v) priorizacao institucional definida pela Administragao.

1.3. O Cronograma de Implantacéo devera ser executado de forma faseada, com implantagéo
por ondas (waves), permitindo atendimento simultineo ou escalonado aos entes
consorciados, conforme decisdo administrativa motivada e registrada.

1.4. O aceite das etapas e o inicio de etapas subsequentes dependerdo do cumprimento dos
critérios minimos de entrega, da apresentacdo das evidéncias, e da emissdao de
manifestacdo formal da Administragdo, nos termos do Item 12 do Termo de Referéncia
(Critérios de Medicéo, Aceite e Pagamento).

2. CONCEITOS, PRAZOS E PREMISSAS

2.1. Para fins deste anexo, considera-se:

2.1.1. DO (Marco Zero): data de assinatura do instrumento contratual ou emisséo da ordem de
servico, conforme o caso.

2.1.2. Municipio/Ente Atendido: Municipio consorciado que aderir & Ata de Registro de Pregos
e formalizar instrumento de contratacdo, ou unidade definida pelo CID-RIOS para implantacao.

2.1.3. Onda de Implantacao (Wave): conjunto de Municipios/unidades implantados em um
mesmo ciclo, com cronograma e acompanhamento préprios, observado o padrdo minimo deste
anexo.

2.2. Os prazos indicados séo referenciais, devendo ser consolidados pela contratada no Plano
Executivo de Implantacéo (Etapa 3), a ser aprovado pela Administracao.

2.3. Sempre que houver migracao de dados, esta sera realizada sob validagdo conjunta, com
responsabilidade técnica da contratada, observadas as diretrizes do Termo de Referéncia e os
requisitos de seguranca e LGPD.
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3. QUADRO SINTETICO — ETAPAS, ENTREGAVEIS E CRITERIOS DE ACEITE

3.1. Cronograma Macro (por Onda de Implantagéo)

Etapa Denominacgao Prazo Principais Evidéncias Responsavel Critério de
Referencial Entregéaveis Minimas Primario Aceite
(a contar
de DO)
1 Mobilizag&o e Kick-off DO a DO+10 Abertura formal do Ata de kick-off; CT/CP Ata
dias projeto; governanga e organograma; assinada/registrada;
comunicacao; plano de | canais formais responsaveis
trabalho inicial definidos

2 Diagnostico e Levantamento D0+10 a Levantamento de Relatério de CT/CP Validagao formal do

Técnico DO0+25 dias ambiente, fluxos, diagnéstico; diagnéstico e
usuérios, unidades; inventério de escopo da onda
mapeamento de necessidades
integracdes e dados
3 Plano Executivo de D0+20 a Cronograma detalhado | Plano executivo CT Aprovacao formal
Implantacao D0+30 dias da onda; plano de aprovado; matriz de pela Administracéo
capacitacdo; plano de responsabilidades
migragéo (se
aplicavel); plano de
comunicacao

4 Configuragéo e D0+30 a Parametrizagdes Checklists CT/CP Homologacgéo

Parametrizagéo Inicial DO0+60 dias (calendario, preenchidos; preliminar das
avaliacdes, perfis, prints/relatérios de parametrizagdes
permissdes, regras); parametrizagdo
identidade visual
institucional (quando
aplicavel)

5 Integracbes e DO+45 a Integracdes com Logs de integragéo; CT Testes aprovados e
Interoperabilidade (se DO0+75 dias sistemas existentes; relatérios de testes; funcionamento
aplicavel) rotinas de documentagao demonstrado

importacao/exportacéo; | técnica
APIs

6 Migracéo/Conversao/Validagdo | DO+45 a Migracéao inicial; Relatorio de CT/CP Termo de validacao

de Dados (se aplicavel) D0+90 dias saneamento minimo; migracéo; termo de assinado/registrado
validacéo por validacéo conjunta
amostragem; relatério
de consisténcia

7 Treinamento Inicial e D0+60 a Capacitacéo por perfil Lista de presenca; CT/CP Registro de

Capacitacéo D0+90 dias (admin, secretaria, gravacdes/relatorios; capacitacéo e
direcéo, professor, manuais satisfagdo minima
responsavel, aluno); aferida (quando
materiais didaticos adotado)

8 Implantacao Operacional e DO+75 a Entrada em operacao Relatério de CT/CP Homologacéo final
Homologagéo D0+105 dias | controlada; testes homologacéo; da onda e liberacéo

finais; ajustes; checklist de para produgéo
validag&o de médulos requisitos
essenciais
9 Operacéao Assistida D0+105 a Acompanhamento Relatoérios CT Reducéo de
D0+135 dias intensivo; suporte semanais; registro incidentes e
orientado; de chamados; estabilidade minima
estabilizacao indicadores definida

10 Estabilizagéo e Transi¢édo para | DO+135 a Transicao para suporte | Relatorio de CT/CP Aceite definitivo e

Regime Continuo D0+150 dias regular; rotinas de encerramento da inicio do regime
acompanhamento; onda; aceite continuo
relatérios mensais definitivo

Observacédo: Os prazos acima poderdo ser ajustados conforme a realidade do ente e o

modelo de adesdao, preservando-se o encadeamento l6gico das etapas.
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4. DETALHAMENTO DAS ETAPAS E ENTREGAS MINIMAS

4.1. Etapa 1 — Mobilizagao e Kick-off

4.1.1. A contratada realizara reunido de abertura (kick-off), com participacdo do CID-RIOS e,
guando aplicavel, dos representantes dos Municipios aderentes.

4.1.2. Entregas minimas:

4.1.2.1. definicdo de governanca do projeto (responsaveis, interlocutores e escalonamento);
4.1.2.2. definicdo dos canais formais de comunicacao e registro;

4.1.2.3. alinhamento do escopo da onda e requisitos prioritarios.

4.2. Etapa 2 — Diagnostico e Levantamento Técnico

4.2.1. A contratada levantara os fluxos administrativos e pedagdgicos, perfis de usuérios,
unidades educacionais, volume estimado de acessos e requisitos de infraestrutura.

4.2.2. Entregas minimas:

4.2.2.1. relatério de diagndéstico técnico-operacional;

4.2.2.2. inventario de dados e sistemas legados (quando existirem);
4.2.2.3. definicdo de premissas para parametrizagdo e migracao.
4.3. Etapa 3 — Plano Executivo de Implantag&o

4.3.1. A contratada apresentara plano executivo consolidado, por onda, contendo cronograma
detalhado, tarefas, marcos, dependéncias e responsabilidades.

4.3.2. O Plano Executivo devera conter, no minimo:

4.3.2.1. cronograma detalhado por semana;

4.3.2.2. plano de capacitacéo por perfil;

4.3.2.3. plano de migracao (se aplicavel), incluindo validac@es;
4.3.2.4. plano de contingéncia para riscos criticos;

4.3.2.5. estratégia de comunicacdo e suporte no periodo inicial.
4.4. Etapa 4 — Configuragéo e Parametrizacgdo Inicial

4.4.1. A contratada executara as parametrizacdes necessarias (ex.:. calendario, periodos
avaliativos, regras de avaliagéo, perfis, permissdes, rotinas, unidades e turmas).

4.4.2. Devera ser mantido checklist formal das parametrizacdes e evidéncias correspondentes.
4.5. Etapa 5 — IntegracgOes e Interoperabilidade

4.5.1. As integracdes deverdo ser documentadas e testadas em ambiente controlado, antes da
producéo.

4.5.2. Deverao ser apresentados relatérios de testes e evidéncias objetivas.
4.6. Etapa 6 — Migracado/Converséo/Validagdo de Dados

4.6.1. A migracdo sera realizada conforme plano aprovado, com validacdo conjunta por
amostragem e critérios de consisténcia.

4.6.2. A contratada devera produzir relatério contendo volume migrado, inconsisténcias,
corregOes aplicadas e pendéncias.
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4.7. Etapa 7 — Treinamento Inicial e Capacitagao

4.7.1. A capacitacdo deverd contemplar perfis minimos: administrador, secretaria/direcéo,
professor, supervisor/coordenador, aluno e responsavel, conforme aplicabilidade.

4.7.2. A contratada devera fornecer materiais e guias em portugués, bem como meios para
acesso posterior (ex.: manuais, videos e orientages).

4.8. Etapa 8 — Implantacédo Operacional e Homologacao

4.8.1. A entrada em operacdo serd precedida de homologacdo final, com validacdo de
requisitos essenciais e de desempenho minimo.

4.8.2. A homologacéo devera ser formalizada por relatério e checklist.
4.9. Etapa 9 — Operacao Assistida

4.9.1. Ap6s a entrada em producao, havera operagdo assistida com suporte intensivo e
acompanhamento técnico.

4.9.2. A contratada devera apresentar relatorios peridédicos contendo incidentes, tempo de
resposta, recorréncia e plano de correcéo.

4.10. Etapa 10 — Estabilizacdo e Transic&o

4.10.1. Encerrada a operacao assistida, a execucao transitara para regime continuo regular,
mantidos SLA, suporte, manutencdo e evolugao.

4.10.2. Devera ser emitido relatério de encerramento da onda e termo de aceite definitivo.

5. QUADRO DE RESPONSABILIDADES

Macroatividade Contratada Administracdo Compartilhado
(CT) (AD) (CP)

Plano executivo e cronograma R A C
detalhado
Parametrizacéo e configuracao R A C
Migracéo de dados (quando R A C
aplicavel)
Capacitacdo e materiais R A C
Homologacéo e aceite C A/R C
Operacéo assistida e R A C
estabilizacao
Seguranca da informacao e R A C
LGPD

Legenda: R (Responsével), A (Aprovador), C (Consultado)
6. EVIDENCIAS E REGISTROS MINIMOS (CHECKLIST DE CONTROLE)

6.1. Para cada onda de implantacao, deverao ser mantidos, no minimo:

6.1.1. ata de kick-off e governancga;

6.1.2. relatério de diagnéstico;

6.1.3. plano executivo aprovado;

6.1.4. checklists de parametrizacdo e configuracoes;

6.1.5. relatorio de integracdes (se aplicavel);

6.1.6. relatdrio e termo de validacdo de migracéo (se aplicavel);
6.1.7. registros de treinamentos (listas, materiais e relatérios);
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6.1.8. relatorio de homologacao e aceite;
6.1.9. relatérios da operacdo assistida e indicadores;
6.1.10. relatorio final da onda e aceite definitivo.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. O presente cronograma integra o Termo de Referéncia como Anexo C e devera ser
observado pela contratada e pela Administracdo durante toda a implantacdo e transicédo
para regime continuo.

7.2. Alteracbes no cronograma deverdo ser justificadas, formalizadas e aprovadas pela
Administragdo, preservando-se a rastreabilidade e a coeréncia com as etapas e
entregaveis minimos definidos neste anexo.
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ANEXO D

PROVA DE CONCEITO (POCQC)

1. DA FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

1.1. O presente Anexo D disciplina a Prova de Conceito (POC), destinada a verificar, de
forma objetiva, rastreavel e verificavel, a aderéncia técnica da solucéo ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, em rela¢ao aos requisitos minimos definidos no
Termo de Referéncia e, especialmente, no Anexo A — Especificacdes Técnicas da Solucgéo.

1.2. APOC possui natureza de validacdo técnica, nao substitui os documentos de habilitacao
e ndo constitui etapa de avaliacdo subjetiva, devendo restringir-se a comprovacdao do
atendimento dos requisitos minimos do objeto, conforme roteiro, critérios e tabela definidos
neste anexo.

1.3. A POC sera realizada apenas com a licitante provisoriamente vencedora, ap0s a fase de
lances/julgamento, como condicdo para confirmacdo do atendimento integral aos requisitos
técnicos minimos exigidos.

2. DAS CONDICOES DE REALIZACAO

2.1. A empresa vencedora da fase de lances e devidamente habilitada submeter-se-a a POC —
Prova de Conceito, a ser realizada nas instala¢des do CID-RIOS — Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e
Adjacéncias, situado a Rua Juiz de Fora, Bairro Barro Preto, CEP 30180-060, Belo
Horizonte/MG, em horario comercial, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento de
comunicacéao oficial convocando para realizacao presencial da POC, em local, dia e horario
definidos no ato da convocacao.

2.1.1. No dia da demonstracédo (POC), a empresa devera apresentar certificado afirmando que
€ detentora dos direitos de propriedade do sistema proposto, emitido em nome do referido
proponente por 6rgdo competente, INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial, sob
pena de eliminacao sumaria. O nao comparecimento da empresa convocada ho prazo, através
do Responsavel Técnico, para realizagdo da POC, resultara na sua desclassificacdo suméria.

2.2. A prova de conceito sera realizada de forma presencial e acompanhada, examinada e
avaliada por Comissdo Técnica de Avaliacdo, nomeada por Portaria expedida pelo CID-
RIOS, a qual emitira Relatério Técnico demonstrando o atendimento dos requisitos exigidos,
dentro do limite percentual estabelecido, contendo conclusdo final de aprovacédo ou
reprovacao da prova apresentada.

2.3. Havendo reprovagéao, a decisao deverd ser devidamente motivada no Relatério Técnico,
com identificacéo objetiva dos requisitos obrigatérios (OB) que nao foram atendidos e indicacéao
clara da evidéncia/verificacdo que fundamentou a concluséo.

7.4. As demais licitantes interessadas poderao assistir ao processamento da prova de conceito
apenas na qualidade de observadoras, sendo vedada, em qualquer hipétese, a intromissao de
seus representantes durante a demonstracdo, admitindo-se eventual manifestacéo
exclusivamente ao final, se for o caso, e ap6s deferimento da Comissdo, devendo a
manifestacdo constar registrada em ata.

7.5. A POC consistira na verificacdo do atendimento, pelo sistema, de todos os Requisitos
Obrigatorios (OB) definidos na Tabela destes itens, transcrita a seguir, e ter4d a duragao
maxima de 02 (duas) horas corridas.

7.6. Vencido o prazo maximo de 02 (duas) horas para apresentacao da prova de conceito, ndo
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sera permitida nova apresentacao por parte do licitante, ressalvada a hip6tese de necessidade
de registro conclusivo e formalizag¢édo dos resultados pela Comissao Técnica.

7.7. O Responsavel Técnico apresentara a tabela dos itens contendo os campos OB (requisito
obrigatério), SIM (atende), NAO (n&o atende), devidamente preenchidos. A apresentacéo da
solucdo devera atender, no minimo, a 90% (noventa por cento) dos requisitos obrigatérios
(OB), totalizando 180 (cento e oitenta) requisitos atendidos com SIM, considerando o total de
200 (duzentos) itens analisados. O ndo atendimento a esse percentual minimo implicara a
desclassificacao da licitante avaliada na POC.

7.8. Os requisitos ndo atendidos, dentro da margem de 10% (dez por cento), deverdo ser
entregues durante a execuc¢do do contrato, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, incorrendo
em aplicacdo de penalidades pelo ndo cumprimento de entrega, na forma prevista no Termo
de Referéncia e no instrumento contratual.

7.9. A licitante providenciara todos os equipamentos e recursos necessarios e suficientes para
a realizacdo da Prova de Conceito do sistema proposto, inclusive os indispensaveis a
demonstragcdo dos modulos, integragfes e funcionalidades exigidas.

7.10. O CID-RIOS disponibilizara as instalagdes fisico-ambientais, os moéveis e 01 (um) ponto

de rede com acesso a internet com velocidade minima de 2 (dois) Mbps, ou conforme
disponibilidade local informada no ato da convocagéo.

7.11. As despesas decorrentes da realizacdo da Prova de Conceito correrdo as expensas da
licitante, sem qualquer direito a indenizacéo, reembolso ou compensacao.

7.12. O resultado da Prova de Conceito serd comunicado formalmente ao licitante
imediatamente apds a conclusdo do Relatorio Técnico da Comissdo Técnica nomeada pelo
CID-RIOS, com juntada aos autos e adocédo das providéncias cabiveis ho ambito do certame.

7.13. No caso de eliminagdo/desclassificacdo do licitante, serd convocado o segundo
classificado, e assim sucessivamente, até que sejam satisfeitas as exigéncias avaliativas ou
ndo haja licitantes classificados.

7.14. TABELA de Requisitos da (POC).

Ne.

PROVA DE

DESCRICAO DOS REQUISITOS INICIAIS CONCEITO

OB | SIM | NAO

01

O sistema deve funcionar no modo on-line e totalmente em ambiente

. . X
web acessivel por navegador de internet;

02

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranca contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do
uso de senhas por nivel de acesso, considerando a funcéo e grupo ao X
qgual ele pertenca (Perfil), permitindo configuracdo das permissdes de
acesso individualizadas.

03

Registrar um Log. de utilizac&do nas inclusdes, atualizacdes e exclusdes
efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, nos cadastros e
movimentacdes, registrando todas as informacdes anteriores contidas
nos campos e tabelas.

04

Possuir atualiza¢éo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informag0fes atualizadas imediatamente apos o término da transagéo.

05

Assegurar a integracdo de dados do sistema, garantindo que a
informacé&o seja alimentada uma Unica vez, independente do médulo que
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esteja sendo executado.

06 | Possuir teste de consisténcia de dados de entrada nos campos de datas,
email e cpf.

07 O sistema e todos os seus modulos, deverao ser construidos para serem
utilizados em navegador WEB, compativel com: Firefox 56.0 ou superior
e Google Chrome 60.0 ou superior.

08 | Garantir que o software tenha integracao entre seus modulos e fungoes.
Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢fes do Sistema com

09 0s usuarios, com excec¢ao de termos corriqueiros (download, delete, etc)

10 | Apresentar icones em botBes e opc¢des de menu de modo diferenciado
caso eles estejam habilitados ou nao.

11 | Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuario um determinado risco ao executar funcdes e
solicitando sua confirmacéo para dar prosseguimento a tarefa.

Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nas etiquetas,

12 botbes, icones e menus em todos os modulos do sistema.

13 | Os dados capturados pelo reconhecimento facial devem manter a
integridade e sincronia com o software de gestdo educacional web em
todos os seus modulos.

14 | Demonstrar integridade no reconhecimento facial de cada individuo.

15 | Apresentar Equipamento através de forma presencial de acordo
especificacdo do detalhamento do objeto deste edital, e termo de
referéncia apresentando funcionamento do mesmo.

DESCRI(;AO DA PLATAFORMA E SEUS MODULOS
MODULOS
Mo6dulo: 1 — CONTROLE DE USUARIOS
Criagdo: Permitir criagdo de um novo usuario. Permitir campo para Nome,

01 | CPF, Perfil, Login, Email, Senha e Verificar Senha.

02 | Edicéo: Permitir edicdo de todos os campos de um usuario.

03 | Exclusdo: Permitir a inativagdo de usuario como forma de bloqueio de
acesso.

Visualizagdo: Permitir a visualizagdo de usuario com todas as suas

04 | informacdes, com excec¢do do campo senha.

Busca: Permitir a busca de usuario especifico, por nome, email, turma ou

05 | perfil.

Demonstrar integridade no reconhecimento facial de cada individuo,

06 | apresentado na tela alguns dados como: foto e nome, como forma de
retorno ao USUArios.

Realizar o controle da gravacéo de registros pelo reconhecimento facial

07 | de cadaindividuo, permitindo apenas a grava¢ao de um nico registro por
periodo e identificando usuarios anteriormente identificados.

Apresentar na tela do reconhecimento facial dados como: Nome da

08 | unidade escolar, brasdo do municipio e turmas da unidade escolar.
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Criacdo: Permitir criagcdo de um novo usuario. Permitir campo para Nome, X

09 | CPF, Perfil, Login, Email, Senha e Verificar Senha.

Moédulo: 2 - CONTROLE DE ESCOLAS DA REDE

Criacdo: Permitir criacdo de uma nova escola com campo para nome, X

01 | endereco, georreferenciamento e foto da escola.

02 | Edicéo: Permitir edicdo de todos os campos de escola. X

03 | Excluséo: Permitir a exclusdo de uma escola. X
Visualizacdo: Permitir a visualizacdo de escola com todas as suas X

04 | informacdes cadastrais.

05 | Busca: Permitir a busca de escola por nome ou endereco. X

06 | Formularios compativeis aos dados indispenséaveis ao Educa senso. X

Médulo: 3 — ACADEMICO ESCOLAR

01 Declaragbes de matriculas, transferéncias, conclusdo, frequéncias
totalmente editaveis e extraindo informagBes da sua propria base de X
dados.

02 | Controle de afastamento de servidores lotados na secretaria de X
educacéao.

03 | Movimentagcdo de alunos no curso do ano letivo, transferéncia, X
remanejamento e reclassificagao.

04 | Formularios de cadastramento de profissionais de todos os perfis. X

05 | Gerenciamento de turma normais e especiais na criacdo, edicdo e X
excluséao.

06 | Gerenciamento de diarios na cria¢do, edi¢cdo excluséo. X

07 | Estatisticas de desempenho de notas, de todas as escolas da rede, por X
escola, por disciplina tudo através de gréficos.

08 | Matricula online por faixa etaria e modalidade, matricula rapida de alunos X
veteranos com enturma cao de multiplos alunos ao mesmo tempo.

09 Realizar remanejamento, reclassificacdo do aluno e cancelamento destas X
acoes.

10 | Apresentar perfil do conselho tutelar mostrando pelo menos 01(uma) X
funcionalidade deste perfil.

11 | Apresentar 3 (trés) funcionalidades da matricula online nos Perfis de X
Secretario e Responséavel/pai.

12 | Apresentar 3 (trés) funcionalidade do Perfil do responsaveis X

13 | Apresentar 3 (trés) funcionalidade do Perfil do pedagogo X

14 | Demonstrar a funcionalidade de controle de vacinas com cadastramento
de dose, tipo de vacina, data vacina e gerenciamento deste cadastro, X
sendo individualizado aluno.

15 | Apresenta gréficos do estado emocional do alunos de informagbes X
geradas do reconhecimento facial por turma.

16 | Apresenta graficos do estado emocional do alunos de informacdes X
geradas do reconhecimento facial individual por aluno.

17 | Apresenta graficos do estado emocional do alunos de informagbes
geradas do reconhecimento facial individual por aluno com quantidade X

relativa ao estado emocional do aluno.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56




CID-RIOS

18 | Apresenta gréficos do estado emocional do alunos de informacdes
geradas do reconhecimento facial por escola.

19 | Demonstrar personaliza¢édo do diario do professor no tocante ao registros
de aulas com habilidades da BNCC apresentados por campo de X
experiéncia ou componente curricular selecionados.

20 | Demonstrar personalizacao do diario do professor no tocante ao registros
de aulas com campo de edicdo, campo de texto e campo de selegéo.

21 | Demonstrar personalizacdo do diario do professor no tocante ao
planejamento/plano de ensino com habilidades da BNCC apresentados X
por campo de experiéncia ou componente curricular selecionados.

22 | Demonstrar personalizacao do diario do professor no tocante ao plano de
aulas com habilidades da BNCC apresentados por campo de experiéncia | X
ou componente curricular selecionados.

23 | Demonstrar personalizagdo do diario do professor no tocante ao
planejamento/plano de ensino com campo de edi¢cdo, campo de texto e X
campo de selecéo.

24 | Demonstrar personalizacdo do diario do professor no tocante ao plano de
aulas com campo de edi¢do, campo de texto e campo de sele¢éo.

25 | Demonstrar personalizacdo do diario do professor no tocante a
automatizacdo do plano de aulas com registro de aulas ou seja o que for | X
cadastrado no plano de aulas ser replicado para o registro de aulas.

26 | Demonstrar no perfil pedagogo a visualizac&do do professor ou entrar no
portal do professor em forma de visualizagdo sem poder de alteracdo de

dados, possibilitando a visualizacdo dos diarios e todas as X
funcionalidades do respectivo usuarios.
Médulo: 4 — INFRAESTRUTURA ESCOLAR
01 | Permitir envio de fotos em casa unidade institucional de no minimo dois X
tipos com discriminacéo.
02 | Busca de fotos qualquer unidade por tipo, com edicdo, avaliacdo e X

visualizacdo e excluséo.

Modulo: 5 - APP MOBILES ANDROID E I0S - CAPTURA DE FOTOS ALUNOS/SERVIDORES

01 | Permitir migracdo de todos os alunos matriculados e escolas da rede

cadastradas. X
02 | Permitir a visualizagdo de todas as escolas da rede X
03 | Permitir a visualizacdo de todos os alunos por escolas apresentando X
informacd8es basicas como data de nascimento nome completo e sexo
04 | Permitir a captura de foto dos alunos frontal e traseira do qualquer X

aparelho moével compativel com ao APP.

05 | Atualizar e alterar a captura da foto dos alunos X

06 | Permitir a captura de uma ou mais fotos dos usuarios para aperfeicoar e

aumentar a integridade da identificacéo facial. X

Mo6dulo: 6 — APP MOBILES ANDROID E I0S — PAI/RESPONSAVEL

01 | Permitir o acesso ao aplicativo através do seu usuario e senha e através

. . . . X
da impressao digital ou reconhecimento facial.

02 | Permitir a visualizagdo das presencas na tela inicial vista do

. . X
reconhecimento facial.
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03 | Permitir a visualizacdo das frequéncias dos diarios do professor X
correspondente a seus dependentes

04 | Permitir a visualizacdo das avaliagbes dos diarios do professor X
correspondente a seus dependentes

05 | Permitir a visualizagdo das ocorréncias de sala dos diarios do professor X
correspondente a seus dependentes

06 | Permitir aimpressao ou geracdo de PDF do boletim do seus dependentes X

07 | Permitir solicitacao de pré matriculas dos seus dependentes X

08 | Permitir cadastro e solicitacao de pré matriculas de novos dependentes X

09 | Permitir alteracdo de senha, dados cadastrais X

10 | Permitir realizacdo de chamados para suporte pelo préprio App X

11 | Permitir incluir e alterar foto do seu perfil X

Moédulo: 7— CONTROLE DE PERFIS

01 | Realizar a alternancia entre perfis sem a necessidade de inserir 0 usuario X
e senha.

02 | Permitir vincular mais de um perfil a um usuério ja cadastrado. X

03 | Conceder ou retirar permissdo ao novo usuario de um perfil. X

04 | Visualizacdo: Permitir visualizacdo de todas as informacdes de perfil. X

05 | Busca: Permitir a busca de um perfil especifico por nome. X

06 | Remover um perfil especifico de um usuério. X

Moédulo: 8 = CONTROLE DE MENSAGENS
Permitir o envio de mensagens em lote para um determinado tipo de

01 usuario, como: Professores, Responsaveis, alunos, administradores do X
sistema e secretarios escolares.

Agendar envio de mensagem, possibilitando envios automatizados em X

02 | datas futuras.

03 | Gerenciar mensagens enviadas, recebidas. X

04 | Permitir o envio de mensagem a usuario especifico. X

05 | Carregar automaticamente o telefone do usuério apés a sua selecao para X
envio da mensagem.

06 | No formulario de envio deve conter um campo para inserir um titulo e
mensagem, todos com limites de caracteres, como forma de manter a X
integridade do envio e a compatibilidade com os padrbes de quantidades
de caracteres em uma mensagem.

Moédulo: 9 — CONTROLE DE ROTINA INFANTIL

01 | Criagdo: Permitir a insercdo da rotina do aluno com dados como
alimentacgdo, evacuacédo, estado emocional. Permitir o vinculo do aluno X
com atividade especifica.

02 | Edicéo: Permitir edicdo de todos os campos de uma rotina infantil. X

03 | Exclusédo: Permitir a excluséo de rotina infantil. X
Visualizacdo: Permitir a visualizagdo de rotina com todas as suas X

04 | informagdes.

05 | Busca: Permitir a busca de rotina infantil. X

Modulo: 10 - CONTROLE DE EVENTOS
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Criacdo: Permitir a insercdo de eventos especificas na lista de eventos

01 | por data. Permitir o vinculo de evento especifico com uma ou mais X
turmas. Permitir insercdo de imagem, descri¢cao e titulo.

02 | Edigéo: Permitir edicdo de todos os campos de um evento. X

03 | Exclusdo: Permitir a exclusdo de um evento. X
Visualizacdo: Permitir a visualizagdo de um evento com todas as suas X

04 | informagdes.

05 | Apresentar os eventos cadastrados em um calendério. X

06 | Os eventos devem seguir uma legenda de cores que podem ser X
personalizadas pelo administrador do sistema.

07 | Alteracdo da data do evento de forma prética e agil apenas arrastando o X
evento para a nova data no calendario.

Mo6dulo: 11 — MODULO DE SEGURANCA

01 | Criptografia: Guardar dados criticos com funcdo criptografica ou X
criptografia, a exemplo de senhas.
Recuperacdo de acesso por e-mail: Permitir recuperar acesso com X

02 | recuperacdo de senha.

MODULO: 12 — CONTROLE E PERSONALIZACAO

01 | Possibilidade configurar o diario informando o modo de avaliagdo por X
nota, conceitos (ficha avaliativa) ou a juncao destes dois modos;

02 | Possiblidade de informa por etapa de ensino a quantidade de avaliacdes,
0 seu valor maximo e minimo, quantidade de digitos apés a virgula ou X
ponto, tipo de arredondamento, formula para o calculo da média ou
célculo final, informa a pontuacdo minima necessaria para aprovacao;

03 | Possibilidade de registro de aprovacéo por concelho; X

04 | Possibilidade de inserir por completo fichas avaliativas utilizadas na
Educacao Infantil e no Ensino Fundamental 1, inserindo disciplinas ou X
competéncias, seus eixos e habilidades;

05 | Personalizar o calendario letivo por unidade escolar dando a possibilidade
de informar o teor do registro, cor para o evento, validar como dia letivo X
ou nao, interferindo como forma de blogueio nos diarios para eventuais
registros de conteudo ou frequéncia;

06 | Possibilidade de personalizar a logo do municipio e da unidade escolar
apresentando a mesma nos relatorios do sistema;

07 | Possibilidade de inserir a foto do usuério no seu proprio perfil; X

08 | Dar a possibilidade de habilitar um dia néo letivo para letivo (Ex.: sdbado
letivo) com vinculo de horario escolar, tornando assim, possivel definir um X
horério escolar correspondente ao dia letivo;

MODULO: 13 - GERENCIAMENTO MATERIAL/CONTEUDO COMPLARTILHADO

01 | Realizar o envido de material (conteudo digital) para o aluno, organizado X
por turma/diario e disciplina;

02 | Possibilidade de anexar os principais tipos de arquivos como: pdf, doc, X
mp4 e etc;

03 | Possibilidade de inserir contetdo inclusive adicionar links; X
Apresentar ao professor quais 0os alunos que visualizaram o material X

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS

Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56




CID-RIOS

04 | enviado bem como os alunos que responderam;

05 | Possibilidade de edicdo e exclusdo do material enviado; X
Coordenadores pedagogicos e diretores realizar o acompanhar

06 | material/conteudo compartilhado pelo professor com a turma bem como X
o retorno (resposta) do aluno enviado ao professor;

07 | Possibilidade de incluir uma data de referéncia para o envio do contetdo. X

MODULO: 14 — PROCESSO SELETIVO

01 | Apresenta 05(cinco) funcionalidade deste modulo; X

02 | Apresenta Area especializada para amostragem de concursos/sele¢es X
em aberto e em andamento;

03 | Apresenta Area especializada para acesso ao sistema para o inscrito; X

MODULO: 15 - RECONHECIMENTO FACIAL

01 | Demonstrar na tela inicial do reconhecimento facial informacdes basicas X
como nome da escola e nome do aluno no momento de sua identificacéo.

02 | Demonstrar no software gerencial do reconhecimento facial a
configuracdo de horério de inicio e fim de leitura das faces. Com o intuito X
de habilitar e desabilitar a cAmera de captura e assim, realizar o controle
de entrar por periodo especifico.

03 | Realizar a andlise do estado emocional dos individuos identificados (feliz, X
triste, raiva e etc..) e apresentar essa informacéo por gréaficos e tabelas.

04 | Possuir um dashbaod informacgfes diarias dos individuos identificados
como: data/hora da identificacdo, quantidade de individuos identificados, X
estado emocional, configuragbes para cada equipamento com insercéo
do INEP para identificar e vincular o equipamento a escola.

05 | Demostrar no aplicativo (android ou iOS) para 0s responsaveis um X
histérico de presenca do aluno enviadas pelo reconhecimento facial.

06 | Enviar mensagens push com informacdes da identificacdo do aluno ao
aplicativo do responsavel, apresentado dados da sua identificagdo X
realizada na instituicdo de ensino.

07 | Possuirum dashboard para gerenciamento de todos entes e escolas para
cadastramento clientes, administradores, equipamento com vinculagéo o X
cliente.

08 | Dar a possibilidade de realizar a insercéo de varias imagens da face do
aluno, como intuito de aperfeicoar e aumentar a integridade da | X
identificacao facial.

09 | Demonstrar que o software de reconhecimento facial realiza a
. e o . : X
identificacao de forma hibrida (on-line/off-line).

MODULO 16 — APLICACAO DE PANICO MOVEL

01 | Demonstrar funcdo dashboad de validacdo dos usuarios que realizaram X
seus cadastro via App.

02 | Demonstrar configuracdo que permite a utilizacdo do App de panico X
dentro de um perimetro desejado.

03 | Demonstrar no perfil de INSTITUICAO a validacdo dos usuarios que X
realizaram seus cadastros via APP;

04 | Demonstrar a definicdo de regras a serem aplicadas no peffil X

INSTITUICAO;
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05 | Demonstrar o gerenciamento dos ORGAOS/SERVICOS DE X
ASSISTENCIA no perfil INSTITUICAO;

06 | Demonstrar a visualizacdo das INFORMACOES relacionadas ao perfil
INSTITUI(;AO, como: total de professores, funcionérios, validacdes X
pendentes, além dos avisos fixados no sistema,;

07 | Demonstrar a importacdo dos dados de pessoas vindas de sistemas X
terceiros;

08 | Demonstrar a visualizagéo das ocorréncias da INSTITUICAO:;

09 | Demonstrar a listagem e visualizacdo das ocorréncias que tenham X
ocorrido no ESTADO/MUNICIPIO, no perfil ORGAO DE SEGURANCA,

10 | Demonstrar a criagéo e validacéo da conta de INSTITUICOES, com base X
no INEP desta;

11 | Demonstrar a visualizacdo de notificacbes enviada para pessoas, em X
caso de EMERGENCIA/PANICO acionado via APP;

12 | Demonstrar o acionamento de EMERGENCIA/PANICO via APP; X

13 | Demonstrar a visualizacdo do mapa da INSTITUICAO via APP. X

Moédulo: 17 — CONTROLE DE ALIMENTACAO

01 | Demonstra cadastramento da licitacdo com dados de modalidade tipo de X
aquisicao vigéncia de contrato e valor.

02 | Cadastro de usuarios por tipo (Funcionario, nutricionista, motorista e etc..) X
com permissdes e vinculos com unidades cadastradas.

03 | Apresentar integridade com sistema de Gestao académica relacionando
todas as entidade cadastradas. (escolas e secretaria da educacéo e X
etc...).

04 | Demonstra cadastramento de fornecedores Unico ou diversos para uma X
Unica licitagdo com inclusdo de item vencidos para cada fornecedor.

05 | Cadastro de produtos permitindo a distingdo de pereciveis e nao X
pereciveis.

06 | Controle de percentuais de estoque de cada unidade. X

07 | Controle de produtos pereciveis através de relatérios. X

08 | Criacdo: Permitir a criacdo de cardapio. X

09 | Permitir o vinculo semanal de cardapio especifico por escola. X

10 | Edicao: Permitir edicdo de um cardapio. X

11 | Exclusao: Permitir a exclusdo de um cardapio. X

12 | Permitir o cadastro e gerenciamento de itens como alimento, limpeza ou X
escritorios.

13 | Permitir o cadastro e gerenciamento de Produtos de um determinado
item, armazenando informac¢des como unidade de medida, perecivel ou X
nao, valor da medida e tipo do produto.

14 | Permitir o cadastro e gerenciamento de alimentos com a possibilidade de
inclusdo de seus indices nutricionais como: calorias, lipidio, fibra, X
proteina, ferro e etc.

15 | Permitir o cadastro e gerenciamento da criacdo de preparos com a
possibilidade de inclusdo de ingredientes e suas quantidades, X

apresentando em tempo real os valores dos indices nutricionais do
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preparo como: calorias, lipidio, fibra, proteina, ferro e etc.

16 | Apresentar em tempo real indices nutricionais no cardépio realizando
uma comparacao com os indices disponibilizados pelo FNDE na sua | X
tabela nutricional.
17 | Apresentar calendario anual com os cardapios didrio separados por X
unidades escolares.
18 | Realizar o controle de estoque das unidades com a possibilidade de X
incluir produtos.
19 | Possuir local especifico para visualizacdo do balango de estoque das X
escolas.
20 | Gerenciar o envio dos produtos as escolas com a possibilidade de receber X
ou cancelar o envio.
21 | Demonstrar notificacdo aos usuarios quanto ao nivel de estoque das X
escolas
22 | Demonstrar notificagdo aos usuario no tocante ao controle do estoque de X
todas as unidade cadastrada.
23 | Demonstrar notificacdo aos usuarios no tocante a controle da licitacao, X
prazo e aditivos.
24 | Demonstrar interacdo e integridade com o sistema de Gestdo académica
no tocante a turma cadastradas e alunos matriculados no respetivo ano X
corrente ou em anos anteriores.
25 | Demostrar a montagem do KIT merenda para os alunos com regagéo dos X
relatérios por aluno.
26 | Apresentar historico de kit cadastrados por aluno. X
27 | Possibilidade de movimentar produtos entre todas as unidades
educacionais do municipio inclusive a secretaria de educacéo, liberando X
apenas produtos que possui no estoque.
MODULO: 18 —- GERENCIAMENTO DO TRASPORTE ESCOLAR
01 | Armazenar as informacbes sobre motoristas e veiculos atrelados a X
Secretaria de Educacao;
Gerenciando suas documentacdes a que se refere a validade e categoria, X
02 | alertando quanto a regularizacdo dos mesmos;
Realizar o controle de vinculo de motorista ao veiculo permitindo apena X
03 | aqueles que possuem habilitacao paratal veiculo.
Permitir o cadastro de rotas com auxilio de mapas dando a possibilidade X
04 | de marcar pontos de/para e inserindo informac¢des sobre cada ponto.
Controle de distancia e tempo para o percurso das rotas e de cada aluno X
05 | que utiliza o transporte;
Apresentar no mapa o percurso realizado pelo transporte escolar com X
06 | tempo de saida e chegada.
MODULO: 19 - GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA
01 | Realizar o cadastro das informacdes sobre a biblioteca, leitor, acervo,
autores, aquisicao de acervos, categoria do leitor, classificacao literaria e X

editoras;
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Realizar cadastro de instituicbes de ensino com consulta de dados

02 | atraves do codigo do INEP

03 | Realizar cadastro de livro atraves do ISBN carregando dados diretamente
da internet com titulo da obra, sub titulo, descricdo e imagem da capa do X
respetivo livro e demais informagdes quando houver.

Cadastro de autor, descricdo de biografia com inclusdo de foto do X

04 | respetivo autor cadastrado.

05 | Cadastro quantidade de exemplar e consulta pelo codigo ISBN do X
respetivo livro.

06 | Cadastro de sugestbes de tipos de registro bibliograficos para X
composicao de acervo futuro.

07 | Gerar gréaficos de empréstimos e sOcios, com consultas através de X
periodos.

08 | Gerar histérias de cada usuarios, apresentando dados dos materiais
emprestados com geracao de relatorios.

09 | Relatorios de emprestimos, devolucéo e outros, por data e periodo. X

10 | Apresentar localizagdo rapida do acervo previamente cadastrado e
controlar movimentacdo do acervo, empréstimos, devolucdo, reserva e | X
baixa

11 | Gerar codigo de barras para o acervo emitindo etiqueta. X

12 | Permitir a emisséo de carteira para leitores X

13 | Permitir o cadastro do acervo a partir da leitura do codigo de barras do
exemplar realizando a busca dos dados na web e preenchendo o | X
formulario com os dados localizados de forma automatica.

MODULO: 20 — Bl - BUSINESS INTELLIGENCE

01 | Deshboard para apresentacéo de dados de Business Intelligence - Bl com X
paineis de visualizagdo e menu para navegagao entre paineis

02 | Apresentar em deshboard a demografia do ano letivo quantidade de aluno
por genero e percentual, por faixa etaria, média de distor¢cdo de idade, X
guantidade de alunos por raca.

03 | Apresentar dados do quantitativo de matriculas por instituicdo de ensino X
e etapa/modalidade;

04 | Demonstrar Desempenho dos alunos em relacdo a frequéncia e notas
consolidadas apresentando a ranking dos melhores alunos geral da rede X
ensino e por escolas.

05 | Apresentar dados da situacdo dos alunos de acordo com seu resultado
final no ano letivo, com quantitativo e porcentagem de alunos, Aprovados, X
Reprovados, Desistentes e Aprovados com pendéncia e transferidos.

06 | Demonstrar média consolidada de notas por escolas e por disciplinas. X

07 | Apresentar classificacdo de alunos por desempenho quantitativo e X
frequéncia, por disciplina e instituicdo de ensino;

08 | Demonstrar do painéis com o0s cruzamento de informacdes e suas X
consolidacdes em forma de slideshow.

MODULO: 21 — SIMULADOS E AVALIACAO
01 | Demonstrar questdes contextualizada de acordo com municipio e estado; \ X
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02 | Apresentar material de formacao posterior a avaliacao e seus critérios X

03 | Questbes elaboradas com base na matriz do SAEB e do SIAVE PB;
Entrega das avaliacbes diagramadas em formato PDF, prontas para | X
impressao, acompanhadas de gabarito e tabela de correcao;

04 | Revisdo ortografica, linguistica e de alinhamento com a BNCC;
Contextualizagdo dos itens de acordo com as caracteristicas culturais, X
sociais e econdmicas do municipio;

05 | Compromisso de sigilo e confidencialidade sobre o contetdo das X
avaliacdes, garantindo exclusividade e seguranca ao contratante;

TOTAL DOS ITEMS ANALISADOS 200
REFERENCIA PARA ATENDIMENTO MINIMO 200 | 180 | 20
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1. FINALIDADE E ABRANGENCIA

ANEXO E

MATRIZ DE RISCOS

A presente Matriz de Riscos identifica, classifica e aloca os principais riscos associados a
contratacdo de solucao tecnolégica integrada para gestéo educacional, incluindo licenciamento
de software, implantacdo, operacdo continua, suporte técnico, seguranca da informacéo e
protecdo de dados pessoais, no ambito do CID-RIOS e dos Municipios consorciados, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

A Matriz de Riscos constitui instrumento de governanca contratual, orientando a gestao, a
fiscalizacdo, a medicédo, o aceite, 0 pagamento e a aplicagao de san¢bes, em consonancia com
o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, o edital e os instrumentos contratuais.

2. CRITERIOS ADOTADOS

Probabilidade (P): Baixa (B), Média (M), Alta (A)

Impacto (I): Baixo (B), Médio (M), Alto (A)

Nivel de Risco (NR): Resultante da combinagédo entre Probabilidade e Impacto

Responsavel:

CT - Contratada

AD — Administracéo
CP — Compartilhado

3. MATRIZ DE RISCOS - QUADRO SINTETICO
3.1. Riscos Técnicos e Tecnolbgicos

ID Evento de Causa Provavel Consequéncia P NR Responsavel Medidas de
Risco Mitigacao
RT-01 Indisponibilidade | Falha de Paralisacdo das M Alto CT Monitoramento
total do sistema infraestrutura, rotinas continuo, redundancia,
hospedagem ou educacionais e plano de contingéncia
ataque administrativas e SLA
RT-02 Lentiddo ou Subdimensionamento | Atrasos, M Médio CT Escalabilidade, testes
degradacao de ou picos de acesso insatisfacéo e uso de carga e otimizagao
desempenho de controles
paralelos
RT-03 Falha de APIs instaveis ou Dados M Alto CT/CP Testes integrados,
integragdo entre | parametrizagdo inconsistentes e validagéo e
médulos incorreta retrabalho homologacédo
RT-04 Perda ou Falha de backup ou Dano grave e B/M Alto CT Backups automaticos
corrupgédo de erro operacional interrupcéo e testes periddicos de
dados prolongada restauracédo
RT-05 Vulnerabilidades | Configuracao Vazamento ou M Critico CT/CP Hardening, controle de
de seguranca inadequada ou comprometimento acesso,
auséncia de do sistema monitoramento e
atualizacbes resposta a incidentes

3.2. Riscos de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacao (LGPD)

ID Evento de Risco Causa Consequéncia P | NR Responsavel Medidas de Mitigacéo
Provével
LGPD-01 Tratamento Falta de Sancdes legais e BM | A Alto CT Cumprimento da LGPD,
inadequado de governanca | responsabiliza¢do politicas e controles
dados pessoais
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ou
controles
LGPD-02 Vazamento de Acesso Dano aos M Critico CT/CP Criptografia,
dados pessoais indevido ou | titulares e a monitoramento e plano
falha de Administracéo de resposta
segurancga
LGPD-03 Compartilhamento | Integragbes | Violacdo legal e B/M Alto CT/CP Autorizacdes formais e
ndo autorizado de | indevidas risco institucional controle de integragdes
dados
3.3. Riscos Operacionais e de Implantacao
1D Evento de Risco Causa Provavel Consequéncia P | NR Responsavel | Medidas de Mitigacéo
RO-01 | Baixa adesdo dos | Treinamento Uso incorreto ou A M Alto CP Capacitagdo continua e
usuarios insuficiente parcial do sistema operacao assistida
RO-02 | Atraso na Falta de dados ou Postergamento dos M M | Médio AD/CP Cronograma faseado e
implantacédo apoio local beneficios pontos focais
RO-03 | Falha na migracéo | Bases Inconsisténcias M A Alto CT/CP Plano de migracéo e
de dados despadronizadas histéricas validacdo conjunta
RO-04 | Parametrizagdo Erro de Calculos incorretos M A Alto CP Homologagao prévia e
inadequada configuracao e retrabalho registros formais
3.4. Riscos Relacionados a SLA, Suporte e Continuidade
ID Evento de Risco Causa Provavel Consequéncia P NR Responsavel Medidas de Mitigacéo
SLA-01 Descumprimento dos Estrutura Glosas, multas e M Médio CT Central de suporte e
prazos de suporte insuficiente insatisfacao escalonamento
SLA-02 Falhas apos Testes Interrupcdes e M Médio CT Ambiente de
atualizacdes insuficientes regressoées homologacéao e rollback
3.5. Riscos Econdmico-Financeiros e de Governanga
ID Evento de Risco Causa Consequéncia | NR Responséavel Medidas de
Provavel Mitigacao
EF-01 Divergéncia na medicéo e Critérios mal | Atraso de M | Médio CP Indicadores objetivos e
aceite evidenciados | pagamento e registros formais
disputas
GOV-01 | Fragilidade na fiscalizag&o Auséncia de Risco de M | Médio AD Designacéo formal de
designagdes | apontamentos gestor e fiscais
de controle
GOV-02 | Comunicagéo despadronizada Multiplos Retrabalho e M | Médio AD/CP Canal formal Unico e
no consorcio interlocutores | decisdes atas de deciséo
conflitantes

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1. Os riscos classificados como Alto ou Critico deveréo receber tratamento prioritario pela
gestao e fiscalizagéo do contrato.

4.2. A materializacdo de riscos podera impactar diretamente a medicdo, o aceite, o pagamento
e a aplicacdo de sang¢fes, conforme previsto no Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

4.3. A presente Matriz de Riscos podera ser atualizada mediante justificativa técnica, sempre
gue houver alteracao relevante no escopo, nos médulos contratados, na forma de execu¢ao ou
na adeséo de novos Municipios consorciados.
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CID-RIOS
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026
A

Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS

CNPJ n° 35.248.431/0001-56
Rua Juiz de Fora, n° 273, Sala 601 — Barro Preto
Belo Horizonte/MG — CEP 30.180-060

Prezados Senhores,

Em atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n°® 002/2026, promovido pelo CID-
RIOS, cujo objeto é o Registro de Precos para futura e eventual contratacao de empresa
especializada para a prestacdo de servicos técnicos continuados de disponibilizacéo
de solucao tecnoldgica integrada para a gestdo educacional, conforme especificacbes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, apresentamos a presente PROPOSTA
COMERCIAL, nos termos e condi¢des a seguir.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Completo:

Telefone:

E-mail:

2. DESCRICAO DO OBJETO E PRECOS

2.1. A proponente apresenta proposta para a execuc¢ado do objeto licitado, conforme
abaixo discriminado, observadas integralmente as condicbes, quantidades,
especificacdes técnicas e exigéncias estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

Item

Descricdo do objeto Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total
Estimada (R$) Estimado (R$)

01

Prestacdo de servigcos continuados de
locacdo e uso de licenca de solucgéo
integrada de Gestdao Educacional,
contemplando médulos académicos e
administrativos, com perfis de secretaria
escolar, direcdo escolar, portal do
professor, portal do
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coordenador/pedagogo, portal do aluno,
portal do responsavel, administrador,
gerenciamento de alimentagdo escolar,
biblioteca e transporte escolar, aplicagédo
de panico integrada aos oOrgdos de
seguranca e saude, controle por
reconhecimento facial e interagdo em
tempo real dos eventos ocorridos,
incluindo hospedagem em datacenter,
manutencao periddica e suporte técnico
diario, remoto e presencial, para
atendimento estimado de
aproximadamente 57.239 alunos das
redes municipais consorciadas

Servigo

12 (doze)
meses

02

Implantacéo inicial do sistema de Gestéo
Educacional, compreendendo
diagnostico técnico-operacional,
parametrizagéo da solucéo e
configuracéo do ambiente de
hospedagem, conforme diagndstico
realizado junto as unidades escolares

Servico

01
estimado

03

Customizacéo, migracéo e conversao de
dados dos sistemas atualmente
utilizados pelas redes municipais de
ensino para a nova solucdo de Gestéo
Educacional

Servico

01
estimado

04

Capacitagdo e treinamento  dos
profissionais da educagdo, gestores
escolares e equipes administrativas,
bem como orientagdo quanto ao uso do
sistema para alunos e  seus
responsaveis legais

Servico

01
estimado

05

Fornecimento de totens
personalizados para reconhecimento
facial, conforme especificacdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia,
destinados ao controle de frequéncia
escolar, integracdo  com  diario
eletrbnico, modulo de alimentagao
escolar e geracdo de estatisticas
educacionais

Unidade

Quantidade
estimada sob
demanda

06

Prestacdo de servi¢cos especializados
de Simulados SAEB e SIAVE/PB,
incluindo elaboracdo de questdes
inéditas alinhadas aos descritores do
SAEB e as habilidades da BNCC,
formatacédo, aplicacdo (impressa e on-
line), coleta, processamento, analise dos
dados, geracdo de relatérios, painéis
interativos (Business Intelligence) e
apresentacdo dos resultados por
municipio, escola, turma e estudante,
com realizagdo de até 3 (trés)
simulados anuais, conforme
cronograma pactuado

Servigo

12 (doze)
meses

VALOR TOTAL:

R$
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3. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta: R$ ( )

4. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

4.1. A proponente declara que conhece, aceita e se submete integralmente as
condigdes estabelecidas no Edital do Pregéao Eletrénico n°® 002/2026, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos que integram o instrumento convocatorio.

4.2. Os precos propostos incluem todos o0s custos e despesas necessarios a perfeita
execucao do objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, seguros, deslocamentos, materiais, mao de obra e quaisquer outros
onus direta ou indiretamente incidentes.

4.3. A presente proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura da sesséo publica do Pregéo Eletrénico.

4.4. A proponente declara ciéncia de que o Registro de Precos ndo implica obrigacéo
de contratacao, sendo as contratacfes efetivas condicionadas as necessidades do CID-
RIOS e/ou dos Municipios consorciados, observadas as regras do Edital, do Termo de
Referéncia e da Ata de Registro de Precos.

4.5. O pagamento observara rigorosamente as condicdes, prazos e critérios
estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

5. DECLARACAO FINAL

Declaramos, sob as penas da lei, que os pregos ofertados séo firmes, compativeis com
0 mercado e suficientes para a plena execuc¢ao do objeto, durante o prazo de validade
da proposta, ressalvadas as hipbéteses de revisdo ou recomposicdo previstas na
legislagéo e no instrumento convocatorio.

Local: ouoveeee e, Data: ........... [.....12026.

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel legal
N° do documento de identidade/CPF
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ANEXO Il
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

PREGAO ELETRONICO N° 002/2026.

OBJETO: Locacéao da Licenca de uso do software de Gestdo Educacional, conforme
especificados no Anexo | — Termo de Referéncia/Especificacdes do objeto, parte
integrante do presente Edital.

A Empresa [XXXXXXXXXXXXX], inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX. XXX. XXX/ XXXX-XX],
com sede na [XXXXXXXX XXX X XXX XXXX XXX XXX XXXXXXXX], por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(@) [XXXXXXXXXXXXXX], portador(a) do Documento de
Identidade n° [XXXXXXXXXXXXXXX], 6érgdo emissor [XXXXXXX] e do CPF n°
[XXXXXXXXXXXXXXX], DECLARA, para fins de participacdo no Pregado Eletrénico N°
002/2026, que atendem aos requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade
das informacdes prestadas, na forma da lei, e que, até a presente data, inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagéo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores, conforme disposto no inciso | do art. 63° da Lei n°® 14.133, de 1 de abril de
2021.

Declaro ainda que conheco e concordo com todos os termos deste Edital.

Belo Horizonte/MG, __ de __ de 2026.

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel legal
N° do documento de identidade/CPF
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ANEXO IV

DECLARACAO ME/EPP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

A Empresa [XXXXXXXXXXXXX], inscrita no CNPJ sob 0 n°® [XX. XXX XXX/ XXXX-XX],
com sede na [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) [XXXXXXXXXXXXXX], portador(a) do Documento de
Identidade n° [XXXXXXXXXXXXXXX], o6rgdo emissor [XXXXXXX] e do CPF n°
[XXXXXXXXXXXXXXX], DECLARA para fins de participacdo no PREGAO
ELETRONICO N° 002/2026, sob as penalidades da lei, que se enquadra como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas
pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006

Belo Horizonte/MG, _ de __ de 2026.

Razao Social da Empresa
Nome do responséavel legal
N° do documento de identidade/CPF

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

ANEXO V

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII
DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

A Empresa [XXXXXXXXXXXXX], inscrita no CNPJ sob 0 n® [XX. XXX XXX/ XXXX- XX],
com sede na [XXXXXXXXX XXX X XXX XXXX XXX X XXX XXXXXX], por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) [XXXXXXXXXXXXXX], portador(a) do Documento de
Identidade n° [XXXXXXXXXXXXXXX], orgdo emissor [XXXXXXX] e do CPF n°
[XXXXXXXXXXXXXXX], DECLARA para fins de participagdo no PREGAO
ELETRONICO N° 002/2026, que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, que a empresa nao possui menores de dezoito anos em condi¢cdes
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, de acordo
com o inciso VI do art. 68° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

Belo Horizonte/MG, __ de __ de 2026.

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel legal
N° do documento de identidade/CPF
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ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

A empresa, inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n°, sediada a Rua/Avenida n° , Setor/Bairro ,
na cidade de Estado de , neste ato representado pelo seu socio/procurador o Senhor |,
nacionalidade, estado civil, residente e domiciliado na , portador da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que, até a presente data,
inexistem quaisquer fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo

licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

Belo Horizonte/MG, __ de __ de 2026.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel legal
N° do documento de identidade/CPF
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ANEXO VII

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

Ata de Registro de Precos n°---/2026, firmado
entre o Consoérsio CID-RIOS e a empresa.
....................... na forma e condi¢cdes abaixo
especificadas.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS
BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS -
CID-RIOS, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n° 35.248.431/0001-56,
com sede na Rua Juiz de Fora, n°® 273, Sala 601, Bairro Barro Preto, Belo
Horizonte/MG, CEP 30.180-060, neste ato representado pelo seu Presidente, o senhor,
Marcilio Alisson Fonseca de Almeida, nos termos de seu Estatuto e do ato de
designacdo vigente, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR, e a empresa
, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ n° , com sede a
, neste ato representada por

, (cargo), CPF n°

, RG n° , doravante denominada

FORNECEDORA REGISTRADA, considerando o disposto na Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, no Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de marco de 2023, bem como nas
demais normas aplicaveis, e em conformidade com as condicGes estabelecidas no
Edital do Pregao Eletrénico n°® 002/2026 e em seus anexos,

RESOLVEM firmar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, em decorréncia do
resultado do Pregéo Eletronico n°® 002/2026, do tipo menor preco, para registro de
precos, conforme classificagao das propostas regularmente apresentadas, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas.

1- DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto o registro de pregos para
futura e eventual contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos
técnicos continuados de disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada para a
gestao educacional, compreendendo o licenciamento temporario do direito de uso de
software e 0s servi¢os correlatos, incluindo, entre outros: modulos administrativos e
académicos; secretaria e diretoria escolar; coordenacdo pedagogica; portal do
professor; portal do aluno; portal do responséavel; funcionalidades do modulo
académico; gerenciamento da infraestrutura das unidades escolares; geolocalizacao;
geracdo de indicadores e estatisticas educacionais; controle de programas sociais;
controle de frequéncia por reconhecimento facial utilizando dispositivos de captacao ja
existentes nas unidades escolares, painéis gerenciais (dashboards) de frequéncia e
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Business Intelligence (BI), solugdo em ambiente on-line com funcionamento em tempo
real e interacdo dos eventos ocorridos. A aquisicdo de dispositivos adicionais para
reconhecimento facial, quando necesséria, serd realizada mediante processo
especifico e ndo integra o objeto ora registrado. As demais condicBes seguem as
especificacdes, quantidades estimadas e exigéncias estabelecidas no Edital e no
Termo de Referéncia.

1.1.1. Integra a presente Ata, para todos os efeitos legais, independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n°
002/2026, bem como os demais anexos do instrumento convocatorio, no que couber.

2- DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1- Os precos registrados, bem como as respectivas especificacbes do objeto,
encontram-se discriminados no quadro abaixo, observada a ordem de classificacédo
obtida no Pregéo Eletrénico n°® 002/2026, passando a integrar a presente Ata para todos
os fins legais.

Item | Unidade | Quantidade Descricdo Valor Unitéario Valor Total
Estimada (R$) Estimado (R$)

2.1.1. O valor global estimado desta Ata de Registro de Precos € de R$
( ), correspondente aos lances finais apresentados
pela Fornecedora Registrada no Processo Licitatorio n® 002/2026 — Pregéo Eletrénico
n°® 002/2026, os quais passam a integrar a presente Ata para todos os efeitos legais.

3- DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1- O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, (art. 84 da lei
federal 14.133/2021).

3.2- O contrato decorrente da ata de registro de precos, caso haja, tera sua vigéncia
estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento da contratacao
e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentéarios, bem como a
previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar (um) exercicio financeiro.

3.3- Os quantitativos dos contratos decorrentes desta Ata, e ndo os quantitativos da Ata
em si, poderdo ser acrescidos ou suprimidos, observados os limites e condi¢cdes
previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, quando caracterizadas circunstancias
supervenientes devidamente justificadas nos autos do respectivo processo
administrativo.

4- DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

4.1. Poderdo utilizar-se da presente Ata de Registro de Precos, na condi¢cao de 6rgaos
participantes, o Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias
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do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS e os municipios
consorciados, desde que observadas as condi¢gOes estabelecidas no Edital, no Termo
de Referéncia e nesta Ata.

4.2. A contratacdo pelos 6rgéos participantes sera formalizada por meio de contrato
administrativo, nota de empenho, autorizacdo de fornecimento ou instrumento
equivalente, conforme o caso, observado o disposto na legislacéo vigente.

4.3. Sera admitida, durante a vigéncia desta Ata, a adesao por 6rgaos ou entidades nao
participantes do certame, mediante prévia e expressa anuéncia do Orgdo Gerenciador
(CID-RIOS) e da Fornecedora Registrada, desde que comprovada a vantagem para a
Administracdo, observados os limites, condicdes e procedimentos previstos no art. 86,
88 2° a 5° da Lei n°® 14.133/2021 e no Edital.

4.4. As contratacdes decorrentes de adesao por 6rgaos ou entidades néo participantes
ndo poderdo exceder, na totalidade, os quantitativos e limites estabelecidos na
legislacdo aplicavel e no instrumento convocatoério.

5- DA UTILIZA(;AON DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DA FORMALIZACAO
DAS CONTRATACOES

5.1. A presente Ata de Registro de Precos tem por finalidade registrar pregos para futura
e eventual contratacdo, ndo gerando direito subjetivo a contratacdo, nem obrigando o
Orgao Gerenciador (CID-RIOS) ou os 6rgéos participantes a firmarem contratacoes,
facultada a utilizacdo da Ata conforme a conveniéncia administrativa, o interesse
publico e a disponibilidade orcamentéria.

5.2. As contratagdes decorrentes desta Ata serdo formalizadas individualmente por
cada 6rgao participante ou aderente, por meio de contrato administrativo, nota de
empenho, autorizagdo de fornecimento ou instrumento equivalente, conforme a
natureza do objeto e as disposi¢cdes do Edital, do Termo de Referéncia e da legislacédo
vigente.

5.3. Cada contratacéo decorrente desta Ata estara condicionada a:

| — existéncia de dotagdo orgcamentéria suficiente;

Il — prévia autorizacao da autoridade competente;

[l — observancia das condic¢des, precos, prazos e especificagcdes registradas;

IV — manutencdo, pela Fornecedora Registrada, das condi¢cdes de habilitacdo e
gualificagcéo exigidas no certame.

5.4. Os contratos decorrentes desta Ata serdo regidos pelas disposicOes da Lei n°
14.133/2021, pelo Edital do Pregao Eletrénico n® 002/2026, pelo Termo de Referéncia,
por esta Ata e pelas clausulas especificas de cada instrumento contratual,
prevalecendo, em caso de divergéncia, as disposi¢cdes do contrato sobre as da Ata, no
que se referir a execucgao.

5.5. A utilizacdo desta Ata por 6rgdos participantes ou nao participantes ndo afasta a
obrigatoriedade de observancia integral das regras de execucao, fiscalizacdo, medicéo,
pagamento, sancdes e gestdo previstas no Termo de Referéncia e no respectivo
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contrato.
6- DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. Compete ao Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias
do Rio Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, na condigéo
de Orgdo Gerenciador, o gerenciamento da presente Ata de Registro de Precos,
cabendo-lhe, sem prejuizo de outras atribuicées previstas na legislacao e no Edital:

| —acompanhar e controlar a vigéncia da Ata;

Il — zelar pelo cumprimento das condi¢des e precos registrados;

[l — autorizar, quando cabivel, a utilizacdo da Ata pelos 6rgaos participantes;

IV — analisar e decidir sobre pedidos de adesdo por 6rgdos ou entidades néo
participantes, observados os limites legais e as condicdes estabelecidas no Edital e na
legislagéo vigente;

V — conduzir os procedimentos administrativos relativos a revisdo de precos,
cancelamento do registro e aplicagéo de sanc¢des, quando for o caso;

VI — promover a publicidade dos atos relativos a Ata, inclusive sua publicacdo e
atualizagBes no Portal Nacional de Contratagfes Publicas — PNCP, quando aplicavel.

6.2. O gerenciamento da Ata pelo Orgdo Gerenciador n&o implica responsabilidade
solidaria pelas obrigacdes assumidas nos contratos firmados pelos 6rgdos participantes
ou aderentes, competindo a cada contratante a gestao, fiscalizacdo e execucgéao do
respectivo contrato.

6.3. Os oOrgdos participantes sdo responsaveis por acompanhar a execucdo dos
contratos que celebrarem com base nesta Ata, inclusive quanto a fiscalizacéo, medicéo,
atesto, pagamento e aplicacdo de sancfes contratuais, nos termos do Termo de
Referéncia, do contrato e da legislagcéo vigente.

7- DA PUBLICIDADE E DA TRANSPARENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. A presente Ata de Registro de Precos, bem como seus eventuais termos aditivos,
revisdes, cancelamentos e demais atos dela decorrentes, sera publicada e divulgada
pelo Orgdo Gerenciador (CID-RIOS) em observancia ao principio da publicidade, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

7.2. A Ata de Registro de Precos sera registrada e disponibilizada no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas — PNCP, nos prazos e condi¢des estabelecidos na legislacao
vigente, sem prejuizo de outras formas de divulgacao institucional adotadas pelo CID-
RIOS.

7.3. Os orgdaos participantes e aderentes deverao promover a publicidade dos contratos
decorrentes desta Ata, inclusive no PNCP, quando aplicavel, observadas as
disposicdes legais pertinentes.

7.4. A publicidade dos atos relativos a esta Ata tem por finalidade assegurar a
transparéncia, o controle social e a rastreabilidade das contratagdes realizadas com
base no Sistema de Registro de Precos, ndo implicando, por si s6, obrigacdo de
contratacao.
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8- DAS DISPOSIGCOES GERAIS E DA INTEGRAGAO DOS INSTRUMENTOS

8.1. A presente Ata de Registro de Precos rege-se pelas disposicbes da Lei n°
14.133/2021, do Decreto Federal n°® 11.462/2023, pelo Edital do Pregao Eletrénico n®
002/2026, pelo Termo de Referéncia — Anexo |, e demais normas aplicaveis, que a
integram independentemente de transcri¢do, para todos os fins e efeitos legais.

8.2. As contratacdes decorrentes desta Ata serdo regidas pelas disposicbes do
respectivo contrato administrativo, do Termo de Referéncia, desta Ata e do Edital,
prevalecendo o contrato, em caso de divergéncia, no que se referir & execucédo, a
medicao, ao pagamento, as sancdes e a gestdo contratual.

8.3. As omissoOes desta Ata serdo supridas pelas disposi¢cfes constantes do Edital, do
Termo de Referéncia, da Lei n° 14.133/2021 e das normas regulamentares aplicaveis,
observados os principios da legalidade, da eficiéncia, da motivacdo e do interesse
publico.

8.4. A eventual tolerancia do Orgdo Gerenciador ou dos 6rgdos contratantes quanto ao
descumprimento de qualquer obrigacdo assumida pela Fornecedora Registrada néo
implicara novacao, renuncia de direitos ou alteracdo tacita das condi¢cdes pactuadas,
permanecendo validas e exigiveis todas as disposi¢cdes desta Ata.

8.5. E vedada a cess&o ou transferéncia, total ou parcial, do objeto registrado nesta
Ata, sem a prévia e expressa anuéncia do Orgdo Gerenciador, observadas as
disposicdes do Edital e da legislacao vigente.

9- DO PAGAMENTO

9.1- O pagamento serd realizado mensalmente até o dia 15 (dez) do més subsequente
ao vencido, mediante apresentacao do relatério mensal de execucéo dos servigos Uteis
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.1.1- Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
gue o O6rgao contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

9.1.2- A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.3- Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

9.1.4- O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos bens efetivamente entregues.
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9.1.5- Sobre o valor devido serdo efetuadas as retencdes tributarias e contribuicbes
federais, quando cabiveis, na forma da Lei n® 9.430/1996 e da Instrugdo Normativa RFB
n°® 1.234/2012, ou norma que vier a substitui-las.

9.1.6- A retencdo de tributos ndo sera efetuada quando a contratada comprovar,
mediante documentacdo héabil apresentada juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, que
€ optante pelo Simples Nacional, nos termos da legislacao vigente.

9.1.7- Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidac&o de qualquer obrigacgéo financeira decorrente de penalidade administrativa ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a atualizacdo monetaria ou a
gualquer indenizagao.

10- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1- Por se tratar de licitacdo realizada através do Sistema de Registro de Precos, a
dotacdo orcamentaria sera indicada em documento especifico: contrato, nota de
empenho, autorizacédo de fornecimento ou outro documento equivalente.

10.2- A disposicédo contida no item anterior ndo pressupde a exclusao da incidéncia das
regras inerentes a despesa publica.

11- REVISAO DOS PRECOS

11.1- Os valores poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou decréscimo) nas
seguintes hipoteses:

11.1.1- Em caso de aumento, visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
inicial desta Ata, na hip6tese de sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do objeto ajustado, ou ainda, em situacdes de for¢ca maior, caso fortuito, fato
do principio e fato da administracdo, nos termos da alinea “d” do inciso |l do caput do
artigo 124 da Lei 14.133/2021.

11.1.2- Em caso de decréscimo, na hipétese do valor contratado ficar muito superior ao
valor de mercado, ou, ainda, quando ocorrer fato do principe previsto na alinea “d” do
inciso Il do caput do artigo 124 da Lei 14.133/2021.

11.1.3- A reviséo dos valores sera feita com fundamento em planilhas de composicao
de custos e/ou preco de mercado, sempre assegurado o devido processo legal

11.1.4- Os pedidos de recomposicao de valores deverao ser protocolados somente no
Protocolo Municipal da Prefeitura Municipal de Arinos.

12- OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. Do Orgéo Gerenciador e dos Orgdos Contratantes

12.1.1. Compete ao CID-RIOS, na condi¢cdo de Orgdo Gerenciador, e aos 6rgaos
contratantes, quando da formalizac&o de contratos decorrentes desta Ata:
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a) efetuar o pagamento pelos servigos efetivamente executados, de acordo com as
condicbes estabelecidas no respectivo contrato administrativo ou instrumento
equivalente;

b) proporcionar a Fornecedora Registrada as condigcbes necessarias para a fiel
execucao do objeto contratado, nos termos do instrumento contratual celebrado;

c) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugao dos servigos contratados e 0
cumprimento das clausulas contratuais, por intermédio de fiscal e gestor do contrato,
formalmente designados;

d) notificar, por escrito, a contratada acerca de quaisquer irregularidades, falhas ou
desconformidades verificadas na execugao contratual, fixando prazo para saneamento,
guando cabivel, nos termos do contrato;

e) rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
condicBes contratadas, exigindo a imediata correcéo, ressalvadas as hipéteses de caso
fortuito ou for¢ca maior, devidamente comprovadas e aceitas pela Administracéo;

f) atestar as Notas Fiscais ou Faturas correspondentes, ap0s a verificagcdo da
conformidade da execug¢ao com o objeto contratado;

g) verificar, antes de cada pagamento, a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, inclusive mediante consulta aos cadastros oficiais pertinentes, tais como o
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, e o Cadastro de
Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido — TCU, quando aplicavel.

12.2. Da Fornecedora Registrada

12.2.1. Compete a Fornecedora Registrada, quando da celebracdo e execucao de
contratos decorrentes desta Ata:

a) executar os servicos contratados com observancia as especificacdes técnicas,
prazos e niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia e no respectivo
contrato;

b) responsabilizar-se integralmente pelos encargos de natureza trabalhista,
previdenciéria, fiscal, tributaria, civil e comercial, bem como por quaisquer despesas
decorrentes da execucédo contratual;

¢) manter preposto devidamente qualificado, com poderes para representa-la durante
a execucao do contrato, quando exigido;

d) permitir e facilitar a atuacéao da fiscalizacdo da Administracdo, prestando todos os
esclarecimentos e informacdes solicitados;

e) responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugédo contratual, ndo sendo excluida ou reduzida
tal responsabilidade em raz&o da fiscalizacdo exercida pela Administracao;

f) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, apresentando a documentacao
comprobatéria sempre que solicitada;

g) assumir integral responsabilidade pelos custos e despesas necessarios a execucao
do objeto contratado, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional além do previsto
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contratualmente. 3
13- DA FISCALIZACAO

13.1. A execucao dos contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos sera
acompanhada e fiscalizada pelo CID-RIOS e/ou pelos 6rgdos contratantes, por
intermédio de gestor e fiscal do contrato, formalmente designados, nos termos do
Termo de Referéncia e da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da plena responsabilidade
da contratada pela correta execucao do objeto.

13.2. A fiscalizag&o exercera suas atribuicdes com vistas a verificar a conformidade da
execucao dos servicos com as especificacdes técnicas, niveis de servigo (SLA), prazos
e demais condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no respectivo contrato,
nao eximindo a contratada de suas responsabilidades legais e contratuais.

13- DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. O registro da Fornecedora Registrada podera ser cancelado por despacho do
Orgao Gerenciador (CID-RIOS), assegurados o contraditorio e a ampla defesa, em
processo administrativo especifico, nas seguintes hipéteses:

13.1.1. Pelo descumprimento das condi¢cdes estabelecidas nesta Ata de Registro de
Precos, no Edital ou nos contratos dela decorrentes, devidamente apurado em
processo administrativo proprio;

13.1.2. Pela aplicagéo de sang&o administrativa prevista nos incisos Ill ou IV do caput
do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, observados os procedimentos legais;

13.1.3. Pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que comprometa a execucao do
objeto registrado, devidamente comprovados e formalmente justificados nos autos;

13.1.4. Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas, justificadas e
formalizadas pelo Orgao Gerenciador.

14- SANCOES ADMINISTRATIVA

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Fornecedora
Registrada que praticar quaisquer dos atos previstos no art. 155 do referido diploma
legal, no que couber a Ata de Registro de Precos e aos contratos dela decorrentes.

14.2. A Fornecedora Registrada que incorrer nas infracées administrativas previstas no
item anterior ficara sujeita as san¢des administrativas estabelecidas no art. 156 da Lei
n°® 14.133/2021, apos regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

14.3. As sancOes aplicadas seréo registradas e publicadas nos meios oficiais de
divulgacdo adotados pelo CID-RIOS, inclusive no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP, quando aplicavel, observado o principio da publicidade.

15- DO FORO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO, RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Rua Juiz de Fora, n° 273- Sala 601, Barro Preto, Belo Horizonte-MG CEP: 30.180.060- CNPJ: 35.248.431/0001-56



CID-RIOS

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorram da
interpretacdo ou da execucao desta Ata de Registro de Precos, que ndo puderem ser
solucionados pela via administrativa ou pela conciliagdo, nos termos do art. 92, § 1°,
da Lei n®14.133/2021.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam a presente Ata de Registro de
Precos, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com
02 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte/MG, de de 2026.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO
DAS BACIAS DO RIO JEQUITINHONHA, RIO PARDO,
RIO MUCURI E ADJACENCIAS - CID-RIOS
Orgao Gerenciador

FORNECEDORA REGISTRADA
Nome do Representante Legal
Cargo

Testemunha 1
Nome:
CPF:

Testemunha 2
Nome:
CPF:
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026
PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento e Fomento das Bacias do Rio
Jequitinhonha, Rio Pardo, Rio Mucuri e Adjacéncias — CID-RIOS, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ n° 35.248.431/0001-56, com sede na Rua Juiz de
Fora, n° 273, Sala 601, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP 30.180-060, neste

ato representado por seu Presidente, o Sr. , Nos termos do
Estatuto e do ato de designacéao vigente, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° , com sede a
, neste ato representada por

, (cargo), CPF n°

, RG n° , doravante denominada

CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Licitatorio n® 002/2026, no
Pregdo Eletrénico n° 002/2026, na Ata de Registro de Precos n°® /2026, e em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Federal n°® 11.462/2023, o Edital, o
Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente
CONTRATO ADMINISTRATIVO, mediante as clausulas e condigbes a seguir
estabelecidas.

1-DO OBJETO

1.1. O presente Contrato Administrativo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacédo de servicos técnicos continuados de disponibilizacdo
de solugdo tecnologica integrada para a gestao educacional, decorrente da Ata de
Registro de Precos n° __ /2026, resultante do Pregdo Eletrénico n°® 002/2026,
compreendendo o licenciamento temporario do direito de uso de software e 0s servicos
correlatos, nos exatos termos definidos no Termo de Referéncia.

1.2. O objeto contratado engloba a disponibilizacdo de mddulos administrativos e
académicos da solucédo de gestdo educacional, com funcionalidades de secretaria e
diretoria escolar, coordenacdo pedagdgica, portais de acesso para professor, aluno e
responsavel legal, controle de frequéncia por reconhecimento facial utilizando os
dispositivos ja existentes nas unidades escolares, painéis gerenciais (dashboards) e
ferramentas de Business Intelligence (BI), bem como servicos de implantacéo,
capacitacdo, suporte técnico, manutencdo e hospedagem em ambiente on-line,
conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital. A
aquisicdo de dispositivos complementares para reconhecimento facial, quando
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necessaria, devera ser objeto de contratacdo especifica.

1.3. A execucdo do objeto observara integralmente as condicfes, especificacbes
técnicas, niveis de servi¢co (SLA), prazos e demais requisitos estabelecidos no Termo
de Referéncia, que integra o presente contrato independentemente de transcricao.

1.4. O presente contrato limita-se a formalizacdo da execucéo do objeto registrado na
Ata de Registro de Precos, ndo implicando inovac¢do, ampliagéo ou restricdo do escopo
originalmente licitado.

2 — DA VINCULACAO AO EDITAL, AO TERMO DE REFERENCIA E A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

2.1. O presente contrato vincula-se, para todos os fins legais, ao Edital do Pregéo
Eletrénico n® 002/2026, ao Termo de Referéncia — Anexo |, a Ata de Registro de Precos
n°® /2026 e a proposta da CONTRATADA, que o integram independentemente de
transcricéo.

2.2. A execucdao do objeto observara integralmente as condi¢des técnicas, operacionais
e juridicas estabelecidas nos instrumentos mencionados no item anterior,
especialmente quanto ao escopo, aos niveis de servi¢co (SLA), aos critérios de medicao
e pagamento, as obrigacdes das partes e as san¢des administrativas.

2.3. As omiss0Oes deste contrato serdo supridas pelas disposi¢cdes constantes do Edital,
do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e da Lei n°® 14.133/2021,
observada a hierarquia dos instrumentos aplicaveis.

3 - DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.1. O presente contrato seréd executado sob o regime de execugéo por empreitada por
preco global, considerando-se o objeto como um conjunto integrado e indivisivel de
servicos e fornecimentos, nos termos definidos no Termo de Referéncia, observadas
as condices, prazos e niveis de servico (SLA) estabelecidos.

3.2. A execucao compreendera a prestagcdo continua dos servi¢cos, com inicio a partir
da ordem de inicio emitida pelo CONTRATANTE, abrangendo as fases de implantacéo,
parametrizacdo, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como a disponibilizacdo do licenciamento
temporario de uso do software, conforme o escopo contratado.

3.3. A CONTRATADA devera executar o objeto com observancia integral as
especificacdes técnicas, metodologias, cronogramas, padroes de desempenho e SLA
definidos no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela qualidade, continuidade,
seguranca e regularidade da prestacdo dos servicos.

3.4. A execugdo contratual sera realizada sem dedicagéo exclusiva de méo de obra,
salvo quando expressamente previsto no Termo de Referéncia, competindo a
CONTRATADA a gestao dos recursos humanos, tecnolégicos e materiais necessarios
ao cumprimento das obrigacdes assumidas.
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3.5. E vedada a alteracdo do regime de execucéo estabelecido nesta clausula, salvo
mediante termo aditivo devidamente motivado, observado o interesse publico e as
hipoteses legalmente previstas na Lei n° 14.133/2021.

4 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura ou da ordem de inicio dos servi¢os, o que ocorrer por ultimo, podendo
ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada
a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condigdes originalmente
pactuadas.

4.2. A prorrogacdo da vigéncia contratual dependera de manifestacdo formal do
CONTRATANTE, precedida de avaliacdo técnica quanto ao desempenho da
CONTRATADA, ao cumprimento dos niveis de servico (SLA), a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro e a disponibilidade orcamentaria.

4.3. A vigéncia do contrato observara, em cada exercicio financeiro, a existéncia de
créditos orcamentéarios suficientes, bem como a compatibilidade com o Plano
Plurianual, quando a execucdao ultrapassar um exercicio financeiro.

4.4. A eventual prorrogacao contratual ndo implicara, por si s, alteracéo de prec¢os, 0s
quais permanecerdao regidos pelas regras de reajuste e revisao previstas neste
contrato, na Ata de Registro de Precos e no Termo de Referéncia.

5 - DO PRECO CONTRATUAL E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Pelo fiel cumprimento do objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA os valores correspondentes aos precos registrados e vigentes,
conforme a Ata de Registro de Precos n® /2026, decorrente do Pregéo Eletrdnico n°
002/2026, observados o0s quantitativos efetivamente contratados e 0s servigcos
devidamente executados.

5.1.1. Os valores contratados encontram-se discriminados no quadro abaixo, conforme
a proposta vencedora do certame:

Item

Descricéo do objeto Unidade | Quantidade Valor Unitario Valor Total

Estimada

(R9)

Estimado (R$)

01

Prestacdo de servigcos continuados de
locacdo e uso de licenca de solucgéo
integrada de Gestdo Educacional,
contemplando modulos académicos e
administrativos, com perfis de secretaria
escolar, direcdo escolar, portal do
professor, portal do
coordenador/pedagogo, portal do aluno,
portal do responsavel, administrador,
gerenciamento de alimentagdo escolar,
biblioteca e transporte escolar, aplicacédo
de panico integrada aos orgdos de
seguranca e salde, controle por
reconhecimento facial e interagdo em
tempo real dos eventos ocorridos,

Servico

12 (doze)
meses
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incluindo hospedagem em datacenter,
manutencao periddica e suporte técnico
diario, remoto e presencial, para
atendimento estimado de
aproximadamente 57.239 alunos das
redes municipais consorciadas

02

Implantacao inicial do sistema de Gestédo
Educacional, compreendendo
diagnéstico técnico-operacional,
parametrizacéo da solucdo e
configuracéo do ambiente de
hospedagem, conforme diagnéstico
realizado junto as unidades escolares

Servigo

01
estimado

03

Customizacéo, migracao e conversdo de
dados dos sistemas atualmente
utilizados pelas redes municipais de
ensino para a nova solucdo de Gestéo
Educacional

Servico

01
estimado

04

Capacitagdo e treinamento  dos
profissionais da educacdo, gestores
escolares e equipes administrativas,
bem como orientagdo quanto ao uso do
sistema para alunos e seus
responsaveis legais

Servigo

01
estimado

05

Fornecimento de totens
personalizados para reconhecimento
facial, conforme especificacdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia,
destinados ao controle de frequéncia
escolar, integracéo com diario
eletrbnico, moddulo de alimentacéo
escolar e geracdo de estatisticas
educacionais

Unidade

Quantidade
estimada sob
demanda

06

Prestacdo de servicos especializados
de Simulados SAEB e SIAVE/PB,
incluindo elaboracdo de questdes
inéditas alinhadas aos descritores do
SAEB e as habilidades da BNCC,
formatacgado, aplicagdo (impressa e on-
line), coleta, processamento, anélise dos
dados, geracdo de relatérios, painéis
interativos (Business Intelligence) e
apresentacdo dos resultados por
municipio, escola, turma e estudante,
com realizacdo de até 3 (trés)
simulados anuais, conforme
cronograma pactuado

Servico

12 (doze)
meses

VALOR TOTAL:

R$

Valor Global do Contrato: R$

(

)

5.2. O valor contratual serd apurado com base na execucao efetiva do objeto, mediante
medicdo mensal, nos termos definidos no Termo de Referéncia, ndo sendo devido
pagamento por servicos ndo executados ou executados em desconformidade.

5.3. O pagamento sera realizado mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia do més
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subsequente, mediante apresentacédo da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente atestada
pelo gestor ou fiscal do contrato, acompanhada do relatério de execucao.

5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser apresentada em conformidade com a legislacao
vigente e acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, nos termos do art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

5.5. Em caso de irregularidade na documentacao fiscal, o prazo para pagamento ficara
suspenso até a sua regularizacdo, sem prejuizo das demais disposi¢des contratuais.

5.6. Sobre os valores devidos serdo efetuadas as retencfes tributarias cabiveis,
conforme a legislacéo vigente.

5.7. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacao de
obrigacdo financeira decorrente de penalidade administrativa ou inadimpléncia
contratual.

6 — DO REAJUSTE E DA REVISAO DE PRECOS

6.1. Os precos contratados serdo reajustados, quando cabivel, apés o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data-base definida no Termo de
Referéncia, com a finalidade de preservar o equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, nos termos do art. 134 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. O reajuste observard o indice setorial ou econémico previsto no Termo de
Referéncia, ou, na sua auséncia, outro indice oficial que venha a substitui-lo, desde que
comprovadamente mais adequado a natureza do objeto contratado.

6.3. Independentemente do reajuste, 0s precos poderao ser revistos, a qualquer tempo,
para mais ou para menos, visando ao restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, quando ocorrerem fatos supervenientes, imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do objeto, bem como nos casos de for¢ca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato
da Administracéo, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

6.4. A revisdo de precos dependera de requerimento formal da parte interessada,
devidamente instruido com documentacdo técnica e econdmico-financeira que
comprove a ocorréncia do fato gerador e a necessidade de recomposi¢cdo dos precos,
mediante andlise e decisdo motivada da Administracao.

6.5. A eventual concessdo de reajuste ou revisdo ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de manter a execugdo regular e continua do contrato, nos termos
pactuados, enquanto ndo houver decisdo administrativa definitiva.

6.6. E vedada a aplicacdo automatica de reajuste ou revisdo de precos, devendo
gualquer alteracéo ser precedida de termo aditivo, observadas as disposicdes legais e
contratuais aplicaveis.

7 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Compete a CONTRATADA executar o objeto deste contrato integralmente, em
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estrita conformidade com as especificagBes técnicas, prazos, metodologias, niveis de
servico (SLA) e demais condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e
neste instrumento contratual.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a solucao tecnologica contratada em pleno
funcionamento, garantindo a continuidade, a estabilidade, a seguranca da informacéao
e a integridade dos dados, responsabilizando-se por falhas, interrupgcbes ou
indisponibilidades decorrentes de sua atuagao ou de seus sistemas.

7.3. Sao obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste contrato
e no Termo de Referéncia:

| — realizar os servicos de implantacdo, migracdo, conversao e parametrizacdo de
dados, quando aplicavel, observando as boas praticas técnicas e 0s cronogramas
definidos;

I — promover a capacitacdo e o treinamento dos usuarios indicados pelo
CONTRATANTE, nos moldes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia;

[l — prestar suporte técnico continuo, corretivo, adaptativo e evolutivo, nos niveis e
prazos definidos nos SLA estabelecidos;

IV — manter equipe técnica qualificada e recursos tecnolégicos adequados a perfeita
execucéao do objeto;

V — disponibilizar preposto ou responsavel técnico apto a representa-la perante o
CONTRATANTE, sempre que solicitado;

VI — corrigir, sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE, quaisquer falhas, defeitos ou
inconformidades identificadas na execucao dos servicos;

VIl — observar integralmente a legislacdo aplicavel, especialmente as normas de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, tributaria, civli e comercial,
responsabilizando-se por todos os encargos decorrentes;

VIII — manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacéo e
qualificagd@o exigidas no processo licitatorio;

IX — responder por danos diretos ou indiretos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execucgao contratual, ndo sendo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacao exercida pela Administracao;

X — garantir a confidencialidade, a protecéo e o uso adequado das informacdes e dados
tratados no ambito da execucdo contratual, observadas as disposi¢des da legislacédo
vigente e do Termo de Referéncia.

7.4. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pelos custos operacionais,
despesas, materiais, equipamentos, licencas, mao de obra e demais recursos
necessarios a execucao do objeto, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional
além do previsto neste contrato.

7.5. E vedada & CONTRATADA a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das
obrigacbes decorrentes deste contrato, sem a prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, observadas as disposicdes legais aplicaveis.
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8 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Compete ao CONTRATANTE adotar as providéncias necessarias para a adequada
execucao do presente contrato, em especial:

| — proporcionar & CONTRATADA as condi¢cdes indispensaveis ao inicio e a
continuidade da execucéo do objeto, nos limites de sua competéncia administrativa,

Il — designar formalmente gestor e fiscal do contrato, com atribuicdes definidas, nos
termos da Lei n° 14.133/2021 e do Termo de Referéncia;

[l — acompanhar, fiscalizar, avaliar e atestar a execugao dos servigos, verificando sua
conformidade com as especificacdes técnicas, os niveis de servico (SLA), os prazos e
demais condi¢des contratuais;

IV — comunicar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer falhas,
irregularidades ou desconformidades identificadas na execugéo do contrato, fixando
prazo para saneamento, quando cabivel;

V — rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
condicOes contratadas, exigindo a imediata correcdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢des cabiveis;

VI — atestar as Notas Fiscais ou Faturas, apds a verificacdo da regularidade da
execucao contratual e da documentacéo fiscal apresentada;

VII — efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma, nos prazos e nas
condicOes estabelecidas neste contrato;

VIII — verificar, previamente a cada pagamento, a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo da CONTRATADA, inclusive mediante consulta aos cadastros oficiais
pertinentes, quando aplicavel;

IX — adotar as medidas administrativas necessarias a preservacao do interesse publico,
inclusive a aplicacéo de penalidades, quando caracterizada infracdo contratual.

8.2. A atuacdo do CONTRATANTE na fiscalizagdo e no acompanhamento da execugao
contratual ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
execucao do objeto, nos termos deste contrato e da legislacdo aplicavel.

8.3. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, promover avaliacdes técnicas sobre
a qualidade dos servicos prestados, inclusive para fins de renovacédo, prorrogacao ou
eventual rescisdo contratual, observados os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e na legislacao vigente.

9 — DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. A execucdo do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo
CONTRATANTE, por meio de gestor e fiscal do contrato, formalmente designados, nos
termos da Lei n® 14.133/2021 e do Termo de Referéncia, competindo-lhes verificar a
conformidade da execucdo com as especificagdes técnicas, os niveis de servico (SLA),
0s prazos e as demais condi¢cGes contratuais.

9.2. Compete ao gestor do contrato coordenar a execugdo contratual, promover a
interlocucdo com a CONTRATADA, autorizar medi¢cOes, atestar a execucdo dos
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servicos e adotar as providéncias administrativas necessarias ao fiel cumprimento do
contrato.

9.3. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execucao técnica do objeto, registrar
ocorréncias, apontar desconformidades, solicitar correcdes, verificar o atendimento aos
niveis de servico (SLA) e emitir relatérios de fiscalizacdo, nos termos definidos no
Termo de Referéncia.

9.4. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela correta execucao do objeto, nem a exime da
responsabilidade por danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
dolo ou culpa na execucao contratual.

9.5. As comunicac¢fes entre as partes relativas a execucao do contrato deverdo ocorrer
preferencialmente por escrito, inclusive por meios eletronicos oficialmente admitidos,
de forma a assegurar a rastreabilidade e a adequada instrugdo do processo
administrativo.

9.6. Verificada qualquer irregularidade na execucédo contratual, o CONTRATANTE
notificardA a CONTRATADA para que promova a corre¢cao no prazo estabelecido, sem
prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis, quando caracterizada infragdo contratual.

10 — DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA) E DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

10.1. A execucao do objeto contratado devera observar, de forma estrita, os Niveis de
Servico (Service Level Agreement — SLA) e os indicadores de desempenho
estabelecidos no Termo de Referéncia, os quais tém por finalidade assegurar a
gualidade, a continuidade, a disponibilidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

10.2. Os SLA compreenderdo, entre outros parametros definidos no Termo de
Referéncia, os prazos maximos para atendimento e solu¢cédo de demandas, os indices
minimos de disponibilidade da solucéo tecnoldgica, os tempos de resposta do suporte
técnico, bem como os critérios de afericao da performance dos servicos.

10.3. O descumprimento dos niveis de servico e dos indicadores de desempenho
ensejard a aplicacdo das medidas corretivas, glosas, penalidades ou demais
consequéncias previstas no Termo de Referéncia, neste contrato e na legislacéo
aplicavel, observados o contraditorio e a ampla defesa.

10.4. A afericdo do cumprimento dos SLA sera realizada pelo gestor e/ou fiscal do
contrato, com base em relatorios técnicos, registros de atendimento, evidéncias
operacionais e demais instrumentos de controle previstos no Termo de Referéncia.

10.5. A eventual aplicacdo de penalidades pelo descumprimento dos niveis de servi¢o
nao exime a CONTRATADA da obrigacao de regularizar a execucdo do objeto, nem
afasta a possibilidade de rescisdo contratual, quando configurada infracdo grave ou
reiterada.

10.6. Os indicadores de desempenho poderdo ser utilizados como subsidio para a
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avaliacdo da execucao contratual, inclusive para fins de prorrogacdo, renovagao ou
rescisdo do contrato, observados os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e
na legislacédo vigente.

11 — DA SUBCONTRATACAO

11.1. A subcontratacdo do objeto deste contrato somente serd admitida quando
expressamente prevista no Termo de Referéncia, limitada as parcelas acessoérias, e
mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

11.2. E vedada a subcontratacdo das parcelas essenciais do objeto, especialmente
aguelas relacionadas ao nucleo da solucao tecnolégica, a seguranca da informacéo e
ao cumprimento dos niveis de servico (SLA).

11.3. A subcontratacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela execugcdo do contrato, inexistindo vinculo juridico entre o
CONTRATANTE e eventual subcontratada.

11.4. O descumprimento do disposto nesta clausula caracteriza infracdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sancbes previstas neste contrato e na legislacéao
aplicavel.

12 — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para a execuc¢do do presente contrato, ndo serd exigida garantia contratual, nos
termos do Termo de Referéncia e do Edital, em conformidade com o art. 96 da Lei n°
14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o regime de execucdo e 0s
mecanismos de fiscalizacéo e de controle previstos.

12.2. A dispensa de garantia contratual ndo exime a CONTRATADA do cumprimento
integral das obrigacbes assumidas, nem afasta a aplicacdo das sancdes
administrativas, a responsabilizacdo por danos ou outras medidas previstas neste
contrato e na legislacao aplicavel.

13 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a
CONTRATADA que praticar quaisquer dos atos previstos no art. 155 do referido
diploma legal, no que couber a execucéo deste contrato.

13.2. ACONTRATADA que incorrer em infracdo administrativa ficara sujeita as sancdes
previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, observados a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela decorrentes, as circunstancias agravantes ou atenuantes e 0s
antecedentes da contratada, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3. As sancfes administrativas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
conforme o caso, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e penal cabivel.

13.4. A aplicagéo de sanc¢bes ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de reparar
integralmente os danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, nem a
continuidade da execucao do contrato, quando assim determinado pela Administracéo.
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13.5. As penalidades aplicadas serdo registradas e publicadas nos meios oficiais de
divulgacdo adotados pelo CONTRATANTE, inclusive no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, quando aplicavel, em observancia ao principio da
publicidade.

14 — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas hip6teses e
condicOes previstas na Lei n° 14.133/2021, especialmente nos termos dos arts. 137 a
139, mediante ato formal e motivado da Administracdo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa, quando cabiveis.

14.2. Constituem motivos para a rescisao contratual, entre outros legalmente previstos:

| — o descumprimento total ou parcial das clausulas contratuais, das especificacdes
técnicas, dos niveis de servico (SLA) ou das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA;

Il — a inexecucdo reiterada do contrato, ainda que parcial, que comprometa a
continuidade ou a qualidade dos servicos;

[l — a lentiddo, paralisacéo ou atraso injustificado na execuc¢ao do objeto;
IV — a ocorréncia de razdes de interesse publico, devidamente motivadas;

V — a faléncia, recuperacdo judicial, dissolugédo ou extincdo da CONTRATADA, quando
comprometer a execugao do contrato;

VI — a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, que inviabilize a continuidade da
execucao contratual.

14.3. A rescisdo podera ocorrer de forma unilateral pela Administracdo, amigavel, por
acordo entre as partes, ou judicial, conforme o caso, observadas as disposi¢cdes legais
aplicaveis.

14.4. Em caso de rescisdo contratual, 0 CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a continuidade do servigo publico, inclusive a contratacdo emergencial, nos
termos da legislacdo vigente, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades e da
aplicacao das sanc¢des cabiveis.

14.5. A rescisdo do contrato ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar
eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, nem o pagamento
das penalidades administrativas aplicaveis.

15 - DOS RISCOS CONTRATUAIS

15.1. Os riscos relacionados a execucdo do objeto deste contrato encontram-se
devidamente identificados e alocados na Matriz de Riscos constante do Termo de
Referéncia, a qual integra o presente contrato independentemente de transcricdo, nos
termos do art. 103 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. A Matriz de Riscos devera ser observada pelo gestor e pelo fiscal do contrato na
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conducéo da execucao contratual.
16 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1. A execucdo do presente contrato devera observar, integralmente, as disposi¢cdes
da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como
as demais normas aplicaveis a protecéo de dados pessoais, cabendo a CONTRATADA
adotar as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tratados contra
acessos nao autorizados, incidentes de seguranca, perdas, alteracdes, divulgagdes ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.2. Para fins deste contrato, a CONTRATADA atuara, em regra, na condicdo de
operadora de dados pessoais, tratando os dados pessoais exclusivamente conforme
as instrucoes documentadas do CONTRATANTE, que figura como controlador,
ressalvadas as hipoteses legalmente previstas.

16.3. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais apenas para a
finalidade de execucdo do objeto contratual, vedada a utilizacdo para fins diversos,
inclusive para beneficio proprio ou de terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa
do CONTRATANTE ou por imposigao legal.

16.4. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, compativeis com a natureza dos dados tratados e com 0S riscos
envolvidos, incluindo, quando aplicavel, controles de acesso, registros de operacoes,
mecanismos de autenticacédo, criptografia e politicas internas de seguranca da
informacéao.

16.5. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, fornecendo todas as informacfes necessarias para a ado¢ao das
providéncias cabiveis, nos termos da legislacao aplicavel.

16.6. Encerrada a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, conforme
determinagdo do CONTRATANTE, eliminar, devolver ou anonimizar os dados pessoais
tratados em decorréncia da execucao contratual, ressalvadas as hipéteses de guarda
obrigatoria previstas em lei.

16.7. O descumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula caracteriza infracao
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancfes administrativas cabiveis, sem
prejuizo da responsabilizacdo civil e administrativa prevista na legislacéo aplicavel.

17 — DA SUSTENTABILIDADE E DAS BOAS PRATICAS

17.1. A execucdo do presente contrato observara, no que couber, 0s principios da
eficiéncia e da responsabilidade socioambiental, nos termos do art. 11 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo do objeto contratado.

17.2. A adocdo de boas préaticas de gestdo e uso racional de recursos pela
CONTRATADA tera carater orientativo, ndo implicando a criacdo de obrigacdes
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adicionais nem condicionamento de pagamentos ou aplicacéo de penalidades.
18 — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

18.1. O presente contrato e seus eventuais termos aditivos serdo publicados e
divulgados pelo CONTRATANTE, em observancia ao principio da publicidade, nos
termos dos arts. 174 e 175 da Lei n® 14.133/2021.

18.2. A publicacdo do contrato sera realizada no Portal Nacional de ContratacBes
Publicas — PNCP, nos prazos e condi¢fes previstos na legislagéo vigente, constituindo
requisito para a producao de seus efeitos externos.

19 - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorram da
interpretacdo ou da execucao deste contrato, que ndo puderem ser solucionados pela
via administrativa ou pela conciliacdo, nos termos do art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Belo Horizonte/MG, de de 2026.
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