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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo subsidiar o planejamento da
contratacio de empresa especializada no fornecimento de Software de Gerenciamento de Estagdes
de Recarga para os Onibus Elétricos, visando atender as necessidades operacionais, técnicas e
estratégicas do Setor de Transporte Coletivo.

O presente estudo pretende analisar a demanda para identificacdo da solugdo mais eficiente
disponivel no mercado, levando em consideracdo as legislagGes vigentes, com base na Lei Federal
n2 14.133/2021, os principios da Administragdo Publica, em especial o do planejamento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando as finalidades e competéncias da TRANSITAR, em especial o que consta no
inciso: “I — gerenciamento e fiscalizagdo do transporte coletivo urbano de passageiros” (Lei
Municipal n2 7.021/2019, Titulo I, Capitulo |, Art. 15);

Considerando que a Autarquia adquiriu 6nibus elétricos (Pregdo n?® 43/2022), os quais foram
agregados a frota do servico de transporte publico no municipio no conceito de operagao privada
de frota publica;

Considerando que a TRANSITAR adquiriu equipamentos carregadores para a recarga de
baterias (Pregdo n2 21/2023);

Considerando que o software de gerenciamento das estacdes de recargas terd a licenca
vencida em breve;

Faz-se necessaria a abertura de processo para nova contratagdo de solugdo de gerenciamento
das estacdes de recarga dos Onibus elétricos.

A frota elétrica do transporte coletivo municipal é composta por 15 (quinze) dnibus elétricos,
sendo 02 (dois) articulados. A infraestrutura de recarga é composta por 09 (nove) equipamentos
carregadores, sendo 07 (sete) instalados no eletroterminal (eletroposto) e 02 (dois) localizados em
terminais do transporte coletivo. Todo o conjunto esta em plena operagdo desde agosto de 2024.

A adoc3o de 6nibus elétricos implica desafios especificos relacionados a gestdo de energia,
controle de recargas, otimizagdo de custos e garantia da disponibilidade da frota. E a inexisténcia ou
insuficiéncia de ferramentas especializadas pode resultar no uso ineficiente da infraestrutura de
recarga distribuida; no aumento do custo de energia elétrica, especialmente em hordrios de ponta;
no risco de indisponibilidade de veiculos no atendimento a populagdo; na falta de dados confidveis
para o planejamento operacional e para a tomada de decisao.
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O Pregdo n? 21/2023, que tratava da aquisi¢cdo dos equipamentos carregadores, incluia dentre
as exigéncias, o fornecimento de software de gerenciamento de recargas com licenca de no minimo
02 (dois) anos, a qual tem validade até o més de maio/2026. Esse software é o principal instrumento
disponivel para o monitoramento, controle e operagdo das recargas dos dnibus elétrico, sem o qual,
a frota elétrica ndo pode operar.

A auséncia da contratacdo poderd comprometer a operagao da frota elétrica, uma vez que o
sistema de gerenciamento é essencial para controle e monitoramento das recargas, podendo
resultar em indisponibilidade de veiculos e prejuizo a prestagao do servigo publico.

Desta forma, considerando que o software é intrinseco ao funcionamento dos carregadores,
ha necessidade de nova contratagdo para de solugcdo de gerenciamento das estacdes de recarga das
baterias dos énibus elétricos (software).

. 3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

O objeto desta contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, publicado no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP em 31 de maio de 2025, Id PCA PNCP:
35607532000176-0-000001/2026 em consonancia com o que consta no Sistema IPM item 47.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera disponibilizar uma solugdo tecnoldgica capaz de gerenciar, de
forma centralizada e integrada, o processo de recarga das baterias dos 15 &nibus elétricos,
contemplando os carregadores distribuidos entre eletroposto e terminais, permitindo controle
operacional, otimizacdo do consumo de energia elétrica e garantia da continuidade do servico
publico de transporte coletivo, conforme especificagdes descritas no topico 08 deste Estudo Técnico
Preliminar.

. A solucdo deverd ainda observar requisitos de interoperabilidade tecnoldgica, seguranca da
informacdo, disponibilidade minima do sistema e conformidade com a legislagdo aplicavel a
prote¢do de dados pessoais.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES (Obrigatério)

A estimativa da quantidade foi escolhida pela unidade minima para a contratagao. O contrato
terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, visto que o Departamento considerou a natureza continuada
do servico e a necessidade de garantir estabilidade operacional da infraestrutura de recarga (09
carregadores instalados) da frota elétrica (15 6nibus).

Item Descrigdo Unidade de medida Quantidade
01 Software de Gerenciamento - unidade 01
Licenga de 60 meses




AUTARQUIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE, TRANSITO E CIDADANIA 4
)) Departamento de Transporte Q/\
TRANSITAR Divisdo de Transporte / Setor de Transporte é%i’

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado por meio de pesquisa (via rede mundial de
computadores), buscando empresas do ramo, a fim de conhecer as solugdes existentes e praticadas
no mercado.

Observou-se que as solucdes de gerenciamento de recarga sao ofertadas por fabricantes de
carregadores elétricos; desenvolvedores especializados em mobilidade elétrica ou plataformas de
gestdo energética com modulos de eletromobilidade.

Verificou-se que as solucbes apresentam modelos de contratagao predominantemente Saas,
com cobranca mensal baseada no nimero de veiculos e carregadores, além de opgdes com modulos
adicionais para atendimento ao publico externo, incluindo autenticagdo e cobranga.

Saas (Software as a Service - Software como Servigo) refere-se a um modelo de aquisicdo de

. tecnologia onde uma empresa contrata o acesso a um software hospedado na nuvem
(remotamente) em vez de comprar uma licenca perpétua e instald-la localmente. Este modelo é
caracterizado por pagamentos recorrentes (mensais ou anuais), escalabilidade e transferéncia da
responsabilidade de manuteng_’éo para o fornecedor. As'br'incipais caracteristicas sao: | - Modelo de
Assinatura (Recorréncia): Diférénte da venda tradicional, 0 contrato SaaS no Brasil geralmente
envolve uma assinatura continua. O cliente paga pelo uso (assinatura ou licenga por usudrio) e ndo
pela propriedade definitiva do software; Il - Hospedagem em Nuvem e Acesso Remoto: O software

é executado nos servidores do provedor, eliminando a necessidade de grandes infraestruturas fisicas

na empresa contratante; Ill - Responsabilidade de Manutengdo: O fornecedor do Saa$ é responsavel

por todas as atualizagdes, seguranga e manutengdo do sistema, garantindo que o usuario tenha

sempre a versao mais recente; Escalabilidade e Agilidade: Permite aumentar ou reduzir o numero

de usudrios e funcionalidades contratadas de acordo com a necessidade da empresa
(upgrades/downgrades); IV- Inclui contrato SLA (Service Level Agreement)?, definindo o tempo de

. disponibilidade do sistema e penalidades em caso de falhas. As vantagens sdo: a) Baixo Custo Inicial,
pois, dispensa grandes investimentos em hardware e licengas iniciais; b) Atualizagdes Automaticas,
proporcionando que o usudrio sempre utilize a versdo mais atualizada; c) Acesso Remoto; d)
Geralmente possui APIs que facilitam a integragdo com outros sistemas. Como desvantagem, pode

ocorrer em alguns casos, que inclua um custo inicial de "setup" para configuragdo ou treinamento.

O formato SaaS$ parece adequado para o atendimento da demanda em tela.
Para a obtencdo da solucdo, observou-se as seguintes possibilidades:

1. Desenvolvimento préprio;

'Um contrato SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo) - amplamente utilizado em T, servigos
de nuvem e terceirizagao (facilities) para garantir a eficiéncia operacional - € um documento formal que define os
padrdes de qualidade, métricas, prazos de entrega, suporte e tempo de resolucao (ex: 99,9% de disponibilidade)
entre um prestador de servigos e um cliente, garantindo previsibilidade e definindo consequéncias se as metas
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2. Solugdo integrada ao fabricante dos carregadores;
3. Aquisi¢do de software comercial especializado.

Opc¢ido 01: Desenvolvimento de software préprio exigiria a formagdo de equipe especializada
em desenvolvimento, infraestrutura tecnolégica dedicada e manutengdo continua do sistema
(Analista e desenvolvedor de sistemas). Apresenta maior risco tecnoldgico e maior prazo de
implantagdo.

Opcdo 02: Utilizagdo de solugdo vinculada exclusivamente ao fabricante dos carregadores
apresenta elevada compatibilidade técnica com os equipamentos instalados, porém pode limitar a
interoperabilidade com futuros equipamentos ou fornecedores, gerando dependéncia tecnologica.

Opcdo 03: Contratagdo de software comercial especializado no gerenciamento de estacoes
de recargas permite implantacio mais rapida, suporte técnico especializado, evolugdo tecnolégica
continua e compatibilidade com diferentes fabricantes de carregadores, especialmente quando

. adotados protocolos abertos de comunicagdo.

Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a aguisicdo de software comercial
especializado, preferencialmente ofertado em modelo SaaS e compativel com protocolos abertos
de comunicagdo, apresenta a solugdo mais vantajosa, considerando critérios de custo, prazo de
implantacao, flexibilidade tecnolégica, escalabilidade e suporte técnico.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Obrigatério)

A andlise dos valores praticados no mercado serd realizada por meio de pesquisa de pregos
junto a possiveis fornecedores da solugdo, bem como as fontes de consulta as contratagdes publicas,
conforme Instrucdo Normativa n2 002/2024 — TRANSITAR.

O valor de referéncia para a contratagdo sera obtido pelo menor valor obtido na pesquisa de

. precos.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

| - Objeto da Solucdo:

A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software de
Gerenciamento de Estagdes de Recarga para Onibus Elétricos, em modelo de servico continuado,
destinado ao monitoramento, controle e otimizagdo das recargas da frota elétrica do transporte
coletivo municipal.

Trata-se de servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, o qual serd contratado por
meio de licitagdo na modalidade Dispensa, com critério de julgamento pelo menor prego.

O objeto a contratar é continuado, vez que associado ao carregamento das baterias dos énibus
elétricos, devendo estar disponivel cotidianamente para funcionamento da frota elétrica, de forma
' ia plurianual é mais vantajosa.
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O objeto n3o é considerado item de luxo e sim um item indispensavel para o funcionamento

dos carregadores.

Il - Caracterizacdo da Solucdo:

A empresa contratada devera disponibilizar uma solugdo tecnoldgica capaz de gerenciar, de

forma centralizada e integrada, o processo de recarga dos 15 6nibus elétricos, contemplando os 09

(nove) carregadores distribuidos entre eletroposto e terminais, permitindo controle operacional,

otimizagdo do consumo de energia elétrica e garantia da continuidade do servigo publico de

transporte coletivo.

O software de gerenciamento de recarga de baterias tera licenca de 60 (sessenta) meses, por

carregador, devendo ser renovada em caso de prorrogagao contratual.

O software de gerenciamento de recarga, devera ter, no minimo, as funcionalidades a seguir:

Gest3o de estagdes de carregamento elétrico;

Interface GIS com status atualizado de todas as estacGes de carregamento;

Dados histéricos de todos os carregadores: consumo, poténcia, frequéncia de
carregamento, alarmes. 5

Mapas com |ocalié§¢50 e status de todos os eletropostos da rede;

Estatisticas: Tipos de plugues utilizados, perfil de usuarios regulares, mapeamento de
marca/modelo de veiculo que mais utilizam ofsiéi'vi;o;

Deverd contemplar 'software de gestao web e aplicativo Mobile compativel com os
sistemas Android e iOS e disponivel nas respectivas lojas (Google Play e App Store).
Incluindo, a customizagao da interface, tanto da plataforma quanto do aplicativo, com
aplicacdo da identidade visual da contratante, como logomarca e cores.

Requisitos funcionais minimos da solucdo:

Cadastro/Registro de dnibus elétricos ja existentes e de novas unidades;
Cadastro/Registro de carregadores existentes, com identificagdo por local (eletroposto
ou terminal) e de novas unidades, se houver;

Programacdo inteligente de recargas, com priorizacdo por nivel de bateria, horario e
demanda operacional;

Monitoramento em tempo real do estado de carga (SoC), poténcia, tempo e histérico
de recargas, possibilitando, inclusive, a interrupgao remota da recarga;

Gestdo diferenciada de recargas em eletroposto e em terminais;

Emissdo de relatorios: de consumo, operacionais, energéticos e gerenciais;

Registro de eventos, falhas e interrupgdes;

Gestdo de usuarios, perfis de acesso e trilha de auditoria;

Agregar os dados disponiveis no sistema atual, a fim de manter o histérico;

Alarme e reports de falha em tempo real.

Requisitos nao funcionais:

—
—
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* Compatibilidade com os conectores CCS2 e carregadores DC180KCCS-320D,
DC240KCCS-320D e DC360KCCS-320D, da fabricante Nansen Instrumentos de Precisio
Ltda.

* Disponibilidade minima do sistema: 99%;

= Conformidade com a LGPD;

* Interface web responsiva e intuitiva;

* (Capacidade de operagdo em ambiente Saa$;

* Escalabilidade para aumento da frota e inclusdo de novos usudrios;

= Suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva.

IV - Funcionalidades minimas do Aplicativo Mobile:

® Localizagdo e reserva de estagoes;
= Start-stop de recarga;
. = Atualizagdo em tempo real;
= Gestdo de usuarios;
* Relatérios personalizados
* Possibilidade de cobranga e pagamento de recarga.

A disponibilidade de pacote de dados de internet para comunicagdo dos carregadores é de
responsabilidade da TRANSITAR.

V- Orientacdes a formalizacdo dp; contrato:

Pela essencialidade do objeto ao servigo de transporte coletivo municipal, serd necessario
incluir no Termo de Referéncia, clausulas que contemplem:

e Acerca da Licenca:

a) A licenca compreende todas as funcionalidades necessarias a gest3o de recargas,
incluindo, © monitoramento, controle, balanceamento de carga, registro de sessdes de
. recarga, geragao de relatdrios técnicos e integragdo com sistemas operacionais da frota.

b) A licenca abrangerd todas as atualizag@es, correcdes, patches de seguranca e evolucdes
tecnolodgicas, as quais devem ser disponibilizadas a contratante durante a vigéncia
contratual, sem 6nus adicional, salvo previsdo expressa diversa no contrato.

e (Continuidade:

a) Garantir disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento), salvo casos
fortuitos ou for¢a maior devidamente comprovados;

b) Manter suporte técnico disponivel 24 horas por dia, durante todo o periodo contratual;

¢) Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
qualquer alteragdo que possa impactar a continuidade da prestacdo do servigo;

d) A suspensdo do sistema sem respaldo contratual ou decis3o administrativa configurara
descumprimento contratual grave.
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e Transicdo Tecnoldgica:

a) Encerrado o contrato por qualquer motivo, a CONTRATADA deverd assegurar periodo
de transicdo assistida pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, contados da formalizagao
do término, garantindo: a manutengdo do funcionamento pleno do sistema; o apoio
técnico a migracdo para nova solucdo; a transferéncia integral dos dados histéricos; e o
fornecimento de informacdes técnicas necessarias a integragao com novo fornecedor.

b) A transicdo ndo poderda comprometer a operagdo das estacBes de recarga nem as
operacoes de recarga da frota.

e Interoperabilidade:

a) O software devera ser compativel com o protocolo aberto de comunicagao OCPP
(Open Charge Point Protocol).
e Portabilidade e Propriedade de Dados:

. a) Todos os dados operacionais gerados no ambito da execugdo contratual constituem
patriménio informacional da CONTRATANTE. Portanto, a CONTRATADA deverd garantir,
a qualquer tempo e sem Onus adicional,' a exportagao integral dos dados em formato
aberto e interoperavel (CSV, XLSX, JSON ou equivalente); a disponibilizacdo de
documentacao técnica necessaria a correté*interpretacéo dos dados; o backup completo
mediante solicitai;iéo formal da CONTRATANTE.

b) E vedada qualquer retencdo, limitagdo técnica ou impedimento de acesso aos dados
apo6s o término contratual.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento ndo se mostra tecnicamente vidvel, uma vez que o software de gerenciamento
constitui solucdo integrada e indivisivel, cuja fragmentagdo poderia comprometer a
. interoperabilidade do sistema, a eficiéncia operacional e a responsabilizacdo contratual.

10. DECLARACAO DE NAO FRACIONAMENTO DE DESPESA

A presente contratacdo ndo se configura como fracionamento de despesa, comportando nela
todos os bens e/ou servigos inerentes ao objeto, incluindo manutengdes, garantias e demais servigos
necessarios para sua execugao.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Como resultado pretende-se obtencdo de software especializado para otimizar o
gerenciamento das recargas de baterias de 6nibus elétricos, assegurando eficiéncia operacional,
redugdo de custos e confiabilidade do servigo.

Objetivos especificos:
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» Otimizar o uso da infraestrutura elétrica disponivel;

e Reduzir custos com demanda e consumo de energia;

e Aumentar a disponibilidade da frota;

« Fornecer dados para planejamento estratégico e operacional;
e Garantir rastreabilidade e historico das recargas.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO
DO CONTRATO

N3o sdo necessarias providéncias prévias pela Administracdo.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

. - Pregdo n2 43/2022, que trata da aquisi¢do dos nibus elétricos (ARP n2 12/2023);

- Pregdo n2 21/2023 (contrato n? 32/2023), que trata da implantagdo da infraestrutura de
recarga.

14. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESFECT IVAS MEDIDAS MITIGADORAS

N3o foram identificados impactos ambientais para a contratacdo pretendida. Desta forma, a
empresa contratada, deverd observar, no que couber as recomendagdes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base no que foi apresentado neste Estudo Técnico Preliminar, é possivel afirmar que a
contrata¢do pretendida é viavel e necessaria para atender as demandas da TRANSITAR.

Cascavel, 15 de marco de 2026

Equipe de planejamento:

MNeyrolg By
Q(Qggm%g?zgf Pé};%?)s

Matricula n2 34538

Aprovado por:



