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1. INTRODUCAO

Estudo de viabilidade para Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servicos de telefonia mével (Servico Mdvel Pessoal - SMP), comunicagdo de dados M2M e
comunicacdo de dados mével (internet) para os canais de comunicagdo, fiscalizagdo de transito e
demais setores da Transitar. '

ida da demanda para identificacdo da
solugdo mais eficiente disponivel no mercé;_cilu' ideracao as legislagdes vigentes, com
base na Lei Federal n? 14.133/2021 ' stfagao Publica, em especial o do
planejamento. '

O objetivo principal deste estu

Os semg:‘&s-'sao essenciais para garantir a -comumcagao continua, eficiente e ininterrupta entre
os diversos setores da ‘Autarquia, equipes operacionais, agentes de transito, orgdos da
Admmlstragao Publica, forgas de seguranga e atend:mento a popula{;ao, contnbumdo dnretamente

de fiscalizagdo, monitoramento vidrio,

sistemas corporativos, comunicagdo comn -nperaci-onal e execucdo das atividades em campo.

Além disso, os servigos sdo utilizados pelos setores administrativos, Engenharia de Transito,
Educagdo para o Transito e demais departamentos da Autarquia, permitindo comunicagdo
institucional agil, acesso remoto a sistemas, troca de informacdes, atendimento das demandas
internas e externas e suporte as atividades técnicas e operacionais desenvolvidas diariamente.

A contratacdo contempla, ainda, servicos de comunicacdo de dados M2M destinados aos
controladores semaféricos utilizados pela TRANSITAR. Esses servicos possibilitam a transmissao
remota de dados entre os equipamentos instalados em campo e os sistemas de gerenciamento

adotados pela Autarquia, permitindo o monitoramento do funcionamento dos controladores, a
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realizagdo de diagndsticos, a coleta de informacgGes operacionais e a implementag¢ao de agdes de
gestdo mais eficientes da infraestrutura semafdrica do Municipio.

Ressalta-se que a utilizacdo dos servicos de comunicacdo de dados M2M nos controladores
semaféricos estd prevista para ocorrer a partir do inicio do exercicio de 2027, considerando a
existéncia de contratacdo atualmente vigente para essa finalidade, com término previsto para
fevereiro de 2027. Assim, a inclusdao desses servigos na presente contrata¢ao visa assegurar a
continuidade da comunicagdo dos equipamentos semafdricos, evitando descontinuidade
operacional e permitindo a transi¢ao plane]ada entre os instrumentos contratuais.

A auséncia dos servigos de telefonl_ mével cnmunlcagao de dados e comunicagdo M2M
podera ocasionar pre;mzos sagmﬁcatwas as atwldades da TRANSITAR, comprometendo a
e orréncias, a fiscalizagdo de transito, o

¢do entre 6rgdos publicos, o acesso
e monitoramento e gerenciamento
ntinuidade e a eficiéncia dos servigos

Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de
dra como contratagao de solugdo
nicacdo —TIC, nos terr la alinea “b” do subitem 1.6 do Anexo
T categoria 0s servigos lefonia fixa comutada (STFC), Servigo
Mdvel Pessoal (SMP) VolIP, centrais telefonicas, PABX e infr estrutura de telefonia interna ou externa
destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital.

£

Dessa forma, a presente contratagdo sera tratada como servico continuado, considerando sua
essencialidade e necessidade permanente para manuten¢do das atividades administrativas e
operacionais da TRAN‘SITAR"bém como para assegurar a adequada operagdo dos equipamentos
semafdricos sob sua responsabilldade '

Ressalta-se, amda que a Autarquia jé utiiliza 05 referldos serw(;os para o desenvolvimento de

suas atividades institucionais, sendo mdls enséveif'a realizacdo de nova contratagao em razao da

_ t evitando descontinuidade dos servigos
e prejuizos a execucdo das atlwdades esse C|als_ reIaCIonadas ao transito, mobilidade urbana e
atendimento a populagdo. '

3. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

O objeto desta contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, publicado no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP em 31 de maio de 2025, Id pca PNCP:
35607532000176-0-000001/2026, ID dos itens no PCA: 11, 77 e 162.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagdo tem por finalidade a prestagdo de servigos continuados de telefonia mével
pessoal (SMP), compreendendo servi¢os de voz e dados mdveis, bem como servigos de telefonia
movel exclusivamente para transmissdo de dados, visando atender as necessidades operacionais,
administrativas e institucionais da Autarquia Municipal de Mobilidade, Transito e Cidadania -
TRANSITAR.

Os servigos deverﬁo ser executados por empfesa especializada no ramo de telecomunicagdes,
comunicagdes — ANATEL para prestagdo dos

e Fornecimento de linhas méveis (SIMCARDS/eSIM); |

¢ Fornecimento de SIMCARDS M2M destinados aos controladores semaforicos da
TRANSITAR;

e Servigos de portabilidade numérica;

- Disponibiliza;ﬁo de sistema online para gerenciamento do parque de telefonia moével
e dos acessos M2M;

Servigos de suporte técnico e atendlmento

obra, considerando tratar-se de servi

. em smartphones pertencentes a propria TRANSITAR, ndo
fazendo parte do escopo da contratagﬁo o for __emmento de aparelhos celulares, modems,
roteadores ou quaisquer outros equipamentos’ pela CONTRATADA.

Todas as linhas serdo utilizadas

Os SIMCARDS M2M serdo utilizados exclusivamente nos controladores semaféricos operados
pela TRANSITAR, destinados a comunicagdo remota dos equipamentos com os sistemas de
gerenciamento e monitoramento adotados pela Autarquia.

2. Requisitos Técnicos dos Servigos

A CONTRATADA deverd fornecer linhas moveis habilitadas para servigos de voz e/ou dados
maveis, cnforme necessidade da CONTRATANTE, contemplando, no minimo:

13
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e Ligagdes movel-movel e moével-fixo VC1, VC2 e VC3 para qualquer operadora do
territdrio nacional;

e Servico de mensagens curtas (SMS), quando aplicavel;

e Servigo de caixa postal;

e Servico de roaming nacional automatico, sem necessidade de habilitagdo adicional;

e |dentificagdo de chamadas;

e Servicos de blogueio e desbloqueio de linhas;

e Portabilidade numérica das linhas ja exnstentes

e Servicos de suporte tecnlco

limitagdo de minutos e sem incidéhcia d por utilizagdo excedente. O prego

mensal ofertado devera m(;IUIr todos

s servicos de voz disponibilizados,
minutagem.

ar e receber ligacbes em roaming
nte solicitagdo prévia da equipe de

e Franquia de dados conforme especificagao ca’i‘itratuai;
* Continuidade do acesso apés consumo da franquia, sem cobranga excedente, podendo
ocorrer redugdo de velocidade conforme politica da operadora;

caracteristicas:

e Franquia mensal minima de 100 MB por SIMCARD M2M;

e Disponibilizacdo de APN-:pu'bhca

e Operacdao em tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications), com
suporte a transmiss3o de dados por GPRS (General Packet Radio Service), em razdo da
compatibilidade técnica com os controladores semaforicos utilizados pela TRANSITAR;

e Utilizac3o exclusiva para transmissdo de dados, vedada a utilizagdo para servigos de
voz;

¢ Compatibilidade com os controladores semafdricos utilizados pela TRANSITAR;

e Possibilidade de ativagdo, suspensdo e cancelamento individual dos acessos;

e Continuidade da prestacdo do servico durante toda a vigéncia contratual;
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e Cobertura adequada nas localidades onde estiverem instalados os equipamentos
semaféricos.

Os SIMCARDS deverdo possuir compatibilidade com os controladores semafdricos atualmente
instalados, operando, no minimo, em tecnologia GSM/GPRS, sem prejuizo da utilizacdo de
tecnologias superiores que garantam o pleno funcionamento dos equipamentos e a continuidade
dos servigos.

A exigéncia de compatibilidade com tecnologia GSM/GPRS decorre das especificagdes técnicas
dos controladores semaféricos atualmente em operacdo na TRANSITAR, sendo necesséria para
assegurar a interoperabilidade entre os equipa

custos adicionais com substituigdo ou adaptacdo da infra strutura instalada.

tb_"s"e'x'istentes e 0s servicos contratados, evitando

A CONTRATADA deverd possuir 80% .tdi'.tema-- or cento) da cobertura da tecnologia GPRS em
todo o Municipio de Cascavel/PR, conform ' o da ANATEL. A cobertura podera ser
exclusiva ou através de parcerias ou convénio oras, nas regides onde a operadora
ndo possua cobert ira, re

gico e sem custos adicionais aos
valores oferecidos nz

= Permmr utilizacio por meio de SIMCARD ﬁsu‘:o e/ou tecnologia eSIM. Os SIMCARD
deverdo ser fornecidos no formato de triplo corte, permitindo sua utilizacdo em
aparelhos para mini, micro e/ou nano-SIM; :

e Possuir compahbllidade com o0s smartphones utilizados pela CONTRATANTE

e Ser entregues habilitadas e prontas para utilizagdo;

'_i‘_‘_:‘_'_.i‘bloquelo, desbioquelo e substctuugéo mediante solicitagdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveré possu at’ida'd :técnica' 'para fornécimento e gerenciamento de

Os SIMCARDS M2M deverio:

e Ser fornecidos novos e aptos para *éWagﬁo imediata;

e Ser compativeis com os controladores semaféricos utilizados pela CONTRATANTE;

e Os SIMCARD deverdo ser fornecidos no formato de triplo corte, permitindo sua
utilizacdo nos formatos mini, micro e/ou nano-SIM;

e Ser entregues habilitados e prontos para utilizagao;

e Permitir ativacdo, bloqueio, desbloqueio e substituigdo mediante solicitagdo da
CONTRATANTE;
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e Possibilitar gerenciamento individualizado dos consumos por meio da plataforma
disponibilizada pela CONTRATADA.

Disponibilizar para as linhas os servigos a seguir sem énus ou cobranga acessoria:

e Habilitagdo das linhas;

e Servicos de portabilidade dos numeros ja utilizados pela CONTRATANTE, conforme
regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

e Identificado de chamadas; "

e Ligacdes locais (VC1) entre Imhas pertencentes ao mesmo plano contratado (CNPJ —
Raiz), objeto deste instrumento; ' -

e Bloqueios por extravio, furto e roubo,

0, 05 st ig%i'-ﬁes efetuadas entre a solicitacdo do
zado pela CONTRATADA;

' do da CONTRATANTE;

° tendimento;

° cnico feitas, estas deverao ser via

ser gerado numero identificador

A entrega e d[spomballza;'a‘o das linhas/chips reservans, tanto de dados ou voz/dados quanto
M2M, serio solicitados por comunicagdo escrita, podendo ser de forma fisica ou digital, pela equipe

4, Sistema de Gestéo Onlme

A CONTRATADA devera dlspon:blllzar smtema de gestao online, via interface web, contendo,
no minimo: ' .

e Controle e gerenciamento daS'iinhas r’r’néveis_;
e Controle de consumo de voz. e dados

e Emissdo de relatérios gerenciais; .

e Consulta de faturas;

e Historico de consumo;

e Blogueio e desbloqueio de linhas;

e Controle individualizado por linha;

e Cadastro de perfis de acesso;

e Exportagdo de relatérios e faturas;

e Canal para abertura de chamados técnicos;
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e Controle e gerenciamento dos acessos M2M;

¢ Consulta do consumo individual de dados dos SIMCARDS M2M;

e Emissdo de relatérios especificos dos acessos utilizados nos controladores semaféricos;
e |dentificacdo dos acessos ativos, suspensos ou cancelados.

O acesso ao sistema devera ocorrer mediante autenticagdo individualizada, garantindo
seguranca e rastreabilidade das operagdes realizadas.

5. Qualificagdo Técnica da Contratada .

A empresa licitante devera comprovar

e Autorizacdo da ANATEL para pr '_tag: 0 dos. ser\uc;os objeto da contratagao;
Capacidade técnica compa el cc ) i

para suporte técnico;

ntral de atendif
Alte _'dirnento para |l as;
s Reglstro e acumpanhamento de chamados;
e Atendimento por telefone, e-mail ou plataforma online;

e Suporte para portabilidade, ativacdo e gerenciamento das linhas.

A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico relacionado aos servicos M2M, incluindo
ativacao, subs'atuugao de SIMCARDS tratamento ¢ e:::falhas le conectividade e demais ocorréncias
que possam comprometer a cornumcagao dos controladores .semaforlcos

7. Seguranca e Sustentabilidade

A CONTRATADA devera garantir: 5:5:::'

° Seguranga e sigilo das infbrmaﬁ'ées 't'r'afegada-s;

e Destinagdo ambientalmente adequada de materiais eventualmente descartados, em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

8. Forma de Execugao

Os servigos deverao ser iniciados ap6s a assinatura do contrato e o recebimento da respectiva
Nota de Empenho pela CONTRATADA, observando os prazos e condigdes estabelecidos no
instrumento contratual.
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A execucdo ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual, garantindo
disponibilidade dos servigos necessarios as atividades administrativas e operacionais da TRANSITAR.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES (Obrigatorio)

As quantidades previstas para a presente contrata¢do foram estimadas com base no histérico
de utilizagdo dos servigos atualmente contratados pela TRANSITAR, considerando o quantitativo de
linhas maéveis e acessos em operagdo, os registros de consumo e as necessidades operacionais

lisados os contratos vigentes relacionados
bem como realizadas consultas junto aos
cessidade de manutencdo, reducdo

omo a continuidade dos servicos ja
lvidas pela Autarquia, o eventual
peracionais e administrativas e a
mobilidade urbana e 2 fiscalizagdo
de transutq -

Em relag ;§ aos servicos 'de comunicacdo de dad M2M destinados aos controladores
semaféricos, os quantitativos foram estabelecidos consaderando a infraestrutura atualmente
instalada e a previsdo de utilizacdo desses servicos a partir'do inicio do exercicio de 2027, tendo em
vista a existéncia de contratacdo vigente para essa finalidade, com término previsto para fevereiro
de 2027. Dessa forma, buscou-se garantir a continuidade operacional dos equipamentos
semaforicos sem prejuizo as atividades desempenhadas pela TRANSITAR.

Assim, as quantidades estimadas refletem as necessidades atuais e futuras da Autarquia
durante a vigéncia contratual, visando assegurar a adequada prestacdo dos servigos, a continuidade
das atividades essenciais e a otlmlzagao dos recursos publlcos empregados na contratagao.

Item Descricdo L Unidade de medida | Quantidade
PLANO MENSAL PARA SERVICO DE

. | TELEFONIA MOVEL (SERVICO MOVE L
PESSOAL - SMP), COMUNICAC‘KO DE b e 32

DADOS MOVEL (VOZ E INTERNET)
PLANO MENSAL PARA SERVICOS DE
2 | TELEFONIA DE DADOS MOVEL UND 70
(INTERNET)

PLANO MENSAL PARA SERVICO DE
COMUNICACAO DE DADOS M2M
(MACHINE-TO-MACHINE), COM
FRANQUIA MENSAL DE 100MB

UND 300
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Ressalta-se que as quantidades indicadas na tabela correspondem ao nimero estimado de
linhas (planos) a serem disponibilizadas pela futura CONTRATADA e constituem a base para o calculo
do valor mensal estimado da contratagdo. Dessa forma, as quantidades ndo representam meses de
prestacdao dos servigos, mas sim o quantitativo de acessos mdveis previstos para atendimento das
necessidades da TRANSITAR. O valor mensal estimado serd obtido pela multiplicagdo do valor
unitario mensal de cada plano pela respectiva quantidade de linhas contratadas, sendo o valor anual
correspondente ao resultado dessa estimativa multiplicado pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses de vigéncia contratual.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

\'?eis atualmente no mercado, foram
ofertadas pelas operadoras de
munica¢des — ANATEL, aptas a
de dados moveis.

Para realizar o levantamento das solucoe:
analisadas as modalidades de presta
telecomumcagoes autorizadas pela Agénci :

nacional capazes de atender as
irGes de qualidade e desempenho
do Publica.

Alternatnm 1 Contratacaoﬁde servu;os de te!efoma n'&'el (voz e dados) com fomecnmento de
aparelhos celulares/smartphones em reg:me de comodato. -

Alternatlva o Contratagﬁo de servagos de telefonia movel (voz e dados) sem fornecimento de
apare[hos utilizando eqmpamentos pertencentes 3 propria Administracao, incluindo fornecimento
de SIMCARD fisico e/ou tec olog;a eSIM.

Alternativa 3: ZCantratagéo segregada dofsl?'f‘servigos de 'télefonia movel (voz e dados), telefonia

instrumentos contratuais dIStI ntos.

Alternativa 4: Contratacao intég"r'a}d.a, em grupo unico, dos servicos de telefonia mével (voz e
dados), telefonia mével exclusivamente para transmissdo de dados e comunicagéo de dados M2M,
compreendendo o fornecimento dos respectivos SIMCARDS/eSIM e servicos de gerenciamento e
suporte técnico. . .

Apos andlise das alternativas disponiveis, constatou-se que a Alternativa 4 apresenta-se como
a solugdo mais vantajosa para a Administragao, considerando a necessidade de simplificacao da
gestdo contratual, centralizacdo do suporte técnico, uniformizacdo dos servicos, reducdo de riscos
operacionais e maior eficiéncia no acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

A opcdo pelo ndo fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato justifica-se
pelo fato de a TRANSITAR ja possuir smartphones proprios em condigdes adequadas de utilizagdo,
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tornando desnecesséria a inclusdo desses equipamentos na contratagéo, evitando custos adicionais
a Administracao.

Da mesma forma, a contratagdo conjunta dos servigos de telefonia mével e comunicacao de
dados M2M mostra-se mais eficiente sob o ponto de vista operacional, uma vez que possibilita a
concentracdo das demandas em um Unico fornecedor, reduzindo a complexidade administrativa
decorrente da gestdo de multiplos contratos e minimizando riscos relacionados a atribui¢do de
responsabilidades em caso de falhas na prestagao dos servicos.

No que se refere aos servicos M2M destinados aos controladores semaféricos, verificou-se a

pativeis com as especificages técnicas dos

existéncia de solugdes de comunlcat;éc: de
equipamentos atualmente utilizados
tecnologia GSM com transmissdao de

specialmente aquelas baseadas em
zacao de APN publica, garantindo a
continuidade operacional do sistema se

siste na contratacdo integrada, em
rvicos de telefonia movel pessoal
idos M2M, sem fornecimento de
eSIM, servicos de gerenciamento
Estudo Técnico Preliminar.

Dessa forma, conclui-se que a soll ' m
grupo Unico, de empresa especializada para '
(SMP), comunicacdo de dados moveis e comu
_.-farnec ento de SIMCAR
online, suporte técnico e demais r

aparelhos, contemplande

uisitos estabeleci

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRA

A estimativa do valor da cbntt’atagé‘io serd realizada em conformidade com os procedimentos
estabelecidos na Instrugdo Normativa n® 002/2024 — TRANSITAR, mediante pesquisa de pregos
baseada em multiplas fontes aptas a refletir os valores praticados no mercado para servicos de
telefonia mével pessoal (SMP}; comunicagdo de dados méveis e comunicacdo de dados M2M.

i A

Para a composi a '.gunllzadas as segulntes fontes de consulta:

e Banco de Precos, por meio da consuita a contratag:oes publicas similares realizadas por
6rgdos e entidades da Administraca L

e Contratacdes similares de outros érgaos e entldades publicas, cujos objetos possuam
caracteristicas compa‘nvms com a solugdo pretendlda

e Orgcamentos obtidos diretamente junto a fornecedores que atuam no ramo de
telecomunicagdes e estejam aptos a executar o objeto da contratacao.

As pesquisas deverdo considerar a compatibilidade das especificagdes técnicas, quantitativos,
condigdes de execugdo, abrangéncia dos servigos e periodo de vigéncia contratual, de modo a
assegurar a fidedignidade dos valores obtidos.

Em observancia ao disposto na Instru¢do Normativa n2 002/2024 — TRANSITAR, o valor
estimado da contratagdo serd definido por meio da média dos pregos vélidos coletados, apos a
anélise critica dos dados obtidos e a desconsideragao de valores manifestamente inexequiveis ou

excessivamente elevados que possam comprometer a adequada formagdo do prego de referéncia.
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucgdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagao de
servicos continuados de telefonia mével pessoal (Servigo Mével Pessoal — SMP), comunicagao de
dados méveis e comunicacdo de dados M2M (Machine-to-Machine), visando atender as
necessidades operacionais, administrativas e institucionais da Autarquia Municipal de Mobilidade,
Transito e Cidadania — TRANSITAR.

ando servigos de voz, mensagens curtas
s para transmissao de dados e SIMCARDS

smartphones pertencentes a propria
(SMS) e acesso a internet movel, bem-'

_ nibilizados SIMCARDS fisicos e/ou
tecnologia eSIM, incluindo a manutencao _ almente utilizada pela Autarquia,
mediante portabilidade g \ int .
operacionais decorrente'

As linhas de voz deverdo cont igagdes ilimita ocais e de longa distancia nacional

para telefane i ':'g:a adicional por minutagem, sendo

todos os cuss lativos aos s s de voz incluidos no Vi ensal contratado.

Os servigos de acesso a mternet movel deverdo ser prestados por meio de tecnologia 4G LTE
ou superior, preferencialmente 5G, observadas as COHdI(;OES de cobertura da operadora contratada,
possibilitando a utilizagdo dos sistemas corporativos, aplicativos institucionais e demais ferramentas
necessarias ao desempenho das atividades administrativas e operacionais da TRANSITAR.

A solugdo contempla, éinda, a disponibilizacdo de servico de comunicacao de dados M2M,
com utilizagdo de APN piiblica, destinado exclusivamente aos controladores semaféricos instalados
no Municipio. Os SIMCARDS M2M deverdo operar, no minimo, em tecnologia GSM com suporte a
transmissdo de dados via GPRS, em razio da compatibilidade técnica com os equipamentos
atualmente utilizados pela Autarquia, garantmdo a contmwdade 'da operagao, o monitoramento
remoto e a troca de informagdes entre os controladmes e 0s sistemas de gerenciamento adotados
pela TRANSITAR.

_ 'liné, acessivel via interface web, permitindo o
e dos acessos M2M, com funcionalidades minimas de
consulta de consumo, emissao de relatérios, acompanhamento de faturas, blogueio e desblogqueio
de linhas, controle individualizado dos acessos e abertura de chamados técnicos.

Deverad ser disponibilizado 5|stema- e g
gerenciamento do parque de telefonia moével e

A prestacdo dos servigos caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, nos
termos da Lei Federal n? 14.133/2021, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. Além disso, ndo

se trata de bem de luxo, uma vez que os servicos contratados possuem caracteristicas estritamente
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funcionais, indispensaveis a execugdo das atividades institucionais da TRANSITAR e a continuidade
dos servicos publicos prestados a populagao.

A execugdo contratual ocorrerd por meio da prestacdo continuada dos servigos, com
remuneracdo baseada nos valores unitarios contratados e nos servigos efetivamente prestados,
garantindo maior flexibilidade para atendimento das demandas da TRANSITAR e observancia aos
principios da economicidade e da eficiéncia.

O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por grupo, considerando a natureza
integrada dos servicos contratados e a necessidade de centralizagdo da gestdo contratual. A adogao

SIMCARDS/eSIM.,: atendimento afﬁﬁlhas na prestagdo dos servicos e suporte relacionado aos acessos
M2M utlllzados nos controladores semaférlcos

Dessa forma a solucao proposta redne, de maneira mtegrada, todos os elementos necessarios
para assegurar a continuidade dos servicos de comunicagdo da TRANSITAR, proporcionando maior
eficiéncia administrativa, suporte as atividades de fiscalizagdo e operacdes de transito, melhoria da
gestdo do sistema semaférico e manutengdo da qualidade dos servicos prestados a populagdo.

Quanto a garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14. 133/2021,
conclui-se pela sua ndo exigéncia, tendo em vista que o objeto consiste na prestagdo de servigos
comuns de telefonia mével pessoal (SMP) comunicagdo de dados méveis e comunicacdo de dados
M2M, amplamente disponiveis no mercado-;’{*' - executados de forma continuada mediante
pagamento mensal pelos servigos efe, :amente' or

A ndo exigéncia de garantia mostra-se mais vantajosa para a Administragdo, uma vez que reduz
custos indiretos que poderiam ser repassados as propostas das licitantes, amplia a competitividade
do certame e n3o representa risco relevante a execugdo contratual, considerando a natureza do
objeto, os mecanismos de fiscalizagdo previstos e a possibilidade de aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis em caso de inadimplemento contratual.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (Obrigatério)
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A presente contratacdo sera realizada por grupo tnico, ndo sendo adotado o parcelamento da
solugdo em itens ou grupos distintos.

A opcdo pelo ndo parcelamento justifica-se em razdo da natureza integrada e complementar
dos servicos que compdem o objeto, quais sejam: telefonia mével pessoal (SMP) com servicos de
voz e dados, telefonia mdvel exclusivamente para transmissdo de dados, comunicagdo de dados
M2M (Machine-to-Machine), fornecimento de SIMCARDS/eSIM, portabilidade numérica, sistema de
gestdo online e suporte técnico especializado

aumento da complexidade admmlstratwa,
responsabilizagdo em casos de |nd|sponlblll

porte técnico e conflitos quanto a
stagdo dos servigos.

dimento de demandas correlatas
nciamento, dificultar a utilizagdo
das plataformas de gest_ _ olugdio de problemas e impactar
negativamgnft" j je d i ( TRANSITAR.

5 M2M destinados aos controladores
' manutengﬁo da interoperabilidade
entre os servicos de comunicagdo e os mecanismos de gerenuamento adotados pela Autarquia,
promovendo maior eficiéncia operacional.

semafaricos, a centrallzagao da contratagao CCIﬂtI’IbUI pa

A adog¢do do grupo unico ndo restringe a competitividade do certame, uma vez que existem
diversas operadoras de telecomunlcagoes regularmente autorizadas pela Agenua Nacmnal de

contratual e a continuidade dos servigos _essenm_aus prestados pela TRANSITAR.

10. DECLARACAO DE NAO FRACIONAMENTO DE DESPESA

A presente contratagdo nao se configura como fracionamento de despesa, uma vez que
contempla, em um Unico processo licitatério, todos os servicos necessarios ao atendimento das
demandas de telefonia mdével da Autarquia Municipal de Mobilidade, Transito e Cidadania —
TRANSITAR, incluindo servigos de telefonia mével pessoal (SMP) com voz e dados, servigos de
telefonia madvel exclusivamente para transmissao de dados, comunicac¢do de dados M2M (Machine-
to- Machlne), fornecimento de SIMCARDS/eSIM, portabilidade numérica, disponibilizagdo de
2est3o online e suporte técnico especializado.
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A consolidacao dos servigos em uma unica contratacdo decorre da interdependéncia entre os
itens que compdem a solugao, bem como da necessidade de garantir maior eficiéncia administrativa,
adequada fiscaliza¢do contratual, continuidade dos servigos e otimizacdo dos recursos publicos, em
observancia aos principios da economicidade, do planejamento e da eficiéncia previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, a TRANSI ;5_n'retende assegurar a continuidade, eficiéncia e
modernizagdo dos servicos de comunlcagﬁo rnével- necessarios ao desenvolvimento de suas

atividades institucionais, admmastratwas e operaci

Como resultados pretendidos, destaca

o e demais érgaos parceiros;
rréncias, demandas operacionais
e a mobilidade urbana;

scalizagdo e operagdes em campo;

da TRANSITAR, promovendo maior

eficiéncia no atendrﬁﬁento mterno e externo;

e Otimizar os processos administrativos e operacionais por meio da disponibilizacdo de
servicos de telefonia e dados adequados as necessidades da Autarquia;

e Reduzir o tempo de resposta nas acoes relacionadas a fiscalizagdo, monitoramento e
gestio do transito municipal;

e Garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais prestados pela TRANSITAR,
evitando p'rej'w"_zos decorrentes d_a_jh_terr::._lpgﬁo'dbs servicos de comunicagdo;

e Disponibilizar ferramenta de gestdo online que possibilite maior controle do consumo,
gerenciamento das linhas contratadas e acompanhamento da execugdo contratual;

e Possibilitar a utilizagdo gradual dos servicos de comunicacio de dados M2M nos
controladores semafonc_qs" rome vendo maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura

semaforica do Municipio;
¢ Viabilizar o monitoramento e a comunicacdo remota dos controladores semaféricos
compativeis com a tecnologia adotada pela Autarquia, contribuindo para a melhoria
da operagdo e manutenc¢do desses equipamentos;
e Reduzir deslocamentos desnecessarios das equipes técnicas para verificacoes
presenciais nos equipamentos semaforicos, proporcionando maior racionalizacdo dos
recursos publicos;

e Contribuir para a melhoria da fluidez e da seguranca viaria, por meio do fortalecimento
das agbes de fiscalizacdo, monitoramento e gerenciamento do transito;
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e Promover maior eficiéncia administrativa, economicidade e efetividade na gestdo
contratual, mediante a contratagdo integrada dos servigos necessdrios ao atendimento
das demandas da TRANSITAR.

Dessa forma, espera-se que a solucdo adotada proporcione ganhos operacionais e
administrativos a Autarquia, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a
populagdo, no aprimoramento da gestdo da mobilidade urbana e na continuidade das atividades
essenciais relacionadas ao transito no Municipio de Cascavel.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO
DO CONTRATO

Previamente & celebragio do contrato
providéncias: '

stracio deverd adotar as seguintes

30, observando os requisitos e
.133/2021 e demais normativos

' Referéncia e promover os atos

suficiente para suportar as despesas

ontratual;

U] Desngnar formalmente os servidores responsavels pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato, em conformidade com a legislagdo vigente e normativos internos da
 TRANSITAR;

e Promovera capacita;ao ou onentagao dos ﬁscals e gestores do contrato quanto as suas
atflbUI(;QG____S., especialmente em relagdo ao acompanhamento da execucdo contratual,
conferéncia das faturas, controle do consumo das linhas e utilizagio das ferramentas
de gerericiamento disponibilizadas pela contratada;

e Consolidar e validar o quantitativo definitivo de linhas moveis, acessos de dados e

SIMCARDS M2M a serem cantratados, considerando as necessidades atuais e futuras

dos setores da Autarquia; -

Ut ontratada a relagdo das linhas que deverdo ser
submetidas ao processo de portabilidade numérica, quando aplicavel;

e |dentificar os usuarios respons'a'i}'éis pelas linhas institucionais e os equipamentos
semaforicos que utilizardo os servicos de comunicacdo de dados M2M, visando
assegurar adequada gestdo dos acessos contratados;

¢ Planejar a migragdo dos servigos atualmente utilizados para a nova contratacdo, de
forma a evitar interrupgdes ou prejuizos as atividades administrativas e operacionais
da TRANSITAR;

e Acompanhar a transi¢do dos servigos de comunicagdo de dados M2M destinados aos

e CONtrOladores semaféricos, considerando a existéncia de contratagdo vigente ¢
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término previsto para fevereiro de 2027, de modo que a ativagdo dos novos acessos
ocorra de forma planejada e sem descontinuidade operacional;

e \Verificar a regularidade fiscal, trabalhista, juridica e a qualificagdo técnica da futura
contratada, inclusive quanto a autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL para prestacdo dos servigos objeto da contratagao;

e Assegurar que todas as condi¢Bes de execucdo, niveis minimos de servigo, obrigagoes
das partes, critérios de medicdo e pagamento e demais exigéncias pertinentes estejam
devidamente estabelecidas no instrumento contratual.

Diante disso, conclui-se que a TRANSITAR :dispoe das condigdes necessdrias para a
implementacdo da solugdo pretendlda, sendo” 1S ncias acima suficientes para assegurar a

adequada formalizacdo e gestdo da futuz‘a-co ratagad'

| INTERDEPENDENTES

a contratagdo, verificou-se que nao
acdo seja condicdo para a execugdo
e dados moveis e comunicagao de

;a0 ssui  autonomia ope nal e pode ser implementada
mclependenteménte da celebragﬁo'de outros contratos, uma vez que a TRANSITAR ja dispde da
infraestrutura necessaria para sua unhzagao incluindo os smartphones institucionais destinados aos
servicos de voz e dados e os controladores semaféricos compativeis com os servigos de comunicagio
M2M. :

Dessa forma, ;onc!_ui—se que a presente contratacdo nao depende da formalizacdo de outros
ajustes administrativos para atingir os resultados pretendidos, inexistindo, portanto, contratacdes
correlatas ou interdependentes a serem consideradas no ambito deste processo.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

Considerando a natureza do objeto, conéiisten‘te na prestagﬁo de servicos de telefonia movel

impactos amblentals decorrentes da ccmtr:a\__ta_l_(;,f.-’i_t_:__)_;E 530 reduzidos, uma vez que ndo envolvem
atividades de significativa intervengdo no meio ambiente ou aquisicdo de bens de grande porte.

Os principais impactos ambientais indiretos relacionados a contratacdo referem-se a geracio
de residuos decorrentes da substituicdo ou descarte de SIMCARDS fisicos, embalagens e demais
materiais eventualmente utilizados na presta¢do dos servigos.

Como medidas mitigadoras, deverao ser observadas as seguintes diretrizes:

e Promover a reutilizagdo dos SIMCARDS fisicos sempre que possivel, mediante
reconfiguracao e reaproveitamento em linhas institucionais da Autarquia;
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e Garantir que os materiais eventualmente descartados em decorréncia da execugdo
contratual sejam destinados de forma ambientalmente adequada, observando a
legislagdo ambiental vigente e os principios da responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos;

e Incentivar a adogdo de procedimentos eletrénicos para emissdo e encaminhamento de
faturas, relatdrios e demais documentos relacionados a gestao contratual, reduzindo o
consumo de papel e outros insumos;

e Orientar os servidores responsdveis pela gestdo contratual quanto a necessidade de

descarte materiais utilizados, evitando o

encaminhamento inadec yara o lixo comum.

No que se refere aos servigos dos M2M utilizados nos controladores
semafc':ricos, ndo sdo identificados jmpék:to mbient icionais relevantes decorrentes da
' m a infraestrutura existente da
r a continuidade da comunicagao

isenta baixo potencial de impacto
cientes para minimizar os efeitos
onancia com o0s principios do
desenvolwme mbiental aplicdveis as contratagdes

publicas.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Obrigatério)

Com base na analise re__alziz_adga neste Estudo Técnico Preliminar, é possivel afirmar que a
solugdo proposta para a contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servicos de
telefonia mével (Sewico "Mévél Pessoal - SMP), comunicagﬁo de dados M2M e comunicacdo de
dados mével (internet) para os canais de comunica;ﬁo, ﬁscallza;ao de transito e demais setores
da Transitar é vidvel e necessaria para atender as demandas da TRANSITAR.

_Cascavel, 16 de junho de 2026.

Elaborado por:

RGa,

essandro Ralzer Passos
Matricula n? 34,538

Aprovado por:

Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro
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MAPA DE RISCOS

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para a prestagdo de servigos de telefonia moével
(Servico Madvel Pessoal - SMP), comunica¢do de dados M2M e comunicagdo de dados movel
(internet) para os canais de comunicagao, fiscalizagdo de transito e demais setores da Transitar.

RISCO 01 — PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( )Média
( X ) Médio

(X ) Baixa
( ) Baixo

. | -Auséncia de servidores para compor a equipe de planejamento da contratacdo.
- Baixo comprometimento/envolvimento dos membros da equipe de planejamento da contratagdo.
- Estimativa indevida do quantitativo dos materiais.

- Atraso na tramitagdo do processo administrativo de contratagao.
- Auséncia de recursos orgamentarios/financeiros.
- Reprovagao dos artefatos do planejamento da contratagdo.

DU hWN R

- Buscar pessoal capacitado de outros Departamentos para compor |Diretoria Administrativa e Financeira.

equipe de planejamento.

2. | - Demonstrar aos membros da equipe de planejamento a importancia |Diretoria Administrativa e Financeira.
da contratagdo pretendida, buscando sinergia entre eles.

3. | - Buscar a maxima precisdo possivel na estimativa dos itens a serem [Equipe de Planejamento.
licitados.

4. | - Evitar alteragdo de escopo apos a definicdo por parte da equipe de |Equipe de Planejamento.
planejamento.

5. | - Promover todas as agdes possiveis para evitar atraso na tramitagdo |Equipe de Planejamento.
do processo administrativo de contratagdo.

6. | - Buscar informacgdo prévia junto ao Ordenador de Despesas da |Equipe de Planejamento.

disponibilidade de recursos orcamentarios/financeiros para a
contratacdo pretendida.

1. | - Utilizar os servidores das dreas administrativas que atuam com |Diretoria Administrativa e Financeira.

licitagBes e contratos.
2. | - Expor enfaticamente a equipe de planejamento da importancia da |Diretoria Administrativa e Financeira.
contratacdo para atendimento dos diversos setores da TRANSITAR.
3. | - Determinar que o levantamento da estimativa seja feito pelos |Equipe de Planejamento.
setores buscando maior precisdo.
4. | - Manter o escopo definido pela equipe de planejamento salvo motivo |Equipe de Planejamento.
de forga maior.
5. | - Monitorar e acompanhar pari passu o processo de contratagdo. Equipe de Planejamento.
6. | - Garantir que haja recurso para a contratac3o. Equipe de Planejamento.

Piginalde3



