





	DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA - DFD

	RESP. PELA SOLICITAÇÃO:
	Thales Caetano Barbosa Vieira

	OBJETO:
	Contratação de serviços para refatoração completa do layout do site institucional, modernizando identidade visual, navegação e organização de conteúdo. 

	JUSTIFICATIVA:

	A presente contratação tem por objetivo a refatoração completa do layout do site institucional https://cref21.org.br/, com foco na modernização da identidade visual, melhoria da navegação, reorganização do conteúdo e aprimoramento da experiência do usuário, garantindo maior eficiência na comunicação institucional com profissionais registrados, estudantes, órgãos públicos e a sociedade em geral.
Atualmente, o site institucional constitui o principal canal oficial de comunicação, divulgação de atos administrativos, orientações normativas, serviços digitais, notícias, transparência pública e acesso à informação, conforme exigências legais, especialmente aquelas previstas na Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) e nos princípios da publicidade e eficiência administrativa.
Adicionalmente, a solução a ser contratada prevê a utilização de um Sistema de Gerenciamento de Conteúdo (CMS), que permitirá ao próprio Conselho a gestão integral do site, assegurando autonomia para atualizações, inclusão de conteúdos, publicações institucionais e manutenção rotineira, sem dependência contínua de terceiros. Tal característica contribui diretamente para a economicidade, eficiência administrativa e sustentabilidade da contratação ao longo do tempo.
Dessa forma, a contratação se justifica por atender ao interesse público, fortalecer a transparência institucional, modernizar a comunicação digital do Conselho e assegurar que os serviços e informações prestados à sociedade sejam disponibilizados de forma clara, acessível, segura e eficiente, em consonância com os princípios que regem a Administração Pública e com as diretrizes da Lei nº 14.133/2021.

	DESCRIÇÃO DETALHADA DO OBJETO – SERVIÇO

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	QUATIDADE

	1
	Refatoração completa do layout do site https://cref21.org.br/, modernizando identidade visual, navegação e organização de conteúdo. O site será gerenciado pelo cliente via CMS, permitindo total autonomia para atualizações.
	SERVIÇO
	01

	2
	Manutenção Mensal
· Atualização de conteúdo
· Suporte técnico
· Hospedagem inclusa
· Manutenção preventiva
· Ajustes ocasionais
· Atualizações de segurança
	MÊS
	12

	PRAZO DE VIGÊNCIA
	12 (doze) meses

	INÍCIO DA EXECUÇÃO
	A partir da assinatura do contrato ou outro estipulado no próprio instrumento.

	SERVIÇO CONTÍNUO
	Sim

	DATA:
	ASSINATURA:

	São Luís – MA, 09 de dezembro de 2025.
	





ANEXO A

Mapeamento do Site Atual
•	Home
•	Institucional (História, Estrutura, Diretoria, Legislação)
•	Serviços (Registro, Documentos, Atualização Cadastral, Denúncias)
•	Transparência
•	Notícias
•	Eventos
•	Contato
Escopo da Refatoração
•	Novo design responsivo
•	Cabeçalho e menu reorganizados
•	Home com destaque para serviços e notícias
•	Paginação otimizada para instituições, serviços e documentos
•	Nova estrutura para notícias e eventos
•	Transparência reorganizada por categorias
•	Formulário de contato otimizado
•	Rodapé completo e padronizado
CMS Permite editar textos, imagens, notícias, eventos, documentos, páginas institucionais e links de transparência.
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