





	DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA - DFD

	RESP. PELA SOLICITAÇÃO:
	Diogo Ferraz Oliveira

	OBJETO:
	Contratação de serviços especializados de tecnologia da informação para a evolução e consolidação da estrutura digital do CREF21/MA, compreendendo o Desenvolvimento e Implementação da Seção INFO-CREF21, a Implementação da Plataforma de Acervo Digital ATENA, a Hospedagem Gerenciada e Manutenção Contínua e Manutenção Operacional "Full", para atendimento das necessidades institucionais do Conselho Regional de Educação Física da 21ª Região.

	JUSTIFICATIVA:

	A presente contratação de serviços especializados na área de Tecnologia da Informação justifica-se pela necessidade de modernização, integração e fortalecimento da infraestrutura digital do Conselho Regional de Educação Física da 21ª Região – CREF21/MA, de modo a garantir maior eficiência, segurança, transparência e continuidade na prestação dos serviços institucionais.
A implementação da Seção INFO-CREF21 visa estruturar um ambiente digital centralizado para disponibilização de informações institucionais, normativas, comunicados e conteúdos relevantes, contribuindo para a transparência ativa e o acesso facilitado à informação, em consonância com os princípios da administração pública.
Por sua vez, a Plataforma de Acervo Digital ATENA se mostra essencial para a organização, digitalização, armazenamento e recuperação de documentos institucionais, promovendo a preservação do acervo, a redução do uso de papel, a otimização de processos internos e o atendimento às boas práticas de gestão documental.
A contratação de serviços de hospedagem gerenciada é necessária para assegurar a disponibilidade, desempenho, segurança e escalabilidade das soluções tecnológicas adotadas, reduzindo riscos de indisponibilidade, perda de dados e vulnerabilidades cibernéticas, além de garantir conformidade com as melhores práticas de mercado e normas de segurança da informação.
Adicionalmente, a manutenção contínua e o suporte técnico especializado são fundamentais para assegurar o pleno funcionamento das plataformas, contemplando atualizações, correções de falhas, melhorias evolutivas e atendimento a incidentes, evitando a obsolescência tecnológica e assegurando a continuidade dos serviços.
A manutenção operacional “Full”, por sua vez, abrange a gestão completa do ambiente tecnológico, incluindo monitoramento proativo, administração de servidores, gestão de backups e suporte integral, proporcionando maior confiabilidade, estabilidade e eficiência operacional.
Dessa forma, a contratação pretendida alinha-se aos princípios da eficiência, economicidade e continuidade do serviço público, além de contribuir diretamente para a transformação digital do CREF21/MA, fortalecendo sua capacidade institucional e aprimorando a prestação de serviços aos profissionais de educação física e à sociedade em geral.


	DESCRIÇÃO DETALHADA DO OBJETO – SERVIÇO

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	QUATIDADE

	1
	Desenvolvimento e Implementação da Seção INFO-CREF21
	UND
	1

	2
	Implementação da Plataforma de Acervo Digital ATENA
	UND
	1

	3
	Hospedagem Gerenciada e Manutenção Contínua e Manutenção Operacional "Full"
	MÊS
	12

	PRAZO DE VIGÊNCIA
	12 (doze) meses

	INÍCIO DA EXECUÇÃO
	A partir da assinatura do contrato ou outro estipulado no próprio instrumento.

	SERVIÇO CONTÍNUO
	Sim

	DATA:
	ASSINATURA:

	São Luís – MA, 02 de março de 2026.
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