EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL

EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EMERJ - DIVISAO DE CONTRATACAO DIRETA E CONVENIOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, de licenciamento de Software como Servigco (SaaS) em
nuvem denominado "Gerador de Casos Concretos", de propriedade da empresa Smart3 Consultoria e
Treinamento Ltda. (CNPJ: 30.444.733/0001-86). O objeto compreende a disponibilizacdo de 10 (dez)
licencas de uso simultaneo, sistema de créditos para a geracdo de casos concretos e respectivos gabaritos
estruturados, acesso aos moédulos operacionais (Criador, Historico, Material Didatico e Dashboard), bem
como suporte técnico especializado e treinamento inaugural, com vistas a apoiar o processo de producao e
atualizacdo do Caderno de Casos Concretos da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ),
conforme especificacdes técnicas estabelecidas neste instrumento.

Item Descrigao do Item Valor Mensal | Valor Total Anual
Licenciamento SaaS — "Gerador de Casos
Concretos", com a disponibilizacdo de 10
licengas simultaneas e 40
créditos/usudrio/més.

01 RS 12.750,00 R$ 153.000,00

Nota Explicativa: O quantitativo de 10 (dez) licengas simultaneas fundamenta-se no dimensionamento do
corpo técnico composto por 9 (nove) especialistas dedicados a producdao pedagdgica, acrescido de 1 (uma)
licenca para a coordenagdo/auditoria do sistema (perfil Administrador).

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS (Requisitos Minimos Funcionais)

1.2.1. O objeto é classificado como servico de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC), enquadrando-
se funcionalmente na modalidade Software as a Service (SaaS), disponibilizado em ambiente de
computacdo em nuvem, demandando parametrizacbes e configuracdes especificas para aderéncia as
necessidades pedagdgicas e operacionais da EMERJ.

1.2.2. Ressalte-se, contudo, que a solucdo adotada possui arquitetura proprietaria e é fornecida com
exclusividade por seu desenvolvedor, circunstancia que caracteriza a inviabilidade de competicdo e
fundamenta a contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n2
14.133/2021.

1.2.3 A contratacdo enquadra-se como Servico Continuado, uma vez que a plataforma é essencial para a
manutencdo das atividades académicas da EMERJ, sendo necessaria sua disponibilizacdo durante a vigéncia
contratual para utilizacdo pelos usuarios autorizados na criacdo de casos concretos, observadas as
condicdes de operacgdo, suporte e atendimento previstas neste Termo de Referéncia.

1.2.4. A vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do extrato do
contrato no Didrio da Justica Eletronica do Estado do Rio de Janeiro - DJERJ, com possibilidade de
prorrogacdo por periodos sucessivos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, bem como o
art. 37-B do Ato Normativo TJ n2 3/2019.



1.2.5. A fixacdo do prazo inicial de 12 (doze) meses mostra-se adequada sob os aspectos da economicidade
e da eficiéncia, considerando a intensa dinamica tecnoldgica inerente as solugdes de inteligéncia artificial
generativa e a necessidade de avaliagdo periddica da atualidade, da adequagdo e da vantajosidade da
plataforma. Embora a contratacdo envolva treinamento inaugural e parametrizacdes especificas, nao
foram identificados investimentos iniciais de elevada monta ou custos de transicdo desproporcionais que
justifiguem prazo inicial superior. Além disso, a evolu¢gdo do mercado de solugdes tecnoldgicas podera
ampliar, futuramente, as alternativas disponiveis a Administracdo. Os riscos de descontinuidade mostram-
se mitigados pelas regras de armazenamento e exportacdao dos materiais produzidos e pelo planejamento
prévio de eventual transicdo. A execucdo é objetivamente mensurdvel por meio dos indicadores, relatdrios
mensais, registros de chamados, niveis de servico e mecanismos de avaliagdo previstos neste Termo de
Referéncia. Desse modo, o prazo inicial de 12 (doze) meses permite aferir o desempenho, a atualidade
tecnoldgica e a vantajosidade da solucdo antes de eventual prorrogacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) correspondente traz toda a justificativa para a contratacdo,
detalhando minuciosamente a necessidade de reengenharia do processo produtivo do Caderno de Casos
Concretos da EMERJ, a volatilidade jurisprudencial dos Tribunais Superiores e a otimizacdo da forca de
trabalho do corpo técnico de especialistas da institui¢ao.

2.2. A EMERJ atua de forma continua na formacdo e aperfeicoamento de magistrados, gerindo um
contingente expressivo de alunos e disciplinas. O Caderno de Casos Concretos constitui o nucleo da
metodologia ativa da Escola, simulando a praxis do Poder Judiciario. A elaboracdao desse material, que inclui
a selecdo de julgados relevantes, a construcdo de narrativas faticas consistentes e a elaboracdo do espelho
de resposta, consome horas preciosas de trabalho do corpo técnico especializado, expondo a
Administragdo ao risco de descontinuidade operacional.

2.3 A contratacdo justifica-se pela necessidade de automatizar as etapas operacionais desse processo
produtivo, liberando o corpo técnico para a governanc¢a académica e a validagdo critica final do material
gerado.

2.4 A presente contratacdo tem por objeto a disponibilizacdo de plataforma de Inteligéncia Artificial
Generativa desenvolvida pela Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda., parametrizada e customizada para
atender as necessidades pedagdgicas da EMERJ, utilizando arquitetura proprietdria, engenharia de
prompts, banco de dados estruturado e ldgica sistémica apta a realizar o cruzamento parametrizado dos
semestres letivos (Ciclos — CPs), respectivas disciplinas e temas constantes das ementas académicas da
Escola. Trata-se de solucdo tecnoldgica proprietdria, licenciada na modalidade Software como Servico
(SaaS), ndo implicando cessdo ou transferéncia de direitos de propriedade intelectual a Contratante.

2.5 O objeto serd incluido no Plano de ContratacGes Anual (PCA) por meio de alteracdo justificada, visto
gue a demanda nao constava originalmente na listagem do presente exercicio.

2.6 A escolha da empresa Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda. decorre de sua condicao de
desenvolvedora, proprietaria e titular dos direitos patrimoniais de exploracdo econdmica da plataforma
denominada “Gerador de Casos Concretos”, bem como da singularidade técnica da solucdo ofertada,
concebida para gera¢ao automatizada de casos concretos e respectivos gabaritos estruturados destinados
ao ensino juridico. A solugdo possui arquitetura proprietaria, engenharia de prompts, banco de dados
estruturado e parametrizacdo especifica voltada ao cruzamento entre disciplinas, temas e ciclos
académicos da EMERJ, caracteristicas que evidenciam a inviabilidade de competicao e fundamentam a
contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste no licenciamento do software “Gerador de Casos Concretos”, plataforma de
Inteligéncia Artificial Generativa de propriedade da Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda.,
disponibilizada na modalidade Software como Servico (SaaS) e acessivel por meio de navegador web, sem
necessidade de instalacdo local. A plataforma utiliza base de conhecimento juridica estruturada pela
Contratada, composta predominantemente por julgados dos Tribunais Superiores, especialmente do
Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
organizados e parametrizados para apoiar a geracdo automatizada de casos concretos e respectivos
gabaritos estruturados, em conformidade com a metodologia pedagdgica adotada pela EMERJ.

3.2. Saidas do sistema: Para cada caso concreto gerado, a plataforma apresenta, imediatamente:

a) Os Fatos: narrativa inédita, contextualizada e inspirada em conflitos reais, construida com base em
jurisprudéncia atualizada dos Tribunais, especialmente dos Tribunais Superiores;

b) O Contraditdrio: apresentacdo estruturada dos argumentos das partes, permitindo ao aluno exercitar a
analise dialética; e

c) O Gabarito Estruturado: espelho de resposta detalhado, com indicagdo da solugao juridica esperada e dos
principais fundamentos legais, jurisprudenciais e principioldgicos.

3.3. Médulos operacionais:

a) Médulo Criador: interface para geracdo de casos concretos, com parametrizagdo por disciplina, Ciclo (CP)
e tema, sem necessidade de conhecimentos de programagao;

b) Médulo Histérico: ambiente de consulta e gestdo dos casos anteriormente gerados por cada usudrio,
com rastreabilidade e organizacdo individual do conteudo;

c)Mddulo Material Didatico: ferramenta para selecdo e compilacdo de casos em documento unificado em
formato PDF, facilitando a producdo de materiais para uso em sala de aula; e

d)Moddulo Dashboard (exclusivo do perfil Administrador): painel analitico de indicadores e métricas de
utilizacdo, consumo de créditos e acompanhamento das demais contas vinculadas a institui¢ao.

3.4. Escopo tematico: Rol de disciplinas parametrizadas: O licenciamento garante a geragdo de casos
concretos e gabaritos estruturados, estrita e unicamente, para as seguintes 15 (quinze) disciplinas:

|. Direito Administrativo;

[l. Direito Ambiental;

[1I. Direito Civil;

IV. Direito Constitucional;

V. Direito Digital;

VI. Direito do Consumidor;
VII. Direito Eleitoral;

VIII. Direito Empresarial;

IX. Direito Penal;

X. Direito Previdencidrio;

XI. Direito Processual Civil;
XIl. Direito Processual Penal;
XIIl. Direito Tributario;

XIV. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);



XV. Responsabilidade Civil.

3.5. Fica expressamente consignado que a exigéncia de geracdo de casos concretos ou gabaritos
envolvendo disciplinas, legislacdes especificas ou matérias que ndo constem no rol taxativo do item 3.4,
encontra-se totalmente excluida do escopo técnico e financeiro desta contratagdo. A inclusdo de novas
disciplinas esta sujeita a prévia anadlise de viabilidade técnica pela Contratada e deverd ser objeto de Termo
Aditivo.

3.6. Parcelamento do Objeto

3.6.1. Em que pese o artigo 19, inciso V, do Ato Normativo TJ n2 03/2019 prever, como regra, a divisdo das
contratagdes em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, na presente
contratacdo tal divisdo mostra-se tecnicamente invidvel, uma vez que a solucdo tecnoldgica contratada é
integrada e interdependente, composta por mdédulos funcionalmente vinculados e operados sob uma unica
plataforma de licenciamento Software as a Service (SaaS).

3.6.2. A contratacdo conjunta é a Unica forma de assegurar a plena aderéncia da solucdo as necessidades
da EMERJ, garantindo a integridade do sistema, a uniformidade dos resultados e a economicidade global da
contratacgao.

4. REQUISITOS COMPLEMENTARES
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instru¢do Normativa n.2 01/2010 da
SLTI/MPOG, referente aos critérios de sustentabilidade ambiental.

4.2. Subcontratagdo

4.2.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ndo se caracterizando como tal a utilizacdo de
infraestrutura tecnoldgica de terceiros necessaria ao funcionamento da plataforma em nuvem, tais como
provedores de hospedagem e modelos de Inteligéncia Artificial.

4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Ndo serd exigida garantia contratual, com fundamento no art. 96, caput, da Lei n? 14.133/2021,
considerando que o objeto consiste em servico continuo de disponibilizacdo de plataforma de inteligéncia
artificial, de natureza exclusivamente digital, sem fornecimento de bens e sem dedica¢do exclusiva de mao
de obra. A Administracdo dispde de mecanismos contratuais de fiscalizacdo, medicdo, glosa e aplicacdo de
sancOes suficientes para resguardar o interesse publico.

4.4. Requisitos da Solu¢dao Contratada

4.4.1. A plataforma serd operada em modelo de nuvem ( Software as a Service — SaaS), acessivel via
navegador web (browser) atualizado, sem necessidade de instalacdo de software local, plugins ou
configuracdes nos equipamentos fisicos da Contratante. E responsabilidade da Contratante garantir que os
navegadores dos usudrios estejam atualizados para evitar erros de utilizacao.

4.4.2. E vedada a Contratada a utilizacdo de dados pessoais, documentos internos, informagdes sigilosas ou
de carater ndo publico e demais conteudos institucionais protegidos fornecidos pela Contratante para
treinamento ou ajuste de modelos de Inteligéncia Artificial destinados a prestacdo de servigos a terceiros, a
criacdo de novos produtos para terceiros ou a qualquer finalidade estranha a execucdo deste contrato, sem
prévia autorizacao expressa da EMERJ.



4.4.2.1. A vedacdo prevista no item anterior ndo se aplica aos julgados, precedentes judiciais e demais
documentos publicos encaminhados pela Contratante, nem as atividades de indexacdo, organizagao,
parametrizacdo, processamento e utilizacdo das disciplinas, Ciclos (CPs), cédigos, temas, ementas,
programas de curso e demais informag¢des necessarias a adequada execucao do objeto contratado,
observado o disposto no item 4.9 deste Termo de Referéncia.

4.4.2.2. O disposto nesta clausula ndo impede que a Contratada utilize sua tecnologia, arquitetura,
metodologias, funcionalidades, engenharia de prompts, know-how e demais elementos de sua propriedade
intelectual para desenvolver, adaptar, licenciar ou comercializar solucbes tecnolégicas semelhantes
destinadas a outras instituicdes, desde que ndao sejam utilizados, reproduzidos ou divulgados dados
pessoais, documentos internos, informacdes sigilosas ou conteldos institucionais ndo publicos da EMERJ.

4.4.3. A plataforma devera operar com o escopo temdatico parametrizado para as 15 (quinze) disciplinas
listadas no item 3.4, com capacidade de cruzamento com os semestres letivos (Ciclos — CPs) e as ementas
da EMERJ.

4.4.4. Em observancia a Resolu¢do n? 615 do CNJ, toda minuta gerada pela plataforma devera passar por
revisao e validagao pelos especialistas humanos da EMERJ antes de sua utilizagdo. A ferramenta nao terd
autonomia de publicacdo, sendo o julgamento pedagdgico e a decisao final sobre o conteludo prerrogativas
exclusivas, intransferiveis e indelegdveis dos especialistas da Escola.

4.4.5. A Contratada devera realizar treinamento inaugural presencial destinado a primeira turma de
usudrios e gestores da Contratante para capacitacdo no uso da plataforma. Treinamentos adicionais, cursos
de reciclagem ou capacitacdes subsequentes para novos usudrios ndo estdo inclusos no escopo desta
contratacdo, dada a natureza intuitiva e autoexplicativa da interface web da plataforma.

4.4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a IN SGD/ME n2 94/2022, a IN SEGES/ME n2 65/2021, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e a outras
legislagdes aplicaveis.

4.5. Sistema de Licengas e Créditos

4.5.1. O licenciamento contempla 10 (dez) licengas de uso simultaneo, sendo 1 (uma) designada como perfil
"Administrador" e 9 (nove) para uso regular, cada uma destinada ao uso individual e exclusivo de um Unico
usuario.

4.5.2. O perfil "Administrador" conta com acesso exclusivo ao Médulo Dashboard, mantendo todas as
funcionalidades das demais licencas, incluindo a geracdo de casos concretos e a utilizacdo da franquia
padrao de créditos.

4.5.3. Cada usuario terd direito a uma franquia individual de 40 (quarenta) créditos por més. Cada crédito
equivale a geracdo de 1 (um) caso concreto acompanhado de seu respectivo gabarito estruturado.

4.5.4. Regras de consumo e renovagao

a) Caso o usuario utilize todos os seus créditos dentro do més vigente, ficard automaticamente impedido
de criar novos casos concretos até o inicio do ciclo seguinte;

b) Os créditos sao renovados integralmente no primeiro dia de cada més;

c) Sem cumulatividade: os créditos ndo utilizados em um més ndo serdo acumulados ou transferidos para o
més seguinte; e

d) Os créditos sdo pessoais e estritamente intransferiveis entre usuarios.



4.5.5. Caso necessario, a Contratante podera adquirir pacotes adicionais de 40 (quarenta) créditos, ao valor
de RS 300,00 (trezentos reais) por pacote. A contratacdo de licencas adicionais dependera de preco proprio
e da formalizagao administrativa aplicavel.

4.6. Especificacdes de Prazos de Atendimento

4.6.1. Os prazos relativos a atualizacdo jurisprudencial sob demanda observarao o procedimento e os
critérios estabelecidos no item 4.9 deste Termo de Referéncia.

4.6.2. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Quando nao
expressamente indicado em contrdrio, os prazos serao considerados em dias Uteis.

4.6.3. Prazos de atendimento do suporte técnico:

Atividade / Servico Prazo maximo de inicio | Prazo maximo de solu¢ao
Triagem técnica e indexacdo de 12 dia util apos o o
8 . o ¢ . P o 15 dias uteis
julgado especifico recebimento da solicitagdo
Reporte de erros gerais ou S e
P & 4 horas Uteis 24 horas Uteis
falhas de acesso
Inclusdo, exclusao ou . iy
! L. 24 horas Uteis 48 horas Uteis
substituicdo de usudrios
Analise de estorno de créditos e iy
24 horas Uteis 72 horas Uteis

por "alucinacdo" de IA

4.6.3.1. Os prazos previstos na tabela acima serdo contados a partir do recebimento da solicitagdao
encaminhada ao canal oficial de suporte da Contratada, por meio do endereco eletronico
contato@ smart3br.com. Os prazos expressos em horas Uteis serdo computados exclusivamente dentro do
horario de atendimento da Contratada, das 10h as 18h, em dias Uteis. As solicitagcdes recebidas antes das
10h serdo consideradas recebidas as 10h do mesmo dia util. As solicitacGes recebidas apds as 18h, bem
como aos sdbados, domingos ou feriados, serdo consideradas recebidas as 10h do primeiro dia util
subsequente. Os prazos expressos em dias Uteis terdo sua contagem iniciada no primeiro dia util
subsequente ao recebimento, observado o disposto no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos de Conformidade e Seguranca

4.7.1. A Contratada deverd observar a legislacdao aplicavel, as obrigacdes de seguranca da informacao
previstas neste Termo de Referéncia e adotar medidas compativeis com a natureza da solucdo contratada
para controle de acesso, rastreabilidade e protecdao dos dados tratados no ambito da execugdo contratual.

4.7.2. A Contratada e seus prepostos ficam obrigados a manter sigilo sobre os dados pessoais, os
documentos internos, as informacodes sigilosas e os demais conteudos institucionais de carater ndo publico
fornecidos pela Contratante, ndo podendo divulgd-los, reproduzi-los ou utilizd-los para finalidade diversa
da execucdo deste contrato, ressalvadas as hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel, por decisdo
judicial ou por determinagao de autoridade competente.

4.7.3. A obrigagdo de sigilo e confidencialidade subsiste apds o término ou rescisao contratual, por prazo
indeterminado, alcangando também os subcontratados e colaboradores da Contratada que tenham acesso
as informacdes da EMERJ.

4.7.4. A Contratada devera formalizar, previamente ao inicio da execucdo do objeto, o Termo de
Confidencialidade e Sigilo das Informagdes, a ser assinado pelos representantes legais da empresa.

4.7.5. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante qualquer incidente de seguranca da



informagcdao que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados da
EMERJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da confirmacdo de sua ocorréncia.

4.7.5.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se incidente de seguranca da informacdo
gualquer evento confirmado que possa comprometer, de forma relevante, a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade ou a autenticidade das informacgGes tratadas no dmbito da execucdo deste
contrato, ou que possa impactar significativamente a continuidade da prestacdo dos servicos.

4.8. A Contratada devera garantir:

4.8.1. Controle de acesso por usudrio e senha individual e intransferivel, com ativacao por e-mail enviado
diretamente ao usuario cadastrado;

4.8.2. Registro de logs de acesso e operagdes para fins de auditoria;

4.8.3. Armazenamento operacional dos materiais gerados durante a vigéncia contratual, para fins de acesso
e utilizacdo pelos usudrios autorizados; e

4.8.4. Comunicacdo prévia de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas antes de manutenc¢des programadas
que afetem a disponibilidade da plataforma, preferencialmente em horarios de baixa utilizagao.

4.9. Atualizagao Jurisprudencial sob Demanda

4.9.1. Caso a Contratante identifique a necessidade de inclusdo de julgados especificos como base
obrigatéria para a geracdo de novos casos concretos, desde que o tema pertenca exclusivamente a uma das
15 (quinze) disciplinas do item 3.4, a solicitagio formal deverd ser enviada ao e-mail
contato@ smart3br.com, contendo o julgado completo, o nimero do processo e o tribunal de origem.

4.9.2. Recebida a solicitacdo prevista no item anterior, a Contratada realizard a triagem técnica para
verificar a completude das informacgGes, a aderéncia ao escopo tematico e a viabilidade de indexa¢do do
julgado. Considerada completa e tecnicamente vidvel a solicitacdo, a indexacdo serd concluida no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis, observado o limite mensal previsto no item 4.9.3. Caso sejam necessdrias
informagbes complementares, o prazo ficard suspenso até seu fornecimento pela Contratante. Nas
hipoteses de maior complexidade técnica ou de dependéncia de servicos tecnolégicos de terceiros, a
Contratada comunicara previamente a justificativa e a estimativa razodvel de conclusao.

4.9.3. Fica estabelecido o limite maximo de 10 (dez) julgados especificos por més para toda a instituicdo.
Solicitacdes que excedam este limite serdo enfileiradas e processadas no més subsequente.

4.9.4. A indexacao de um julgado especifico ndo vincula a plataforma a geracdo automatica ou exclusiva de
novos casos com base em tal documento, nem garante que o conteldo gerado serd obrigatoriamente
favoravel a tese nele consagrada, cabendo ao docente a curadoria final.

4.10. Inteligéncia Artificial, Erros e Limitacao de Garantias

4.10.1. A Contratante declara ciéncia de que a utilizacdo de Inteligéncia Artificial Generativa pode produzir
imprecisGes, inconsisténcias, referéncias inexistentes ou informagdes incorretas, fenOmeno usualmente
denominado “alucinacdo”. Os materiais gerados pela plataforma terdo natureza de minuta ou subsidio
pedagdgico, devendo ser obrigatoriamente submetidos a revisdo, validacdo e curadoria final dos
especialistas humanos da EMERJ antes de qualquer utilizacdo académica, institucional ou pedagdgica. Para
os fins desta clausula, ndo serd considerada alucina¢do a criacgdo ou adaptacdo, pela plataforma, de

narrativa fatica hipotética destinada a elaboracdo do caso concreto, ainda que seus personagens,
acontecimentos e circunstancias nao reproduzam os fatos efetivamente ocorridos no processo judicial



utilizado como referéncia, desde que o respectivo gabarito reflita, em esséncia, o entendimento juridico
adotado no julgado selecionado.

4.10.1.1. A ocorréncia isolada de inconsisténcia ou “alucinacdo” em conteudo gerado nao caracterizara, por
si s6, inadimplemento contratual, desde que a Contratada observe os mecanismos de suporte e analise
previstos neste Termo de Referéncia e cumpra as regras de reposicao de créditos aplicaveis.

4.10.1.2. A limitacdo prevista no item anterior ndo afasta a responsabilidade da Contratada por falha na
execucdo do contrato, violagdo das obrigacdes de sigilo e confidencialidade, incidente de seguranca da
informacdo, tratamento indevido de dados, utilizacdo ndo autorizada de dados da EMERJ para treinamento
de modelos de Inteligéncia Artificial ou qualquer outro descumprimento das obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia.

4.10.2. Politica de reposicdo por alucinagdo: comprovada a ocorréncia de alucinacdo em caso concreto
gerado, a Contratada concedera 5 (cinco) novos créditos ao usudrio prejudicado, mediante andlise e
aprovacao da solicitacdo.

4.10.3. A Contratante reconhece que, em razdo da natureza dos servicos em nuvem, é tecnicamente
invidvel garantir disponibilidade ininterrupta e integral (100%) da plataforma. A plataforma podera
apresentar indisponibilidades decorrentes de caso fortuito ou for¢ga maior, manutengdes programadas
previamente comunicadas, falhas ou indisponibilidades de servicos e integracGes de terceiros, bem como
problemas na infraestrutura tecnoldgica da prépria Contratante. Nessas hipoteses, a Contratada ficara
isenta de responsabilidade pelas respectivas interrupcdes.

4.11. Niveis Minimos de Servigo (SLA)

4.11.1. A Contratada deverd assegurar o funcionamento das funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia durante a vigéncia contratual, ressalvadas as hipdéteses de manuten¢do programada
previamente comunicada, caso fortuito, forca maior, falhas de infraestrutura da Contratante ou
indisponibilidades decorrentes de servigos tecnoldgicos de terceiros ndo imputaveis a Contratada.

4.11.2. Tempo de resposta do suporte técnico: conforme tabela item 4.6.3;

4.11.3. Manuteng¢des programadas: comunicacdo prévia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas,
preferencialmente em horarios de baixa utilizacdo;

4.11.4. AtualizacGes inclusas (updates): estdo inclusos no valor da mensalidade as correcdes de erros
operacionais (bugs), reforcos de seguranca, ajustes de interface gréfica ( /ayout) e a atualizacdo dos modelos
de Inteligéncia Artificial no backend; e

4.11.5. Novos modulos independentes (upgrades): ndo estdo inclusos no valor mensal, podendo ser
oferecidos mediante negociacdo em Termo Aditivo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execugdo do objeto compreendera:

5.1.1. A Contratante enviara a Contratada a listagem contendo o nome completo e o e-mail dos 10 (dez)
usudrios que utilizardo as licengas, indicando qual serd designado como perfil "Administrador".

5.1.2. A Contratada realizara o cadastro no sistema e os usudrios receberdao e-mail para criagdo de senha
pessoal e intransferivel, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis. O acesso a plataforma se dard pelo

endereco https://criador.smart3lab.com/.
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5.1.3. A liberacdo das licencas devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do
recebimento da Nota de Empenho (NE).

5.1.4. Realizacdo de reunido de alinhamento em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura contratual para
definicdo dos prepostos e cronograma de implantacdo.

5.1.5. Realizacdo do treinamento inaugural presencial para a equipe de usuarios e gestores da EMERJ, em
data acordada entre as partes.

5.1.6. O cronograma de implantacdo deverd contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

a) reunido inaugural, alinhamento operacional e definicdo dos prepostos: até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato;

b) disponibilizacdo inicial do acesso a plataforma: até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da Nota
de Empenho e da listagem completa de usuarios;

c) realizacdo do treinamento inaugural: até 10 (dez) dias Uteis apds a disponibilizacdo inicial do acesso, em
data acordada entre as partes; e

d) homologacdo inicial pela EMERJ: até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo do treinamento inaugural,
mediante verificagdo da liberacdo dos acessos, funcionamento da plataforma e disponibilizacdao das
funcionalidades contratadas.

5.1.7. Prestacdo continua dos servicos durante os 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

5.2. Local de Prestac¢ao dos Servigos

5.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, em ambiente virtual, via navegador web, sendo o
treinamento inaugural realizado de forma presencial nas dependéncias da EMERJ ou em local acordado
entre as partes.

5.3. Canal Oficial de Comunicagao e Suporte

5.3.1. Todo o contato referente a suporte técnico, envio/exclusdo de usuarios, atualiza¢gdes curriculares e
relato de "alucinagbes" devera ser realizado exclusivamente pelo e-mail: contato@ smart3br.com.

5.3.2. O suporte técnico é estritamente assincrono, com excec¢ao de eventuais providéncias requeridas pela
contratante, nos termos do item 6.3 deste Termo de Referéncia. Ndao havera suporte em tempo real
(atendimento telefénico imediato, chat ao vivo, WhatsApp ou videoconferéncia sob demanda). Toda
solicitacdo deverd seguir o canal oficial via e-mail, respeitando os prazos da tabela do item 4.6.3.

5.4. Obrigacoes da Contratante

5.4.1. Prover as informacgGes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.4.2. Nomear o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do servico
contratado.

5.4.3. Exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados pela Contratada, exigindo o fiel cumprimento
de todas as obriga¢des assumidas.

5.4.4. Elaborar, juntamente com a Contratada, o cronograma de execugdo para entrega do objeto.

5.4.5. Fornecer a Contratada os normativos internos, precedentes e informagdes necessdrias a
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parametrizacao do servigo.

5.4.6. Receber o objeto contratado, verificando sua conformidade com a Proposta Comercial e o Termo de
Referéncia.

5.4.7. Comunicar a Contratada, formal e tempestivamente, as ocorréncias de irregularidades relacionadas
ao servico contratado.

5.4.8. Zelar pela correta utilizacdo dos logins, senhas e consumo de créditos pelos usudrios. A Contratada
nao terd qualquer responsabilidade pelo controle de gastos dos créditos ou pela verificacdo de quem
efetivamente os estd utilizando.

5.4.9. Informar tempestivamente a Contratada sobre a exclusdo de usudrios para que seus acessos sejam
revogados, bem como o envio de novos nomes para substituigao.

5.4.10. Efetuar o pagamento a Contratada nos termos e prazos contratualmente previstos.

5.4.11. Comunicar a Contratada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do inicio de cada semestre
letivo, quaisquer alteracdes nas matrizes curriculares, ementas ou redistribuicdo de temas nos Ciclos (CPs),
restritas as disciplinas do item 3.4.

5.4.12. A Administragdo ndao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto contratual.

5.4.13. Preservar a confidencialidade das informacGes técnicas, comerciais, operacionais e estratégicas de
cardter ndo publico disponibilizadas pela Contratada durante a execugdao do contrato, incluindo, entre
outras, aquelas relacionadas a arquitetura da solugdo, documentacdo técnica, metodologias,
parametrizagGes, engenharia de prompts, processos internos, estratégias comerciais e demais informacoes
protegidas por propriedade intelectual, segredo empresarial ou dever legal de confidencialidade,
ressalvadas as hipdteses de divulgacdo exigidas por lei, decisdo judicial ou determinac¢do de autoridade
competente.

5.5. Obrigagdes da Contratada

5.5.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua Proposta
Comercial.

5.5.2. Cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

5.5.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 horas, os motivos que impossibilitem o
cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovacao e justificativa.

5.5.4. Responder a toda notificagdo enviada pelo érgao fiscalizador em até 2 (dois) dias Uteis.

5.5.5. Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao endereco, razio social e
contatos, bem como todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas.

5.5.6. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue a EMERJ entender necessarios no objeto do contrato, limitados em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto nos artigos 124, inciso | e 125, da Lei Federal
n2 14.133/2021, sendo observado o item 3.5 deste Termo de Referéncia.



5.5.6.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.5.7. E vedada a Contratada a cessdo ou transferéncia integral das obrigacdes assumidas em razio desta
contratacdo. A utilizacdo de fornecedores de infraestrutura, hospedagem em nuvem, servicos de
Inteligéncia Artificial, autenticacdo, armazenamento, banco de dados, comunica¢do eletronica ou outros
servicos tecnoldgicos necessarios a operacdo da plataforma nao caracteriza cessdao ou transferéncia do
objeto contratado, permanecendo a Contratada responsavel perante a Contratante pelo cumprimento das
obrigacbes assumidas neste contrato.

5.5.8. A Contratada responderd pelos danos comprovadamente causados a Contratante em decorréncia do
descumprimento de suas obrigacGes contratuais, desde que demonstrado o nexo causal entre sua conduta
e o prejuizo verificado, observada a legislagao aplicavel.

5.5.9. Prestar, por escrito, todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante.

5.5.10. Garantir o funcionamento das funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia durante a
vigéncia contratual, observadas as condi¢des de operagdo, manutencdo e suporte estabelecidas neste
instrumento.

5.5.11. Comunicar previamente, com antecedéncia minima de 48 horas, eventuais manutencdes
programadas que afetem a disponibilidade da plataforma.

5.5.12. Fornecer, sem Onus para o Contratante, relatérios mensais de utilizacdo e monitoramento da
plataforma, contendo, no minimo, estatisticas das consultas realizadas, créditos consumidos, eventuais
indisponibilidades e demais informacgdes necessdrias a afericdo da execugdao contratual, admitindo-se, caso
tais informacgdes sejam disponibilizadas por meio de dashboard administrativo, a apresentagao do relatdrio
mediante exportacdo dos dados nele constantes.

5.5.13. A Contratada obriga-se a ndo divulgar, reproduzir, comercializar, ceder ou transferir a terceiros, sob
gualquer forma ou titulo, os dados pessoais, informacdes sigilosas, documentos internos e demais
informagdes institucionais de carater nao publico fornecidos pela Contratante em razdao da execuc¢dao do
contrato, ressalvadas as hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel, por decisdo judicial ou por
determinacdo de autoridade competente.

5.5.14. Permanecem de titularidade da Contratante os documentos internos, normativos, programas de
curso, ementas, materiais didaticos, marcas, dados e informacdes institucionais por ela fornecidos para a
execucdo do contrato.

5.5.14.1. Os julgados, precedentes judiciais e demais documentos publicos encaminhados pela Contratante
para indexac¢do ou utilizacdo na execuc¢do do objeto conservardo sua natureza publica, ndo se submetendo
a regime de titularidade exclusiva de qualquer das partes.

5.5.14.2. A Contratante poderd, exclusivamente para suas finalidades institucionais, utilizar, reproduzir,
adaptar, armazenar e distribuir os casos concretos, gabaritos, espelhos de resposta e demais materiais
gerados para a EMERJ durante a execucdo contratual, de forma permanente, sem que esse direito de
utilizacdo implique cessdao ou transferéncia da tecnologia, da arquitetura ou dos demais elementos de
propriedade intelectual da plataforma.

5.5.15. Permanecem de titularidade exclusiva da Contratada os direitos autorais, patrimoniais e de
propriedade intelectual relativos ao software “Gerador de Casos Concretos”, ao cédigo-fonte, a arquitetura
da solucdo, asinterfaces, aos modelos de dados, as taxonomias, as indexacdes estruturadas, aos
embeddings, a engenharia de prompts, as parametrizacdes, aos fluxos de automacao, as metodologias, as



rotinas, ao know-how, aos componentes preexistentes e aos demais elementos tecnoldgicos integrantes da
solugdo licenciada.

5.5.15.1. As evolugbes, melhorias, atualizacbes, correcdes, parametrizacdes, integracbes, moddulos,
funcionalidades e demais aperfeicoamentos incorporados a plataforma no ambito da manutencao,
operacdo, parametrizacdo e evolucdo da solucdo SaaS permanecerdo sob titularidade exclusiva da
Contratada, ndo implicando cessao ou transferéncia de direitos de propriedade intelectual a Contratante.

5.5.15.2. A utilizacdo, pela Contratante, da plataforma, de suas funcionalidades e dos aperfeicoamentos
nela incorporados decorrerad exclusivamente da licenca de uso concedida durante a vigéncia contratual,
nao caracterizando cessao ou transferéncia de direitos de propriedade intelectual.

5.5.15.3. A Contratada ndo podera utilizar, divulgar, comercializar, compartilhar, transferir ou explorar, sem
autorizacdo prévia e expressa da Contratante, os dados pessoais, documentos internos, informacdes
institucionais de carater nao publico e os materiais gerados para uso institucional da EMERJ durante a
execucao deste contrato.

5.5.16. Facilitar as agdes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo as informacgdes e a documentacgdo
pertinentes a execucdo do objeto contratado e necessdrias ao exercicio da fiscalizacdo, observada a
preservagao da propriedade intelectual, dos segredos empresariais, da seguranca da informacdo, dos dados
de terceiros e das informacdes protegidas por dever legal ou contratual de confidencialidade.

5.5.17. Atender as orientacOes ou exigéncias da Administracdo inerentes ao objeto desta contratacao,
observados os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou, na auséncia de prazo especifico, aqueles
formalmente estabelecidos pela Contratante.

5.5.18. E terminantemente vedado & Contratada: (a) utilizar, para fins de portfélio ou divulgacdo publica, o

nome ou logotipo da EMERJ sem prévia autorizacdao; e (b) utilizar os dados inseridos pela EMERJ para
treinamento de modelos de IA, conforme item 4.4.2.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021.

6.2. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. A Contratante poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato, a Contratante convocara a Contratada para reunido inaugural,
objetivando prestar esclarecimentos sobre aspectos operacionais, administrativos e de fiscalizac3o.

6.5. A Contratada deverd indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante a
Contratante, nos termos do art. 118 da Lei n? 14.133/2021.

6.6. O gestor do contrato e os fiscais acompanhardo a contratacdo em todas as suas fases, coordenando as
atividades relacionadas a fiscalizagao.

6.7. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias.



6.8. Eventual acdo ou omissdo da fiscalizacdo pela Contratante ndo eximird a Contratada de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

6.9. A avaliacdo da execucdo contratual serd formalizada mensalmente por meio do Formulario de
Avaliacdo e Medicdao do Servico, o qual devera integrar o presente Termo de Referéncia como anexo
identificado e disponibilizado as partes antes da assinatura do contrato, servindo de subsidio ao atesto da
nota fiscal, a apuracdo de ocorréncias, a aplicacdo de eventuais glosas e a instru¢cdo de eventual
procedimento administrativo de apuracdo de responsabilidade.

6.10. O Formuldrio de Avaliacdo e Medicdo do Servico devera registrar, no minimo: o periodo de afericdo;
as informacgdes disponibilizadas no Dashboard da plataforma; a apresentacdo de relatério mensal de
utilizacdo; a regularidade das licengas contratadas; os chamados de suporte registrados no canal oficial de
suporte da Contratada no periodo e seus respectivos prazos de atendimento; as ocorréncias verificadas; o
resultado da avaliagdo; e a conclusdo quanto a regularidade da prestacdo dos servicos para fins de atesto.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, AVALIACAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo mensal da prestacdo dos servicos sera realizada pelo gestor e/ou fiscal do contrato,
mediante preenchimento do Formulario de Avaliacdo e Medicdo do Servico, que devera acompanhar o
processo de pagamento e subsidiar o atesto da nota fiscal.

7.2. A medigdao mensal devera considerar, no minimo:

a) a efetiva disponibilizacao das 10 (dez) licengas simultaneas contratadas;

b) a manutencdo do acesso a plataforma durante o periodo de afericdo;

c) as informacgdes disponibilizadas no Dashboard Administrativo da plataforma para acompanhamento da
execugao contratual;

d) a apresentacdo de relatério mensal de utilizacdo pela Contratada;

d) os chamados de suporte técnico registrados no canal oficial de suporte da Contratada durante o periodo
e os respectivos prazos de atendimento;

e) as solicitaces de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de usudrios;

f) as solicitaces de estorno de créditos por inconsisténcias ou “alucinacdes” de IA e suas respectivas
analises; e

g) eventuais descumprimentos contratuais, incidentes de seguranca, falhas de acesso ou indisponibilidades
nao justificadas.

7.3. Para fins de atesto, a Contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal mensal, relatdrio de
utilizacdo do periodo contendo, no minimo:

a) percentual de disponibilidade da plataforma no periodo;

b) identificacdo das licencas ativas;

c) nimero de casos concretos gerados e créditos consumidos por usuario;

d) saldo de créditos, quando aplicavel;

e) relacdo dos chamados de suporte registrados no canal oficial de atendimento da Contratada durante o
periodo de referéncia, com indicacdo das respectivas datas de abertura e de conclusdo, quando existentes;
e) manutenc¢des programadas realizadas, com comprovacdao da comunicac¢do prévia, quando houver; e

f) ocorréncias relevantes relacionadas a seguranca da informagao ou a protecao de dados, quando houver.

7.4. A avaliagdo da qualidade e regularidade da prestagao dos servicos utilizara, entre outros elementos de
medicdo, o Indice de Atendimento no Prazo (IAP), calculado da seguinte forma:

IAP = (Chamados atendidos no prazo / Total de chamados computaveis registrados no periodo) x 100



7.4.1. Para fins de cdlculo do IAP, serdo considerados apenas os chamados imputaveis a Contratada e
regularmente registrados pelo canal oficial de suporte previsto neste Termo de Referéncia.

7.4.2. Nao serdao computados, para fins de reducdo do IAP, os chamados cuja solucdo dependa de
providéncia da Contratante, de falha na infraestrutura da Contratante, de caso fortuito, forca maior,
indisponibilidade de servicos de terceiros ndo imputdvel a Contratada, ou de manutencdo programada
previamente comunicada nos termos contratuais.

7.4.3. Na inexisténcia de chamados computdveis no periodo, o IAP serd considerado integralmente
atendido, desde que a Contratada tenha observado as obrigacdes pertinentes previstas neste Termo de
Referéncia.

7.5. O ndo atingimento da meta minima de IAP ensejara glosa sobre o valor da fatura mensal, observadas as
seguintes faixas:

a) IAP igual ou superior a 90%: sem glosa;

b) IAP igual ou superior a 80% e inferior a 90%: glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal;

c) IAP igual ou superior a 70% e inferior a 80%: glosa de 20% sobre o valor da fatura mensal;

d) IAP inferior a 70%: glosa de 30% sobre o valor da fatura mensal, sem prejuizo da abertura de
procedimento administrativo para apuracdo de responsabilidade e eventual aplicacdo de sancdes.

7.6. Eventuais indisponibilidades da plataforma imputaveis a Contratada e ndo abrangidas pelas hipdteses
de exclusdo previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser registradas no Formulario de Avaliagdo e
Medicdo do Servico. A aplicacdo de eventual glosa ou desconto dependerd da comprovacdo de que a
indisponibilidade impossibilitou a utilizacdo dos créditos contratados para geracdao de casos concretos
durante o respectivo periodo de afericdo mensal.

7.7. As glosas previstas neste item ndao possuem natureza sancionatdria, constituindo mecanismo de
adequacdo do pagamento a efetiva execucdo do objeto, sem prejuizo da instauracdo de procedimento
préprio para aplicacdo de penalidades, quando cabivel. Antes da aplicacdo de qualquer glosa, a Contratada
serd cientificada dos fatos que a fundamentam e podera apresentar esclarecimentos e evidéncias técnicas,
gue serdo apreciados pela Contratante antes da decisdo definitiva.

7.8. O pagamento sera realizado de forma mensal, mediante apresentacdo de nota fiscal correspondente
ao servico de assinatura mensal, no valor de RS 12.750,00 (doze mil, setecentos e cinquenta reais), ap0s a
medicdo do periodo e o atesto do gestor e/ou fiscal do contrato.

7.9. A nota fiscal deverd ser emitida com o CNPJ da Contratada (30.444.733/0001-86) e enviada ao
endereco eletronico informado pela EMERJ na reunido inaugural, acompanhada dos seguintes documentos:

(a) CRF — Certidao de Regularidade do FGTS;
(b) CND — Certiddao Negativa de Débitos perante o INSS e a Receita Federal; e
(c) CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista.

7.11. O primeiro pagamento ficara condicionado a efetiva disponibilizagdo inicial do acesso a plataforma, a
realizacdo do treinamento inaugural, salvo quando o adiamento decorrer de motivo imputavel a
Contratante, e a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo das Informacdes.

7.12. Havendo erro no documento de cobranca, auséncia dos documentos ou informacdes
complementares previstos no item 7.3, inconsisténcia nas informagdes apresentadas ou irregularidade
documental, o pagamento ficarad pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, sem
geracao de direito a alteracdo de pregos ou compensacgao financeira por atraso.



8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor dar-se-a por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei
Federal n? 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo, caracterizada pela exclusividade da
solucdo e pela impossibilidade de substituicdo por outras disponiveis no mercado sem prejuizo ao
atendimento da necessidade administrativa.

8.2. A Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda. (CNPJ: 30.444.733/0001-86) declara ser a criadora,
desenvolvedora original e Unica detentora dos direitos patrimoniais, autorais e de comercializacdo do
software "Gerador de Casos Concretos". A exclusividade decorre da propriedade intelectual primaria sobre
o cadigo-fonte, arquitetura de banco de dados fechada e engenharia de prompts de Inteligéncia Artificial
proprietaria. A empresa atesta ndo possuir representantes comerciais, distribuidores, revendedores ou
terceiros autorizados a comercializar, licenciar ou sublicenciar a referida plataforma no territério nacional.

8.3. A inviabilidade de competicdo decorre da singularidade técnica da solugdo: a légica sistémica da
plataforma foi estruturada sob medida para espelhar a organizacdo pedagdgica exclusiva da EMERJ,
operando mediante cruzamento parametrizado dos Ciclos (CPs), suas respectivas disciplinas e os temas
especificos das ementas. Essa arquitetura singular garante a geracdo automatizada de casos concretos
estritamente alinhados ao conteldo programatico e ao nivel de exigéncia de cada periodo da instituicao,
sendo invidvel a substituicdo por produto genérico sem perda substancial de qualidade e eficiéncia.

8.4. A documentacdo comprobatdria da exclusividade sera juntada aos autos do processo.

8.5. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto serdo realizados por servidor designado
pela autoridade competente da EMERJ, ao qual caberd verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais
e atestar a qualidade dos servicos prestados.

8.6. Quaisquer alteracdes nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia deverdo ser formalmente
solicitadas e submetidas a analise e aprovacdo da Administracdo, vedada a modificacdo do objeto ou a
majoracao de precos sem a devida justificativa e amparo legal.

8.7. Documentos de habilitagdo exigidos:

a) Contrato social e alteracdes ou documento equivalente;

b) Cartdo CNPJ;

c) Prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

f) Certiddo negativa de faléncia e de recuperacao judicial;

g) Carta de exclusividade.

9. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

9.1. Orgamento Estimado

9.1.1.0 valor total estimado para a contratagdo é de R$ 153.000,00 (cento e cinquenta e trés mil reais),
referente a 12 (doze) mensalidades de RS 12.750,00 (doze mil, setecentos e cinquenta reais), conforme

Proposta Comercial da Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda.

9.1.2. A justificativa do preco observa o disposto no art. 23, § 49, da Lei n2 14.133/2021 e encontra-se
demonstrada nos documentos que instruem o processo administrativo, elaborados em conformidade com a



legislacdo aplicavel.

9.1.3. Incluem-se na estimativa de precos: tributos, tarifas, encargos sociais, trabalhistas, insumos,
contribuicdes ou obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdencidria e demais custos
gue envolvem a prestacao do servigo.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da
data da proposta, considerando tratar-se de inexigibilidade de licitagdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.2.4. Apds o interregno de um ano da data da proposta, os precos iniciais serdo reajustados mediante a
aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) do Ipea, ou, na sua falta, por outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

10. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. Com a presente contratacdo, a EMERJ espera alcancar os seguintes resultados institucionais:

a) Reducdo do tempo dedicado as etapas operacionais de elaborac¢do dos Casos Concretos, preservando ao
docente a curadoria final e o direcionamento pedagdgico;

b) Padronizacdo e qualificacdo técnica dos materiais produzidos, com reducdo de inconsisténcias e
retrabalho;

c) Garantia de atualizacdo jurisprudencial da base de conhecimento, nos termos previstos neste Termo de
Referéncia, com base em julgados dos Tribunais Superiores;

d) Otimizacdo do tempo e dos recursos humanos do corpo técnico de especialistas;

e) Fortalecimento da metodologia de ensino por casos concretos da EMERJ; e

f) Reducgdo do risco de descontinuidade operacional do Caderno de Casos Concretos.

11. DA PROTECAO DE DADOS (LGPD)

11.1. Para fins de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), denomina-se
a EMERJ como CONTROLADORA e a Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda. como OPERADORA.

11.2. Compete a EMERJ a responsabilidade pela coleta licita e exatiddo dos dados pessoais dos usuarios
(nome e e-mail) enviados a Contratada para criagcdo das contas de acesso, bem como informar aos usuarios
sobre o compartilhamento desses dados com a plataforma.

11.3. A Contratada limitara a coleta e o tratamento estritamente aos dados pessoais imprescindiveis para a
execucdo deste contrato, incluindo autenticacdo de login e gestdo de créditos.

11.4. Durante a vigéncia contratual, a Contratante podera acessar e exportar, pelos meios disponibilizados
na plataforma, os dados pessoais dos usuarios, histéricos de utilizacdo, casos concretos, gabaritos e demais
materiais vinculados a execu¢do contratual. Encerrado ou rescindido o licenciamento, cessara a
possibilidade de criacdo de novos casos concretos, permanecendo temporariamente disponivel o acesso
destinado a consulta e a exportacdao dos dados remanescentes, na forma prevista no item seguinte.



11.4.1. Os casos concretos, gabaritos, histéricos de utilizacdo, informacgdes disponibilizadas no Mddulo
Histdrico, dados do Dashboard Administrativo e demais registros gerados pela utilizacdo da plataforma
permanecerao disponiveis durante o més de sua geracdao e o més imediatamente subsequente. Cabera a
Contratante realizar, durante esse periodo, a exportacdo ou cdpia de seguranca (backup) dos dados e
materiais que pretenda preservar. Decorrido esse prazo, a Contratada podera promover a exclusao dos
respectivos registros, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria previstas em lei. Encerrado ou
rescindido o contrato, os dados remanescentes ainda disponiveis na plataforma serdao mantidos pelo prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da data do encerramento ou da rescisdo, durante o qual o
usuario Administrador da Contratante podera acessa-los exclusivamente para consulta e exportacao.
Decorrido esse prazo, a Contratada poderd promover a exclusdo definitiva dos dados remanescentes cuja
retencdo nao seja legalmente obrigatdria.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora contratado correrdo a conta do Cddigo de Despesa
3390.40, Programa de Trabalho 0362.02.061.0142.2296 e Fonte 1.501.230 do or¢camento vigente da EMERJ.

13. SANCOES
13.1.A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no artigo 155 da Lei
Federal n? 14.133/2021, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes nos termos dos artigos 156 e 162 da

referida lei.

13.2. Pelo descumprimento das obriga¢bes contratuais, serdao aplicadas as seguintes san¢des:

Grau Correspondéncia

Adverténcia (nas duas primeiras infracées).
Leve [Multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) até 1% (um por
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato (a partir da 32 infracdo).

Adverténcia cumulada com multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por
cento) até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do Contrato.
Adverténcia/Impedimento de licitar cumulada ou ndo com multa de 0,5%
Grave |(cinco décimos por cento) até 10 % (dez por cento) por incidéncia sobre o
valor do contrato.

Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar. Declaracdo de Inidoneidade
Muito |[de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com
Grave |multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) até 20% (vinte por
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Média

13.3. InfracOes e suas gradacdes:

Ne Descrigao da Infragao Grau Incidéncia
Deixar de comunicar ao fiscal
ocorréncia relevante relacionada a
execugao  contratual no  prazo
especificamente previsto neste Termo
de Referéncia ou, na auséncia de prazo
expresso, em prazo razodvel e
compativel com a natureza e a
gravidade do evento.

Leve Por ocorréncia




2 |Descumprimento dos prazos de| |eve | Porocorréncia
atendimento do suporte técnico.

N3o envio do relatério mensal de L
3 e Leve Por ocorréncia
utilizacdo.

Ndo realizacgdo do treinamento

. ) Leve Por ocorréncia
inaugural no prazo estabelecido.

Deixar de comunicar as manutencoes
5 |programadas com a antecedéncia| Média | Por ocorréncia
devida.

Deixar de iniciar a execucdo do

6 ) Média | Por ocorréncia
contrato na data prevista.
7 | Atraso na corregao de falhas criticas. Grave | Por ocorréncia
Vazamento, uso indevido ou .
. o . Muito a
8 | compartilhamento ndo autorizado de Grave Por ocorréncia

dados da EMERJ.

14. ANEXOS

14.1. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

[) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP);

[I) Anexo B — Formulario de Avaliagao e Medi¢do do Servico;

[11) Anexo C — Proposta Comercial da Smart3 Consultoria e Treinamento Ltda; e
IV) Anexo D — Minuta do Termo de Contrato.
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