ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Db'ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenacgdo do Setor da Folha de Pagamento

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
AUXILIO ALIMENTACAO E REFEICAO

Este estudo técnico preliminar € documento constitutivo para o planejamento da contratacdo de
empresa especializada em Administracdo e fornecimento de auxilio-alimentacdo e auxilio refeicéo, e
também busca caracterizar o interesse publico envolvido. O estudo pretende evidenciar a necessidade
da contratacdo, apontando a melhor solucdo para a administracdo publica, de modo a permitir a
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacéo.

Para a elaboracdo deste estudo foram utilizados como parametros de pesquisa diversos editais com
objeto similar ao pretendido pela Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, conforme segue
abaixo:

- Edital de Credenciamento 001/2023 — Prefeitura Municipal de Cariacica — ES;

- Edital de Credenciamento n° 001/ADLI/sede/2022 — Infraero;

- Pregéo Eletronico n° 05/2021 — TCEES;

- Edital de Credenciamento n° 01/2023 - Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal;
- Edital de Credenciamento n° 01/2023 — SEBRAE/BA,;

- Edital de Credenciamento 02/2022 da EMBRAPA;

- Pregdo Eletronico 01/2021 — Conselho Regional de Contabilidade PB;

1- IDENTIFICAC}AO DA AREA REQUISITANTE E TECNICAS

Area requisitante e técnica: Secretaria de Gestdo de Pessoas/Coordenacdo do Setor de
Folha de Pagamento

Responsavel pela demanda e Matricula Célia Kopp Kutz - 208998-01

| 2— DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1 — Da necessidade da Contratagdo

Trata-se de beneficios de alimentacdo, devidamente previsto no artigo 90, da Lei Complementar n° 46,
de 31 de janeiro de 1994 e regulamentado no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Espirito
Santo, pela Resolucdo n° 1.805 de 23 de outubro de 1995 e atualizacdes, a serem utilizados pelos
servidores desta casa de Leis.

A referida normatizagéo estabelece a obrigatoriedade da ALES em conceder o beneficio aos servidores.
Os beneficios de alimentagdo e refeicdo tém um carater social e devem desempenhar um papel
fundamental no auxilio dos servidores da ALES a adquirirem alimentos e fazerem suas refeicdes em
diversos locais e, assegurando a qualidade, e 0 melhor preco com a escolha do estabelecimento.

Com o intuito de garantir essa possibilidade € necessario que cada servidor tenha acesso a
estabelecimentos apropriados e proximos a seus locais de trabalhos, incluido o Prédio-sede e os polos
de atividades externas distribuidas nos 78 municipios do Estado do Espirito Santo, conforme previsto
no Art. 8°, §1°, da Resolugédo n° 2.890.
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Esses estabelecimentos devem estar localizados ao longo das rotas operacionais e nas proximidades de
suas residéncias, levando em consideracdo as conveniéncias e individualidades de cada servidor. Dessa
forma, busca-se garantir que os gastos com refeicdo e alimentacdo sejam minimizados.

E imprescindivel que os servidores tenham acesso a uma ampla variedade de opgBes de locais para
adquirirem seus alimentos e fazerem suas refei¢cdes, considerando suas preferencias e necessidades
individuais. Além disso, é fundamental que esses estabelecimentos fornecam alimentos de qualidade,
assegurando a nutricdo adequada aos servidores.

2.2 Analise da Contratacdo Anterior

A contratacdo atual que tramita no Contrato 012/2022, elaborado nos termos do art. 6°, 1X, da Lei n°
8.666/93, teve sua vigéncia prorrogada para 06 (seis) meses, em decorréncia de critérios estabelecidos
na contratacdo anterior que tornou a continuidade do contrato inadequado perante a sua gestdo e aos
instrumentos que regulamentam o auxilio alimentacéo.

2.2.1 - Alteragéo na Legislagéo de fornecimento do beneficio

Ocorreram mudancas na legislacdo que regulamentam o fornecimento de auxilio alimentacdo,
estabelecidos pela Medida Proviséria n® 1.108/2022 e posteriormente convertida na Lei n°® 14.442/2022,
entre tais mudancas destacamos a vedacao da utilizacdo da taxa negativa nos editais de licitacéo.

Nesse sentido o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES emitiu parecer Consulta n°
00009/2023-1 opinando sobre o assunto e estabelecendo prazo para regularizagao da condicao.

“E importante ressaltar que em relacdo aos contratos administrativos vigentes, que
aderiram ao modelo econdmico de aplicacdo de taxa em desagio, devera ser vedada a sua
prorrogacdo, a fim que se enquadre no formato de contratacdo, cuja taxa de
administracdo ndo seja negativa, de acordo com os fundamentos expostos. Permite-se,
contudo, uma Unica prorrogacéao, caso, além de haver previsdo no contrato, esse expirar
em até 180 (cento e oitenta) dias da publica¢do do presente parecer consulta. ”

2.2.2 - Inadequac@es do Contrato Anterior

O Contrato anterior de fornecimento de auxilio alimentacéo e refei¢do foi elaborado com critérios que
ja ndo se adequam mais as necessidades da ALES, tendo em vista ndo atender o quesito quantitativo de
servidores, sendo limitado a 673, e mesmo com o acréscimo de 25% do Contrato, ndo alcanca o
numero total de servidores da ALES, tendo em vista a nova contratacdo ser ofertada a todos os
servidores.

Em relacdo as alteracbes na legislagdo estabelecida pela Medida Proviséria n° 1.108/2022 que
posteriormente foi convertida na Lei n° 14.442/2022, é importante ressaltar que o contrato anterior foi
elaborado com a utilizagdo da taxa negativa de desconto de - 5,51% na avaliagdo da proposta, o que
inviabiliza a continuidade do contrato, considerando a proibicdo da utilizacdo de taxa negativa em
processos licitatérios.

2.3 — Identificacéo do Problema na forma de Contratacéo do Objeto
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As contratagdes para este objeto ocorriam na ALES mediante processo licitatorio, no qual, por meio do
Termo de Referéncia, estabeleciam-se os critérios de acordo com a necessidade do servigco. Um dos
critérios essenciais desta contratacdo era a utilizacdo da menor taxa de desconto para determinar a
escolha do vencedor do certame.

Mediante mudancas ocorridas na legislacdo que regulamentam o fornecimento de auxilio alimentacéo,
estabelecidas pela Medida Provisdria n® 1.108/2022 e posteriormente convertida na Lei n° 14.442/2022,
que proibem a utilizacdo da taxa negativa nos editais de licitacdo, deparamo-nos em um cenario novo,
sem critério concreto para julgamento na escolha da empresa vencedora.

Diante da situacdo, foram realizadas diversas pesquisas em sites de outros 6rgdos para verificar como a
questdo estava sendo abordada. O qué se observou foi que as outras entidades estdo optando pela forma
de credenciamento, a exemplo bem recente temos o credenciamento da Prefeitura Municipal de
Cariacica (ES) homologado em 03/04/2023-processo n°® 4322/2023, o credenciamento da Infraero n°
001/ADLI/sede/2022, o credenciamento do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal —
Edital de credenciamento n° 01/2023.

Recentemente foi emitido pelo TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO um parecer
consulta n°00009/2023-1, no qual aponta o credenciamento como critério mais indicado nas
contratacdes de empresas para este Objeto:

(..) “ Quanto ao critério a ser utilizado pelo gestor publico, por composi¢do logica
juridica, o modelo de credenciamento, previsto no art. 79 da Lei 14.133/2021, é o mais
indicado para as contratacbes de empresas especializadas no fornecimento de cartes
magnéticos ou eletronicos visando a prestagdo de servicos de auxilio-alimentagdo aos
servidores ativos da administracdo publica, na medida em que ndo é possivel o critério de
julgamento pelo menor pre¢o nos procedimentos administrativos, cujo modelo contratual
ndo permite a utilizacdo de taxa de administracdo negativa, por completa inviabilidade
técnica.”

Da mesma forma, o TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU ja se posicionou em relacdo a
contratacdo do objeto em questdo conforme previsdo do Acorddao TCU 533/2022-plenario nos seguinte
termos:

I

.. 27. O credenciamento tem sido a alternativa encontrada pela Administra¢do Publica
para contratar servigos de gerenciamento e fornecimento de vales alimentacéo e refeicéo
apos a proibicdo do emprego da taxa de administracdo negativa, veiculada no Decreto
10.854/2021 e na Medida Provisdria 1.108/2022. 28. Até entdo o objeto era licitado pelo
critério de julgamento do menor preco, e vencia a empresa que fornecesse a menor taxa de
administracdo, inclusive negativa. A impossibilidade de uso de tal critério doravante impde
a Administracéo o dever de encontrar modelos alternativos. 29. Trata-se de um problema
recente, cuja solucdo demanda contemporizacdo entre vantagens e desvantagens de cada
uma das possibilidades, atenta aos principios norteadores das contratacfes publicas. 30.
Dessa maneira, embora ndo coincida com as hipdteses ordinarias de inexigibilidade
previstas na Lei 13.303/2016, tratadas no Acordao 351/2010-TCU Plenario, cujos
pressupostos centrais sdo a impossibilidade de competicéo e a necessidade da prestacéo de
servigos por diversos prestadores concomitantes, é necessario reconhecer a subsungédo da
situacéo ao credenciamento previsto no art. 79, inciso Il, da Lei 14.133/2021: 'Art. 79. O
credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratacdo: 1l - com selegédo
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limitar-se-a a credenciar as empresas que atenderem as condi¢cdes minimas do edital, para
que entdo os beneficiarios dos vales refeicdo e alimentacdo, de acordo com as suas
preferéncias, escolham o prestador.

Sendo assim, considerando a necessidade da contratacéo, a relevancia da continuidade do beneficio ao
servidor, a ALES procura um direcionamento similar aos demais 6rgaos quanto a forma de contratacdo
para o objeto pretendido.

[ 3—DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 — Da Apresentacdo/Selecéo das Empresas CREDENCIADAS

3.1.1 — Em caso de mais de uma empresa CREDENCIADA, os beneficiarios terdo livre escolha para a
selecdo de qual empresa serd utilizada para concessdo do beneficio oferecido pela ALES, sendo
possivel a alteracdo da CREDENCIADA apds 180 (cento e oitenta) dias de permanéncia em cada
empresa.

3.1.2 — A fim de apresentar as vantagens e diferenciais aos beneficiarios de seu servico, ja para a
primeira selecdo pelos beneficiarios da empresa que intermediard a concessdo do beneficio, a
CREDENCIADA podera encaminhar a ALES, via e-mail csfp@al.es.gov.br, seu material de
comunicacdo e marketing, em formato PDF, respeitando o prazo de trés dias Uteis a partir da
convocacdo no diario do poder legislativo.

3.1.2.1 — As CREDENCIADAS que ndo encaminharem seu material no periodo citado no item 3.1.2,
poderdo encaminha-lo a qualquer tempo, a fim de que esse material seja aproveitado para os demais
momentos de escolha pelos beneficiarios.

3.1.2.2 - O material sera disponibilizado permanentemente aos servidores na plataforma digital da
ALES, cabendo a CREDENCIADA o envio de eventuais atualizagdes.

3.1.3 — A ALES disponibilizara, mediante solicitacdo e por periodo ndo superior a cinco dias, espago
fisico para que as empresas CREDENCIADAS interessadas possam instalar stand de atendimento aos
beneficiarios para apresentacdo das vantagens da empresa.

3.1.4 — O primeiro periodo de selecdo dos beneficiarios dentre as empresas CREDENCIADAS ocorrera
logo apos a primeira publicagdo do resultado de credenciamento.

3.1.4.1 — Os beneficiarios que fizerem jus ao recebimento apenas em cartdo e ndo fizerem a opcéo pela
empresa CREDENCIADA dentro do prazo do primeiro periodo de selecéo, terdo o beneficio suspenso
até a realizacdo da escolha da empresa para intermediar o beneficio.

3.1.4.2 — Os beneficiarios que puderem optar em receber o beneficio em cartdo ou em pecunia, e que
nédo fizerem a opcao da empresa CREDENCIADA dentro do prazo do primeiro periodo de selecéo, serd
direcionado para pagamento em pecunia.

3.1.5 — Além do primeiro periodo de sele¢do, os servidores recém-admitidos ou que inicialmente
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permanéncia em cada empresa, desejarem trocar a intermediadora do beneficio, desde que o fato
gerador ocorra até o dia 10 do més em questdo, deverao receber o beneficio pela nova op¢do ja no més
corrente.

3.1.5.1 — Caso o fato gerador ocorra apds o dia 10, a nova CREDENCIADA escolhida fica obrigada a
intermediar a concessao do beneficio apenas a partir do més seguinte.

3.1.6 — A suspensdo a que se refere o subitem 3.1.4.1 ndo implicara a perda do beneficio.
3.2 — Do fornecimento dos cartfes

3.2.1 — Apo0s a assinatura do Contrato, sera enviado a(s) CREDENCIADA(s) uma listagem com o0s
dados dos servidores que receberdo os cartdes de auxilio alimentacdo e auxilio refeicdo. A(S)
CREDENCIADAC(s) terdo prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do envio da referida
listagem, para entregar os cartdes na ALES.

3.2.2 — Os Cartdes de Auxilio alimentacdo e refeicdo do tipo magnético deverédo:

3.2.2.1 — Ser novos e personalizados com o nome do servidor, razdo social do CONTRATANTE, data
de validade, nome, endereco, telefone e CNPJ da CREDENCIADA.

3.2.2.2 — Possuir senha individualizada e intransferivel, assim como possibilitar recargas mensais;

3.2.2.3 — Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas, em envelope lacrado com o nome do
servidor impresso na parte externa, no endere¢co da ALES - Av. Américo Buaiz, n°® 205 — Bairro
Enseada do Sud — Vitéria — ES — CEP 29050-950, no horéario de 07h as 19h, aos cuidados da
Coordenacdo do Setor da Folha de Pagamento — 3° andar da torre administrativa.

3.2.2.4 — O desbloqueio dos cartdes devera ser feito pelo servidor, através de Central de Atendimento
e/ou aplicativo disponibilizado ao usuério.

3.2.3 — Os custos com a emissdo dos cartdes e de eventual reemissdo ficardo a cargo da
CREDENCIADA, vedada qualquer cobranca da taxa de emisséo de cartOes, taxa de anuidade ou
manutencdo dos servicos.

3.2.4 — Os cartdes entregues pela CREDENCIADA que néo atenderem as especificacdes contidas no
Contrato e no Termo de Referéncia ou apresentarem quaisquer defeitos, serdo rejeitados, ficando a
CREDENCIADA obrigada a providenciar sua reposi¢cdo e entrega no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da notificacéo;

3.2.5 — Os cartdes dos beneficiarios que forem nomeados apdés a CREDENCIADA iniciar a operagéo
serdo solicitados em conjunto com a carga mensal, devendo ser entregues em até 05 (cinco) dias uteis
apos o envio da solicitacdo. Da mesma forma, os cartdes referentes a solicitagdes de 2° via deverao ser
entregues em até 05 (cinco) dias uteis apos a solicitacao.
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3.3.1- A solicitacdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis antes da libera¢do dos créditos aos beneficiarios.

3.3.1.1 - O descumprimento do prazo de disponibilizagdo do crédito pela CREDENCIADA podera
ensejar a aplicacdo de penalidades.

3.3.2 - Os creditos inseridos nos cartdes magnéticos, se ndo utilizados dentro do més de competéncia,
deverdo ser computados obrigatoriamente aos proximos créditos, de tal forma que os servidores do
CONTRATANTE, em hipdtese alguma, sejam prejudicados.

3.3.3 - O pagamento da Nota Fiscal estd vinculado ao envio de todos os documentos necessarios a
liguidacdo da despesa. O ndo pagamento da Nota Fiscal por problemas documentais, ndo isenta a
CREDENCIADA de efetuar os créditos na data solicitada pela CONTRATANTE.

3.3.4 - A transferéncia de informacgdes como exclusdes e inclusdes, bem como informacdes de valores a
serem creditados, devera ser efetuada, exclusivamente por meio eletrénico, em layout de arquivo
definido pelo CONTRATANTE, utilizado para tais procedimentos.

3.4 — Dos servigos disponibilizados

3.4.1- A CREDENCIADA devera disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Android e
10S, aos usuarios do cartdo, contendo no minimo, as seguintes fungdes:

3.4.1.1 - Consultas de saldo e extrato;

3.4.1.2 - Bloqueio de cartdes;

3.4.1.3 - Consulta da rede de estabelecimentos credenciados atualizada;
3.4.1.4 - Forma de contato com a empresa.

3.4.2 - A CREDENCIADA devera disponibilizar uma plataforma web para envio dos arquivos,
garantido seguranca na transmissdo dos arquivos eletronicos em formato definido pela
CONTRATANTE, contendo as informagdes necessarias para a execu¢do de pedidos. O sistema de
administracdo disponibilizado deve permitir a remessa de pedidos, atualizacbes decorrentes de
admissdes e dispensas de beneficiarios e outras informagdes, por meio eletrdnico, possibilitando
também a emissdo de relatorios para controle e gestdo das informacdes sobre a utilizagdo do beneficio
por usuario.

3.4.2.1 — Para o BENEFICIARIO, a CREDENCIADA devera disponibilizar acesso apenas para
consulta de saldo, consulta dos estabelecimentos da rede credenciada, desbloqueio de cartdo e bloqueio
para 0s casos de perda ou roubo e solicitagdo de segunda via do cart&o.

3.4.2.2 - Os beneficiarios ndo poderdo ter acesso as informagdes de outros beneficiarios.
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3.4.2.3 - A CREDENCIADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, por meio de servidor
devidamente habilitado, acesso a plataforma web para disponibilizacdo de credito aos beneficiarios,
consulta dos estabelecimentos da rede credenciada, bloqueio e desbloqueio de cartdo dos beneficiarios,
solicitacdo de segunda via de cartdo dos beneficiarios, emissdo de relatério para gerenciamento na
gestdo do Contrato.

3.4.2.4 - Para cada pedido executado, devera ser fornecido um ndmero de protocolo correspondente,
que devera ser informado pelo proprio sistema de informacdo ao CONTRATANTE no momento da
execucdo dos pedidos, bem como por correio eletronico as pessoas devidamente habilitadas, e por meio
do qual possam ser feitas conferéncias de todas as informacdes relativas ao pedido.

3.4.25 - A CREDENCIADA devera disponibilizar a ferramenta via Web a CONTRATANTE no
Primeiro més de execucdo do Contrato, e ainda garantir 0 necessario treinamento para o gestor do
contrato.

3.4.3 - A CREDENCIADA devera ainda:

3.4.3.1 - Efetuar os créditos nos cartes por meio de sistema ou arquivo eletrébnico, com base em
arquivo eletronico a ser fornecido pela Contratante;

3.4.3.2 - Disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE a relagcdo dos servidores beneficiarios,
contendo os valores, a data de crédito e 0 més de referéncia;

3.4.3.3 - Disponibilizar mensalmente, relatério contendo as informag6es sobre estornos (parciais e
totais) contendo nome do servidor, valor base de célculo e o valor efetivamente estornado, além da
referéncia do atendimento (protocolo);

3.4.3.4 — Disponibilizar mensalmente relatério com registros de ocorréncias/solicitacdes/reclamactes
junto a Central de Atendimento, aplicativo ou outros meios.

3.4.4 - A CREDENCIADA devera em até 05 (cinco) dias Uteis da data da publicacdo do Contrato no
Diario do Poder Legislativo, informar o namero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente
0800 ou similar, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE, que atendera a ALES solucionando as
demandas decorrentes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios, todos os dias, para 0s servicos
de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitagdo de 2° via), bloqueio de cartdo, alteracdo
de senha pelo préprio servidor, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e para esclarecimento
de davidas sobre a utilizacdo do beneficio.

3.45 — A CREDENCIADA devera prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartbes e
solucionando problemas de carga e recarga, prestar suporte e treinamento aos servidores do
CONTRATANTE designados para operar o sistema fornecido, objetivando o pleno cumprimento dos
Servicos;

3.4.6 - No caso de perda ou extravio do cartdo, a CREDENCIADA devera repassar o crédito existente
no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo Fiscal do CONTRATANTE ou pelo usuario;

Autenticar documento em https://www3.al.es.gov.br/spl/autenticidade
com o identificador 3200370038003100310030003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme 7

Avenida Américo Buaiz, n.o 205, ¥héedd? bt ¥ f$30%ria/ES, CEP: 29050-950




Y,

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA Db'ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Coordenacgdo do Setor da Folha de Pagamento

3.4.7 — A CREDENCIADA devera realizar a reposicdo dos cartdes defeituosos, extraviados, furtados
ou roubados;

3.4.8 — A CREDENCIADA devera bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicacao do fato
ocorrido e credita-lo a favor do usuério, sem quaisquer 6nus & Administragao e/ou aos servidores;

3.4.9 - O cartdo magnético referente auxilio-alimentacdo e refeicdo devera ser aceito como meio de
pagamento, na rede de estabelecimentos credenciados da CREDENCIADA, quando da aquisi¢do de
géneros alimenticios e refeicdes, sem acréscimos de preco em relacdo ao pagamento a vista.

3.4.10 — A CREDENCIADA poderé utilizar o cartdo Gnico para disponibilizar os créditos de auxilio
alimentacéo e refeicao.

3.4.11 - A ALES podera indicar valores diferenciados ao auxilio alimentacéo e auxilio refeicdo a ser
disponibilizado a cada servidor, em virtude de afastamento legal, falta ou outras ocorréncias;

3.4.12 — A CREDENCIADA poderéa oferecer a CONTRATANTE programas de qualidade de vida,
parcerias e demais vantagens para disponibilizar aos beneficiarios, sem custo adicional.

3.4.13 — A empresa CREDENCIADA poderd comprovar possuir convénios para aceitacdo de no
minimo uma das empresas de aplicativo de entrega de refeicGes prontas (delirery), preferencialmente,
tais como: “Ifood, Rappi, Americanas Delivery ou Uber Eats”.

3.5 - Prazos da contratacéo e critérios de recebimento

3.5.1 - A CREDENCIADA devera observar 0s seguintes prazos para a prestacdo dos servicos:

3.5.1.1 - No ato da assinatura do contrato:

3.5.1.1.1 - Apresentacdo da rede credenciada conforme quantitativos minimos solicitados na Tabela 1
do item 3.6.1 deste ETP.

3.5.1.2 - Em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do envio da listagem pelo setor requisitante:
3.5.1.2.1 - Para emissdo e entrega dos primeiros cartoes.
3.5.1.3 - Em ate 05 (cinco) dias uteis, durante a execugdo do contrato:

3.5.1.3.1 — Entrega dos cartdes solicitados pela area requisitante para novos servidores, ou pelo usuario
quando for solicitacdo de segunda via;

3.5.1.3.2 - Emissdes subsequentes de cartbes rejeitados, e nos casos de desgaste natural do cartdo
magnético, extravio, perda, roubo ou furto.

3.5.1.4 — Em até 05 (cinco) dias Uteis da publicagdo do Contrato:
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3.5.1.4.1 - informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou similar
conforme descrito no item 3.4.4 deste ETP.

3.5.1.5 — Da disponibilizacdo de crédito:
3.5.1.5.1 — Em até 05 (cinco) dias uteis antes da solicitacdo dos créditos pela contratante.
3.5.2 — O recebimento PROVISORIO dar-se-a:

3.5.2.1 - Do cartdo entregue, através da conferéncia de acordo com a descricdo constante no item
3.2.2.1 deste ETP;

3.5.2.1.1 - Estando os cartbes em desacordo com as especificagdes exigidas neste ETP, e apresentarem
vicio de qualidade ou impropriedade para o uso, serdo recusados e devolvidos, conforme o  caso,
ficando a CREDENCIADA obrigada a substitui-los no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de recebimento da notificacao escrita.

3.5.2.2 - Do servigo, com a confirmacéo dos créditos aos servidores da ALES na data prevista;

3.5.3 - O recebimento DEFINITIVO ocorrerd com o recebimento das notas fiscais referente aos valores
creditados aos servidores da Ales e respectivo termo de aceite.

3.5.4 - O recebimento definitivo ndo isenta a CREDENCIADA de responsabilidades futuras quanto a
qualidade do fornecimento dos cartdes e servicos prestados.

3.6 - Rede de estabelecimentos credenciados por municipio

3.6.1 - Tabela 1 - NUumero minimo de estabelecimentos credenciados:

Municipio N° minimo de estabelecimentos credenciados — Para atender o
Cartdo Alimentagao

Vitoria 264 (duzentos e sessenta e quatro) estabelecimentos

Vila Velha 132 (cento e trinta e dois) estabelecimentos

Cariacica 44 (quarenta e quatro) estabelecimentos

Serra 216 (duzentos e dezesseis) estabelecimentos

Guarapari 28 (vinte e oito) estabelecimentos

Viana 4 (quatro) estabelecimentos

Fundao 11 (onze) estabelecimentos

Cachoeiro de Itapemirim 76 (setenta e seis) estabelecimentos

Colatina 36 (trinta e seis) estabelecimentos

Linhares 30 (trinta) estabelecimentos

Demais Municipios 253 (duzentos e cinquenta e trés) estabelecimentos

TOTAL 1.094 - estabelecimentos
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Municipio N° minimo de estabelecimentos credenciados — para atender o
Cartao Refeigao

Vitoria 141 (cento e quarenta e um) estabelecimentos

Vila Velha 45 (quarenta e cinco) estabelecimentos

Cariacica 13 (treze) estabelecimentos

Serra 52 (cinguenta e dois) estabelecimentos

Guarapari 6 (seis) estabelecimentos

Cachoeiro de Itapemirim 13 (treze) estabelecimentos

Colatina 1 (um) estabelecimentos

Linhares 4 (quatro) estabelecimentos

Demais Municipios 27 (vinte e sete) estabelecimentos

TOTAL 302 - estabelecimentos

3.6.2 - O quantitativo da rede credenciada estabelecido neste estudo foi definido com base na anélise
dos estabelecimentos utilizados pelos servidores desta Casa de Leis nos ultimos 12 meses. Para tanto,
foi solicitada pela ALES a listagem dos estabelecimentos utilizados a atual empresa prestadora de
servicos de auxilio alimentacédo e refeicéo.

3.6.3 - Para estabelecer os municipios relacionados na tabela 1 deste ETP, foi considerada a relevancia
do quantitativo de estabelecimentos utilizados pelos servidores. Os demais municipios que ndo forem
citados, o quantitativo de estabelecimentos utilizados foi agrupado, sendo definido nédo estabelecer o
quantitativo minimo para estes municipios, pois as cidades onde os usuérios utilizam o cartdo
dependem dos polos de trabalho dos agentes politicos. Para tanto a CREDENCIADA devera
estabelecer ampla rede de estabelecimentos credenciados com alcance em todos os municipios do
estado do Espirito Santo, e ainda promover o cadastramento de outros estabelecimentos comerciais de
géneros alimenticios e restaurantes a pedido da contratante, em fungdo das necessidades que se fizerem
presentes, sempre conexas ao interesse publico para atender a demanda dos servidores da ALES;

3.6.4 - Com base na analise realizada pela rede de estabelecimentos utilizados pelos servidores,
detectamos um total de 1.563 estabelecimentos onde o cartdo alimentacdo foi utilizado e um total de
432 estabelecimentos utilizados pelo cartdo refeicdo no periodo de 12 meses, dois quais, dentro dos
limites da razoabilidade, pela solicitagdo de que a(s) empresa(s) CREDENCIADA(s) disponibilize(m)
o percentual de 70% do quantitativo atualmente utilizado pelos servidores da ALES, conforme se
verifica adiante.

Tabela 2 — Quantidade de estabelecimentos onde os cartdes de auxilio alimentagéo e refeicdo foram
utilizados nos altimos 12 meses e percentual exigido:

ALIMENTACAO

Municipio N¢ de estabelecimentos em que o | Exigencia para a Contratacao
cartdo foi utilizados nos utimos 70% do quantitativo
12 meses
Vitoria 377 264
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Cariacica 63 44
Serra 309 216
Guarapari 40 28
Viana 5 4
Fundao 15 11
Cachoeiro de Itapemirim 109 76
Colatina 52 36
Linhares 43 30
Demais Municipios 362 253
TOTAL 1.563 1.094
REFEICAO
Municipio Ne de estabelecimentos em que o |  Exigencia para a Contratagdo
cartdo foi utilizados nos utimos 70% do quantitativo
12 meses
Vitoria 202 141
Vila Velha 64 45
Cariacica 18 13
Serra 74 52
Guarapari 9 6
Cachoeiro de Itapemirim 19 13
Colatina 2 1
Linhares 5 4
Demais Municipios 39 27
TOTAL 432 302

3.6.5 - Os quantitativos minimos estabelecidos na tabela 1 desde item correspondem um total de 1.094
estabelecimentos para atende o auxilio alimentacdo e 302 estabelecimentos para atender ao auxilio
refeicdo. Estes totais sdo equivalentes aos quantitativos solicitados no Termo de Referencia da ultima
contratacdo para este objeto na ALES.

3.6.6 - Importante ressaltar que o total de estabelecimentos utilizados pelos servidores ndo
correspondem ao namero total da rede credenciada disponibilizada pela atual contratada e nem mesmo
ao quantitativo total disponivel no mercado, mas tdo somente, aqueles em que foram efetivamente
utilizados nos ultimos 12 meses nos referidos municipios.

3.6.7 - Cabera a CREDENCIADA:

3.6.7.1 - Manter convénio com rede de estabelecimentos credenciados/conveniados assinada pelo
Representante Legal da empresa, onde sejam comercializados géneros alimenticios, tais como
supermercados, Restaurantes e similares;

3.6.7.2 - A apresentacdo da rede credenciada sera obrigatoria para fins assinatura do Contrato;

3.6.7.3 - Garantir que 0s cart(”)es sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados e
reembolsgf-- 8
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3.6.7.4 - Enviar ao CONTRATANTE sempre que solicitado, na forma digital, a relacdo completa e
atualizada dos estabelecimentos integrantes da rede credenciada, comunicando, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, eventuais alteracoes.

3.7 - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO PARA OS PRESTADORES DE
SERVICO

Sem prejuizo de outras avaliagfes e exigéncias por ocasido da elaboracdo do termo de referéncia,
entende-se necessaria a observancia dos seguintes itens:

3.7.1 - Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove que a
CREDENCIADA, pelo periodo minimo de 06 (seis) meses, prestou ou estd prestando servicos da
mesma natureza a ser contratado;

3.7.1.1 - O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
devidamente assinado, com descricdo da execucdo de servicos de administragdo e fornecimento de
auxilio-alimentacéo e refeicdo, por meio de cartdo, e com o quantitativo de usuarios;

3.7.1.2 - O(s) atestado(s) devera(do) contemplar pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
de usuarios estimados para esta contratagdo (1.255 x 50% = 627). O percentual minimo de 50%, nos
termos do art. 67, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, esta alinhado & jurisprudéncia do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo (Acorddo 1385/2017 — Plenério) e decorre da grande relevancia que o
presente contrato possui em relacdo a cumprimento de obrigacdo legal desta Assembleia perante seus
servidores, sendo indispensavel que a empresa a executar o objeto ora contratado tenha expertise
suficiente para manter inc6lume a concessdo do beneficio em questéo.

3.7.1.3 — O(s) atestado(s) devera(do) conter nome, CNPJ, endereco, telefone, e-mail ou qualquer outro
meio que a ALES possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, inclusive para efeito de
diligéncia.

3.7.2 — Declaragdo que esta ciente que no momento da contratacdo ird dispor por meio digitalizado a
relagdo de estabelecimentos credenciados, conforme estabelecido no item 3.1.5 deste ETP.

3.8 Normativos que Disciplinam a Contratagao

O procedimento observara o disposto no inciso I, § 4° art. 5° da Lei 14.442/2022. J4 o beneficio
referente auxilio-alimentacdo e refeicdo aos servidores encontra-se previsto no artigo 90, da Lei
Complementar n° 46, de 31 de janeiro de 1994 e regulamentado, no ambito da Assembleia Legislativa
do Espirito Santo, pela Resolugdo n°® 1.805 de 23 de outubro de 1995 e atualizagdes:

3.9 — Da Duracao e Natureza Continua da Contratagdo

Atualmente, encontra-se vigente na Assembleia legislativa do Espirito Santo o Contrato n°® 012/2022,
cujo termino esta prevista para 06/12/2023.
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A duracdo inicial do Contrato devera ser de 30 meses, com previsdo de prorrogacao de acordo com a
lei de licitacdo. Para a definicdo do prazo de vigéncia da contratacdo ser de 30 (trinta) meses,
esclarecemos que um periodo de vigéncia contratual ampliado contribui para que a contratacdo em tela
possa ser mais atrativa para o mercado, tendo em vista que as empresas fornecedoras possuem um
custo considerdvel para formar a rede de estabelecimentos conveniados. A extensdo do prazo de
vigéncia, ao garantir & empresa um contrato duradouro, torna este mais atrativo e propicia ainda, de
forma reflexa, um aumento no nimero de credenciadas operando, favorecendo os beneficiarios, que
poderdo escolher entre mais op¢des de intermediadoras para seu beneficio.

Ressaltamos, ainda, que foi observada a pratica dos outros entes publicos para 0 mesmo objeto, a
exemplo da Prefeitura municipal de Cariacica (Edital de Credenciamento n° 001/2023) e da
INTRAERO (Edital de Credenciamento n® 001/ADLI/sede/2022) que adotaram igual prazo de vigéncia
inicial de 30 (trinta) meses.

| 4 — LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Em recentes pesquisas realizadas no mercado para analisar os tipos de servigos oferecidos por empresas
que trabalham com fornecimento de auxilio alimentacdo e refeicdo, verificamos o ingresso de novas
solugdes disponibilizadas no mercado.

Procedida a analise de mercado especifico de empresas que operam com o auxilio alimentacédo, foi
possivel verificar forte e crescente tendéncia do uso de novas tecnologias.

E interessante destacar que as empresas CREDENCIADAS podem incorporar as novas tecnologias do
mercado para oferecer como vantagens ao servidor, garantindo desta forma que o objeto do contrato
ndo se torne ultrapassado diante as novas tecnologias do mercado.

A pesquisa de mercado foi realizada atraves de solicitacdo de pesquisa enviada nos canais de
comunicacdo disponiveis nos sites das empresas e também por consulta telefénica nos nimeros de
atendimento ao cliente/novos clientes disponiveis pelas empresas do mercado de fornecimento de vale
alimentacéo, onde se realizou um dialogo aberto para coleta de contribuigdes.

Tabela 1 — Pesquisa de mercado realizadas em empresas do ramo de administracdo e fornecimento de
auxilio alimentacéo.

FORMA DE FORMA DE
FORMA DE
PAGAMENTO PAGAMENTO DE
N NOME DA EMPRESA PAGAMENTO EM .
- . UTILIZANDO QR CARTAO POR
CARTAO MAGNETICO ~
CODE APROXIMAGCAO
1 ALELO SIM SIM NAO
2 UP BRASIL SIM SIM NAO
3 SODEXO SIM SIM NAO
4 SIM SIM SIM
5 SIM NAO SIM
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Demonstramos na pesquisa acima as solucgdes praticadas no mercado pelas empresas especializadas em
administracdo e o fornecimento de auxilio alimentacdo e refeicdo. Podemos observar que o beneficio
pode ser disponibilizado em outras formas, seguindo uma tendéncia de solugdes tecnologicas, que ja
vem sendo incorporado na institui¢do privada e em outros érgdos da administracdo publica. A exemplo
temos a contratacdo do TCEES ( processo 01311/2021-8 Contrato n°® 00009/2021).

A pesquisa demonstra que a utilizacdo do cartdo magnético é a forma de pagamento que todas as
empresas, que responderam a pesquisa, utilizam como ferramenta para disponibilizacao do beneficio ao
USUario.

E importante destacar que a utilizacio dos cartdes magnéticos para a disponibilizacdo do beneficio
garante ao usudario aceitacdo ampla pela rede credenciada. O qué pode ndo acontecer na utilizacdo das
formas de pagamento por meio de pagamento QR CODE ou Aproximacdo podendo alguns
estabelecimentos ainda néo estar adaptados para a nova tecnologia.

Ressaltamos que a forma de disponibilizacdo do beneficio analisado neste item, ndo gera nenhum tipo
de custo para a contratante, tendo em vista que 0 processo de contratacdo sera por meio de
credenciamento.

Desta forma, entendemos que a solugdo contratada, disponibilizacdo dos creditos por meio de cartdo
magnético, é a melhor opg¢do encontrada para atender o quadro de servidores da ALES. Pois o servidor
tera o cartdo para realizar suas compras ou fazer suas refeicGes e ainda podera ter acesso as outras
formas de pagamento, conforme oferecido pela empresa CREDENCIADA.

| 5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Por varios anos, a ALES tem concedido o beneficio aos servidores por meio de cartdo magnético
fornecido por empresa especializada em administracdo e fornecimento de auxilio alimentacdo e
refeicdo. Operacdo que permite aos servidores fazerem suas compras de alimentos “in natura” e
realizarem suas refeicGes em uma ampla rede de estabelecimentos credenciados.

O beneficio é concedido com base nos normativos dispostos no item 2 deste ETP. Para a distribuicdo
destes valores, a ALES optou pelo credenciamento de empresas especializadas em administracdo e
fornecimento do beneficio por meio de cartdo magnético, onde sera ofertado ao servidor a oportunidade
de escolher, dentre as empresas credenciadas, a empresa para fornecer o seu beneficio.

E importante ressaltar que a disponibilizagio por meio do cartdo magnético é uma tecnologia que ja
esta ha tempo no mercado e bem aceita pela rede logistica, 0 que garante o alcance por parte dos
estabelecimentos credenciados da empresa contratante.

A concesséo do beneficio ao servidor por meio de cartdo alimentacéo e refeicdo garante as empresas e
6rgdos publicos que os valores estdo sendo devidamente utilizados para os fins nutricionais a que se
destinam e com a disponibilidade de toda uma rede de credenciamento apta a atender seus usuarios.

Diante das solucOes apresentadas na pesquisa de mercado, a disponibilizacdo do beneficio ao servidor
por meio_de carta tico & I is efici ini 40, considerando
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que o servidor receberd o beneficio por meio do cartdo magnético, e ainda podera ter acesso a outras
formas de pagamento ofertado pela empresa CREDENCIADA. E Além disso, a contratante tera um
sistema de auto servico, proporcionando ao usuério do sistema uma plataforma completa e inteligente,
com funcgbes voltadas ao gerenciamento do beneficio como na extracdo de informacdes, evitando, a
perda de tempo com telefonemas e troca de mensagens com o prestador de servigos. Esta
funcionalidade permite ao usuario resolver varias questdes sem que necessite demandar a
CREDENCIADA, garantindo mais eficiéncia no desenvolvimento de seu oficio.

Deste modo, entende-se que a solugdo encontrada ¢ a mais adequada e eficiente para atender as
necessidades e a realidade da ALES.

| 6 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Com base no quantitativo de servidores ativos que recebem o beneficio na ALES, foi possivel
identificar o quantitativo de usuarios que fardo jus ao beneficio acerca da contratacéo.

Estimativa de Quantidades

Efetivos 385
Comissionados 815
Eletivos 30
Cedidos 25
Total 1.255

e Informagdes obfidas através da folha de pagamento de julho 2023

Ressaltamos que o quantitativo do grupo dos servidores efetivos poderdo variar para menos, tendo em
vista que este grupo pode optar em receber o beneficio por meio de cartdo ou em pecunia. Da mesma
forma, o quantitativo poderd variar para mais, considerando que ndo foi previsto neste quadro o
quantitativo de cargos vagos, ou caso haja a cria¢do de novos cargos.

Todavia, este quadro pode ser alterado no decorrer da execucdo do servigo, razéo pela qual, optamos
por apresentar uma estimativa com base no quantitativo de servidores ativos que podem receber o
beneficio por meio do cartéo.

Ressaltamos ainda que, os usuarios ficardo a cargo de escolher a empresa para operar o seu beneficio,
com isso o total de quantidades informado neste item poderdo ser rateados com o nimero de empresas
que forem CREDENCIADAS.

7 —ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estimativa de valores

Descricao Und Valor | Quantidade | Valor Total Quantidade | Valor Total
Unitario | de Créditos | Mensal (R$) | de Créditos | (30 meses)
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(R$) Mensal (30 meses) (R9)

Servidores da

ALES Und | 1.829,79 1.255 2.296.386,45 37.650 68.891.593,50

A estimativa do valor da contratacdo foi obtida considerando a quantidade mensal de usuérios,
conforme apresentado no item 6 deste ETP, multiplicado pelo valor unitario do beneficio.

O valor unitario do auxilio alimentacdo corresponde a R$ 1.829,79 (mil, oitocentos e vinte e nove reais
e setenta e nove centavos), o reajuste ocorre todo ano em 1° de janeiro, pelo indice IGP-M, conforme
estabelecido na resolugéo 3.364/2013 da ALES.

Em caso de haver mais de uma empresa CREDENCIADA, o valor da contratacdo de cada fornecedor
estara diretamente relacionado ao quantitativo de servidores que optarem em receber o beneficio pela
empresa.

O beneficio é disponibilizado integralmente ao servidor (100% no cartdo alimentagdo) ou misto (70%
no cartdo alimentacdo e 30% no cartdo refeicdo), ficando a cargo do servidor escolher a forma que
melhor Ihe atende.

Vale destacar que o valor total mensal e total anual da contratacdo podem ser alterados em razéo do
quantitativo, conforme apresentado no item 6 deste ETP, no decorrer do exercicio, razdo pela qual,
optamos por apresentar uma estimativa com base no quantitativo de servidores ativos que podem
receber o beneficio por meio do cartédo.

O valor estimado da contratacdo apresentado neste item ndo tera incidéncia de taxa administrativa
negativa e nem taxa positiva. Da mesma forma néo havera custo com a emissao de cartdes do beneficio
(inclusive segunda via). Sendo uma contratacao de custo zero para a administracéo.

As contratacfes de custo zero para a administracdo publica para este objeto € uma pratica que esta
sendo adotada em outros orgéos desde a vigéncia da Lei n® 14.442/2022 (proibe a utilizagdo da taxa
negativa), o qué pode ser observado em Editais recentes publicados para este objeto: Edital de
Credenciamento n°® 001/2023 — Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal, Edital n°
001/2023 — Prefeitura Municipal do Municipio de Cariacica do ES, Edital 001/ADLI-4/sede/2022 —
Infraero, Edital n°® 7947633 — SEI/EMBRAPA, Edital de Credenciamento n°® 01/2023 — SEBRAE/BA

|8 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Como é Cedico, 0 objeto a ser contratado deve ser parcelado, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

Com as alteraces ocorridas na legislacdo que regulamentam o fornecimento de auxilio alimentacéo,
ficou tecnicamente inviavel a continuidade da pratica de taxas negativas como critérios de julgamento
de proposta A forma encontrada para contratacdo deste objeto f0| 0 credenuamento sendo 0
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pode ter varias empresa operando no fornecimento do beneficio, o que justifica o parcelamento da
contratacdo. A solucdo encontrada para contratar este tipo de objeto esta amparada no Acorddo TCU
533/2022-plenario nos seguintes termos:

“.. 27. O credenciamento tem sido a alternativa encontrada pela Administracdo Publica
para contratar servicos de gerenciamento e fornecimento de vales alimentacao e refeicdo
apods a proibicdo do emprego da taxa de administracdo negativa, veiculada no Decreto
10.854/2021 e na Medida Proviséria 1.108/2022. 28. Até entdo 0 objeto era licitado pelo
critério de julgamento do menor prego, e vencia a empresa que fornecesse a menor taxa
de administracéo, inclusive negativa. A impossibilidade de uso de tal critério doravante
impde & Administraco o dever de encontrar modelos alternativos. 29. Trata-se de um
problema recente, cuja solucdo demanda contemporizacdo entre vantagens e
desvantagens de cada uma das possibilidades, atenta aos principios norteadores das
contratagdes publicas. 30. Dessa maneira, embora ndo coincida com as hipoteses
ordinarias de inexigibilidade previstas na Lei 13.303/2016, tratadas no Acoérdéo
351/2010-TCU Plenério, cujos pressupostos centrais sdo a impossibilidade de competigédo
e a necessidade da prestacdo de servicos por diversos prestadores concomitantes, €
necessario reconhecer a subsun¢do da situagdo ao credenciamento previsto no art. 79,
inciso 1, da Lei 14.133/2021: 'Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes
hipdteses de contratacdo: Il - com selecéo a critério de terceiros: caso em que a selecao
do contratado estd a cargo do beneficidrio direto da prestacdo’. 31. Trata-se exatamente
da hipétese ora avaliada. A Administracdo limitar-se-a a credenciar as empresas que
atenderem as condi¢fes minimas do edital, para que entdo os beneficiarios dos vales
refeicdo e alimentaco, de acordo com as suas preferéncias, escolnam o prestador.”

A(s) empresa(s) demandada(s) a operar(em) terdo que manter um padrdo de qualidade e podem
oferecer diversas vantagens na prestacdo do servico para manter a preferencia do servidor, caso
contrario, o servidor tera a opcao de trocar para outra empresa, dentre as CREDENCIADAS. Desta
forma, haverd uma especulacdo no mercado em fornecer um servico de qualidade e dentre outras
vantagens aos servidores da ALES.

Sendo assim, o parcelamento do objeto se justifica pela complexidade que a contratacdo deste objeto
alcangcou com as mudangas que ocorreram na legislacdo que normatizam o fornecimento de auxilio
alimentacdo. Desta forma, o objeto podera ser executado pelo numero de empresas CREDENCIADAS

que forem demandas pelos beneficiarios a operar o fornecimento de auxilio alimentacéo e refeigao.

| 9—- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o ha contratacédo correlacionadas a esta contratacao.

10 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A referida contratacdo encontra-se presente no Plano de Contratagdo Anual.

|11 - RESULTADOS PRETENDIDOS
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Espera-se que a contratacdo promova a continuidade da prestacdo dos servicos de administracdo e
fornecimento de auxilio alimentacéo e refeicdo aos servidores da ALES com qualidade e eficiéncia
com alcance em todo o territorio do estado do Espirito Santo.

Busca-se um atendimento amplo pela rede de estabelecimentos credenciados, onde os servidores
possam fazer a aquisicdo de alimentos e realizar suas refeicdes mediante pagamento pelo cartdo
magnético, com alto padrdo de seguranca e qualidade, e ainda podendo ter a opgdo de pagamento por
meio de plataformas digitais.

Logo, pretende-se alcancar a continuidade do servico, a simplificacdo das operacdes, aumento na
eficiéncia, qualidade e agilidade na prestagdo dos servigos contratados.

12 - PROVIDEL\ICIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
A CELEBRACAO DO CONTRATO

O aumento do numero de beneficiarios e a possibilidade de operacionalizacdo do objeto por mais de
uma empresa, podera demandar mais mdo de obra para administra e gerenciar o beneficio na ALES,
podendo precisar de recursos humanos na logistica do beneficio.

Com a modalidade do Credenciamento, o objeto podera ser executado por mais de uma empresa, neste
caso, o servidor da ALES escolherd a empresa para o fornecimento do beneficio. O setor de
transparéncia da ALES tera que se prepara para acolher a demanda, de forma que, no periodo
estabelecido no Termo de Referencia, disponibilizara ao BENEFICIARIO por meio eletrbnico, as
empresas aptas no processo de credenciamento para serem escolhidas, juntamente com a cartilha de
apresentacdo da empresa (caso a empresa envie para o endereco fornecido no Termo de Referéncia).

Concluido o processo de escolha das empresas CREDENCIADAS, o sistema de software da ALES,
que gera os arquivos de Alimentacdo e Refeicdo, devera se adequar para a geracdo de arquivos de
outras empresas, caso tenha mais de uma empresa CREDENCIADA.

Para a entrega dos novos cartdes, serd necessario estabelecer um calendério e logistica apropriada para
a entrega dos cartdes aos servidores, evitando tumulto e aglomeragéo.

13 - DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

Diante da natureza da contratacdo, disponibilizacdo do beneficio de auxilio alimentacdo aos servidores
por meio de cartdo magnético, ocorrera impacto ambiental quando do descarte do cartdo magnético.
Cabe ressaltar que, havendo a utilizacdo das plataformas digitais, 0s impactos ambientais tendem a
diminuir contribuindo com as regras de sustentabilidade vigentes.

14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
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A partir da analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, a contratagdo da solugdo apresentada se
mostra tecnicamente possivel, adequada a realidade desta Casa de Leis. Ademais, trata-se de modelo de
contratacdo ja praticada por outros érgaos publicos das esferas municipal, estadual e federal, razéo pela
qual, entende-se pela viabilidade da contratacao pretendida.

| 15— GERENCIAMENTO DE RISCOS

15.1 Assim como toda contratacdo, vislumbram-se alguns riscos que permeiam O processo de
contratacdo e das acOes para controle, prevencdo e mitigacdo dos impactos.

15.1.1 Fase de analise: Planejamento da contratacéo e selecdo do fornecedor.

Risco 01 — Nao aprovagao dos parametros previstos no Termo de Referéncia

Probabilidade: (x) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média (x) Alta

Dano

1) Impossibilidade de contratagéo de nova empresa.
2) Atraso na contratacao

Acdo Preventiva Responsavel
1) Revisar os documentos primarios, como o estudo preliminar, com o
objetivo de mitigar possiveis divergéncias legais e técnicas para a Responsaveis pela
realizacdo do processo licitatorio. elaboracdo do termo de
2) Conhecer de procedimentos e legislacdo para elaboracdo do Termo referéncia
de Referéncia.
Acéo de Contingéncia Responsavel

1) Renovar o contrato com a empresa Le Card, em carater excepcional,
para prestacdo de servicos de fornecimento de auxilio vale | Gestor, Supervisdo do Setor
alimentacdo, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei n.° 8.666/93, com | de Contratos e autoridade

vigéncia por até 06 (seis) meses até a conclusdo do novo processo de superior
contratagdo

2) Retrabalho com a elaboracdo do estudo preliminar e termo de Responsaveis pela
referéncia, de forma a convergir com as normas e critérios técnicos elaboracdo do estudo
necessarios. técnico preliminar e termo

de referéncia

Risco 02 — Atraso na tramitagdo de documentos nas areas competentes

Probabilidade: () Baixa ( x ) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Media ( x ) Alta
Dano
1) Atraso na concluséo do processo licitatorio
Acéo Preventiva Responsavel
1) Reunido com os setores responsaveis (Area Demandante, Secretaria de Gestéo de

. Pessoas
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documentos necessarios a contratacdo da nova empresa

2) Acompanhamento de todas as fases (interna e externa) do

Secretaria de Gestao de

procedimento de contratacdo da nova empresa. Pessoas

Acdo de Contingéncia Responsavel
1) Solicitar apoio dos setores responsadveis sobre a necessidade de Secretaria de Gestéo de
agilizar a tramitacdo do processo de contratacdo Pessoas

2) Renovar o contrato com a empresa Le Card, em carater excepcional,
para prestacdo de servicos de fornecimento de auxilio vale
alimentacdo, com fulcro no art. 57, 8 4° da Lei 8.666/93, com vigéncia
por até 06 (seis) meses até a conclusdo do novo processo de
contratacao.

Responsaveis pela
elaboracdo do estudo
técnico preliminar e termo
de referéncia

Risco 03 — Credenciamento deserto ou fracassado

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x) Alta

Dano

1) Impossibilidade de contratagdo de nova empresa

Acdo Preventiva

Responsavel

1) Conhecer o objeto a ser contratado e as praticas adotadas no
mercado por empresas para prestacdo de servicos de fornecimento de
auxilio vale alimentacdo, visando evitar restringir o objeto a poucas ou
nenhuma empresa.

Responsaveis pela
elaboracdo do estudo
técnico preliminar e termo
de referéncia

2) Exigir documentos para habilitacbes de empresas compativeis com o
mercado.

Responsaveis pela
elaboracdo do termo de
referéncia e Supervisao da
Comissao de Licitacdo

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1) Adotar os critérios de dispensa de licitacdo para os casos de licitacéo
deserta, conforme o Art. 24 da Lei 8.666/93.

Supervisdo da Comissdo de
Licitagdo e Autoridade
Superior

2) Renovar o contrato com a empresa Le Card, em carater excepcional,
para prestacdo de servicos de fornecimento de auxilio vale
alimentagéo, com fulcro no art. 57, § 4° da Lei 8.666/93, com vigéncia
por até 06 (seis) meses até a conclusdo do novo processo de
contratacéo

Gestor, Supervisao do Setor
de Contratos e autoridade
superior

15.1.2 Fase de andlise: Gestdo do Contrato

Risco 04 — Descumprimento de clausulas contratuais por parte da CREDENCIADA

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa (x ) Média ( ) Alta

Dano

1) Néo reallzagao das recargas

0 benef|C|0 nos Cartoes Alimentacao dentro do prazo fixado.
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3) Sistema de utilizagdo ou gerenciamento do crédito fora do ar

Acdo Preventiva

Responsavel

1) Acompanhamento e verificacdo da qualidade do servico prestado

Fiscal de Contrato e
autoridade superior

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1) Incentivo a solucdo dos desvios de qualidade por meio de aplicagdo
das sancOes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.

Fiscal de Contrato e
autoridade superior

Risco 05 — Rescisdo do contrato

Probabilidade:

(x ) Baixa () Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x) Alta

Dano

1) Havendo mais de uma empresa CREDENCIADA, substituicdo urgente do intermediador

beneficio para outro.

do

2) Caso haja apenas uma empresa CREDENCIADA, ndo execugédo do objeto contratado.

Acdo Preventiva

Responsavel

1) Acompanhamento da execugao do contrato.
2) Notificacdo a empresa e aplicacdo das sancdes cabiveis.

Fiscal de Contrato e
autoridade superior

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1) Promover répida substituicdo do intermediador da concessdo de
beneficios em relacdo aqueles beneficidrios que utilizavam dos
servicos do contrato rescindido.

Fiscal/Gestor de Contrato

2) Efetuar novo processo de contratacdo, utilizando o registro de
ocorréncias e a experiéncia adquirida no processo de gestdo do
contrato, visando melhorar o estudo preliminar e o termo de referéncia
para a nova contratagao

Responsaveis pela
elaboracdo do estudo
técnico preliminar e termo
de referéncia

Risco 06 — Falta de pessoal técnico para fiscalizacdo do contrato

Probabilidade:

() Baixa ( x ) Média () Alta

Impacto:

() Baixa () Média ( x) Alta

Dano

1) Falta de comprometimento na aferi¢do dos servicos.
2) Atrasos na emissdo do termo de recebimento dos servigos.
3) Nao prestacdo do servico ou prestacdo do servigo com baixa qualidade.

Acéo Preventiva

Responsavel

1) Treinar novos fiscais de contrato
2) Realizar, periodicamente, treinamento para capacitacdo em
fiscalizacdo de contratos

Autoridade Superior

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1) Nomear novos fiscais de contrato.

Autoridade Superior

Risco Q7 — Surgimento de algum item ndo previsto no Termo de referéncia ou inserido a posteriori
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pela legislacdo

Probabilidade: (x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( x ) Alta

Dano

1) Prestacao de servigos incompletos, ndo alcancando todas as necessidades e resultados pretendidos.

Acdo Preventiva

Responsavel

1) Verificacdo e eventual adequacéo das especificacdes por ocasido da
elaboracdo do Termo de Referéncia e com o auxilio da pesquisa de
mercado durante a cotacao.

Responséaveis pela
elaboracdo do estudo
técnico preliminar e termo
de referéncia e Supervisdo
da Comissdo de Compras

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1) Avaliar o grau de inadequagédo e decidir sobre a eventual rescisdo
contratual, fazendo as correcdo para um novo credenciamento.
Avaliagdo da incluséo de novo item no contrato de prestacdo de
Servico.

Autoridade Superior,
Procuradoria Juridica e
Secretaria de Gestéo de

Pessoas.

15 — APENDICES

APENDICE | - DECLARACAO DE CONFORMIDADE A LGPD

16 - RESPONSAVEL PELO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaboracéo:

Célia Kopp Kutz
Téc. Legislativo Senior
Mat. 208998

Aprovacgao:

Rodrigo Francisco Teixeira de Miranda
Coordenador do Setor de Folha de Pagamento
Mat. 207945

Amanda Gabriel de Oliveira Kiffer
Secretaria de Gestao de Pessoas
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APENDICE I

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE A LEGISLACAO DE PROTEGCAO DE DADOS

A <Nome da Empresa>, sediada em <Endereco Completo>, inscrita no CNPJ
sob 0 n°® <NUmero do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

Declara por meio de tal ato que as atividades objeto da presente contratagao
encontram-se em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados pessoais,
incluida, mas ndo limitada a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e que
em seu escopo compromete-se a:

(i) Garantir as medidas de seguranca técnicas e administrativas, inclusive referentes
a confidencialidade, aptas a protecdo dos dados pessoais objeto da presente
contratagcao em suas atividades e nas de seus eventuais subcontratados;

(ii) Fornecer a Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, sempre que
solicitado, informacdes ou documentos necessarios ao atendimento de direitos de
titulares de dados, no prazo de 3 (trés) dias uteis, bem como efetuar alteragdes ou
exclusdes de dados sempre que orientado pela ALES, em fungdo de solicitagdao dos
titulares de dados;

(iii) Comunicar a ALES eventual ocorréncia de incidente de seguranga e/ou de
privacidade que envolva os dados objeto na presente contratagao, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas de sua ciéncia e cooperar de forma coordenada com a ALES
previamente a quaisquer comunicagdes oficiais;

(iv) Indenizar a Assembleia Legislativa do Estado do Espirito em caso de dano
decorrente do descumprimento da legislacdao de protecdao de dados, por quaisquer
perdas, danos, obrigacdes, responsabilidades, custos e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, custas judiciais, juros e multas em que a ALES tenha
incorrido.

O Fornecedor ainda, declara estar ciente que:

(i) Dados pessoais sdo considerados qualquer informacdo que possa levar a
individualizacao de uma pessoa, seja de maneira direta ou indireta. Inclui: dados
cadastrais, habitos, preferéncias, histérico de consumo, dados bancarios e
financeiros, logs e registros eletronicos, geolocalizacdo, IP etc.

(ii) Titular é a pessoa fisica a qual se referem os dados pessoais.
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(iii) Tratamento é considerado qualquer atividade praticada com dados pessoais.
Inclui: acesso, coleta, visualizagao, compartilhamento, exclusao, armazenamento
etc.

(iv) Controlador dos dados é a pessoa natural ou juridica a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais (parte que decide "como" e
"por que" tratar os dados em uma relagao contratual).

(v) Co-Controlador dos dados é a pessoa natural ou juridica terceira a quem
também competem (ainda que parcialmente) parte das decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais (parte que decide "como" e "por que" tratar os dados
em uma relagao contratual).

(vi) Operador dos dados é a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador (parte que apenas executa uma atividade
de tratamento de dados requisitada pela outra).

Esta Declaracao de conformidade a LGPD deverd ser aprovada exclusivamente
pelo(s) representante(s) legal(is) do Fornecedor de acordo com os poderes
estabelecidos em seu Contrato Social, Estatuto Social, atas de assembleia/eleicdo e
procuracdes outorgadas.

Vitoria, XX de XXXXXXX de 20XX.

<Representante Legal>
<Cargo>
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