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Comére rnicipel de Saude da 5* Regiso de Saude

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 52 REGIAO DE SAUDE - CIS
5°RS

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO PUBLICO N°. 007/2025

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DA AREA DA
SAUDE PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEMEDICINA NAS
MODALIDADES DE TELECONSULTA, TELEINTERCONSULTA E
TELECONSULTORIA PARA ATENDIMENTO A DEMANDA ACOMETIDA DOS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CIS5°RS.

1.0s itens 2.2 e 7.27.14 estabelecem que a Plataforma Digital sera
fornecida pelo CIS5°RS. Questiona-se: a execugao dos atendimentos se
dara de forma sincrona (videochamada em horario agendado, com
presengca simultanea de médico e paciente) ou assincrona (envio de
solicitagao e devolutiva do parecer em prazo determinado)?

R: Os atendimentos serdo realizados de forma sincrona, mediante
agendamento, com a participagédo simultanea dos profissionais envolvidos e, na
modalidade de teleconsulta, também do paciente. A execugéo ocorrera por meio
da Plataforma Digital fornecida pelo CIS52RS, conforme estabelecido nos itens
2.2 e 7.27.14 do Termo de Referéncia.

2.0 item 7.4 condiciona o pagamento a comprovagao mediante
comparecimento do paciente, e o item 9.1 exige relatério por municipio de
origem do paciente. Contudo, o item 7.27.10 admite teleinterconsulta sem
a presencga do paciente e o item 7.27.12 define teleconsultoria como ato
entre médicos e gestores. Como se dara a comprovagao de execugao, para
fins de faturamento, dos itens de teleinterconsulta e teleconsultoria?

R: Nas modalidades de teleinterconsulta e teleconsultoria, nas quais ndo é
obrigatéria a presenga do paciente, a comprovagdo da execugdo néo estara
condicionada ao seu comparecimento. Para fins de faturamento, serao
considerados os atendimentos devidamente realizados e registrados na
Plataforma Digital disponibilizada pelo CIS5°RS, contendo as informagbes
necessarias a identificagdo do servigo prestado, dos profissionais participantes,
da data e do horario de sua realizagdo e do municipio solicitante. Com base
nesses registros, o credenciado devera encaminhar ao Setor de Faturamento o
relatério correspondente ao periodo, devidamente assinado e separado por
municipio, nos termos do item 9.1 do Termo de Referéncia. Apés a conferéncia
dos atendimentos pelo CIS5°RS, a documentagcdo sera encaminhada aos
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setores competentes e sera solicitada ao prestador a emissdo da respectiva Nota
Fiscal. Dessa forma, a exigéncia de comparecimento do paciente prevista no
item 7.4 aplica-se as modalidades em que sua participagdo integra a propria
execugdo do atendimento, especialmente a teleconsulta, ndo afastando a
possibilidade de comprovagdo da teleinterconsulta e da teleconsultoria pelos
registros efetuados na Plataforma Digital.

Guarapuava/PR, 11 de agosto de 2026.
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