CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI

Estado de Goias
CNPJ: 36.827.103/0001-77

EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO

005/2025

CONTRATANTE
Camara Municipal de Ipameri/GO

OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FLUXO DE TRABALHO (WMS) E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO (BPMS) ENGLOBANDO A CONFIGURAGCAO, PERSONALIZACAO E INTEGRACAO COM
SISTEMAS JA EXISTENTES, ATRAVES DE APIS CONECTADAS AOS DEVIDOS MODULOS
CORRELATOS, PARAATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI/GO

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Dia 20/10/2025 as 15:00 (Horario de Brasilia/DF)

FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Dia 03/11/2025 as 08:55 (Horario de Brasilia/DF)

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
Dia 03/11/2025 as 09:00 (Horario de Brasilia/DF)

LOCAL DE REALIZAGAO
Portal Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL (www.bll.org.br)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor prego por lote

MODO DE DISPUTA
Aberto e fechado

BENEFICIOS PARA ME/EPP/EQUIPARADAS
Sim
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025005428
PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI, Estado de Goias, inscrita no CNPJ n°

36.827.103/0001-77, localizada Av. Dr. Gomes de Frota, n°® 12, Centro, lpameri/GO, através do
Departamento de Licitagbes e Contratos, neste ato representado pelo Sr. MANOEL PAREJA FILHO,
na qualidade de Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio, designados pelo Decreto Legislativo n°
066/2025, torna publico que realizara licitacdo, para CONTRATACAO, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°
123/2006 e demais legislagao aplicavel, além das demais condigdes estabelecidas neste Edital.

1.

1.1.

1.2

1.3.

DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a contratagcao de servigos de consultoria e implantagao
de sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho (WMS) e gerenciamento de
processos de negécio (BPMS) englobando a configuragao, personalizagao e integragcao
com sistemas ja existentes, através de apis conectadas aos devidos moédulos
correlatos, para atender as necessidades da Camara Municipal de Ipameri/GO, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos;

A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse;

A licitante que porventura se constituir vencedora do presente certame, apds a homologagao
pela autoridade competente, fica obrigada ao fornecimento do objeto licitado, em
conformidade com o respectivo empenho prévio, pelo sistema de requisicdo, nos termos
estabelecidos na Termo de contrato, sendo remunerado a medida da expedigdo da
competente nota fiscal.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

A presente contratacdo sera realizada com recursos proprios da Cémara Municipal,
provenientes do planejamento orgamentario do ano em exercicio, conforme dotagéo
orgamentaria a seguir discriminada:

Unidade Funcional F. Recursos Origem Ficha Cd/Descrigao

1101

01.031.0001.2001 — 339039- Outros
Manutengao da 100 Ordinario 20250227 servigos de terceiros e
Cémara Municipal pessoa juridica.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregéo sera realizado por intermédio do sistema eletrdnico de contratagbes denominado
“Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL”, com utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagéo, mediante condi¢des de seguranga — criptografia e autenticagdo em todas as suas
fases;

Este certame utiliza-se do aplicativo “Licitagdes” do Portal Eletrénico da Bolsa de Licitagdes
e Leildes, conforme termo de cooperagao técnica;

As propostas serao enviadas por meio eletrdnico na data estipulada no site da Bolsa de Licita¢des
e Leildes;

A Camara Municipal ndo se responsabiliza por documentos enviados pelo correio e nao
entregues em tempo habil a Comissdo de Contratagdes;

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, mediante insergéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da
pagina eletrénica da Bolsa de Licitagbes e Leildes (www.bllcompras.org.br).

DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA

O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral na Bolsa de Licitages e Leildes do
Brasil (BLL), que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo,
em sua forma eletronica;

Para se cadastrar no Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do
Brasil — BLL, devera acessar o link: http://bll.org.br/cadastro/, por meio de certificado digital
conferido, e realizar o download do termo de adesao;
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O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a este Pregéo;

A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema, do 6rgao ou da entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na Bolsa
de Licitacdes e Leildes do Brasil — BLL e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragéo dos registros
tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados;

O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo da licitante vencedora do
certame, que pagara a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil — BLL, provedora do sistema
eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual
ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagao, em
conformidade com o regulamento operacional da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil —
BLL;

Caso permanecga alguma duvida sobre o cadastro, a interessada devera entrar em contato
com o suporte da Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil — BLL pelo telefone (41) 3097-4600
ou pelo enderego eletrdnico contato@bill.org.br.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo, legalmente constituidos, que estiverem previamente cadastrados no
Sistema Eletrbénico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil (BLL), através do
link: http://bll.org.br/cadastro/;

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentagao de suas
propostas, sendo que a Camara Municipal ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério;

A participagéo na licitagcao implica, automaticamente, na aceitagéo integral dos termos deste
Edital, seus anexos e leis aplicaveis;

A participagao é preferencial a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.4.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagcdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015;

Nao poderao disputar esta licitagao:

5.6.1. Aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

5.6.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

5.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
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linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes anédlogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

5.6.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

5.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

5.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao.

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagcao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de
2021;

O impedimento de que trata o item 5.9.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagado fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 5.8.2 e 5.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade;

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;
O disposto nos itens 5.8.2 e 5.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao;

Em licitagdes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n° 14.133/2021;

A vedagao de que trata o item 6.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, que tera, em

especial, as seguintes atribuigbes:
6.1.1.  Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

. Analisar as propostas de precgos;

. Analisar a aceitabilidade das propostas;

. Desclassificar propostas indicando os motivos;

. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de maior desconto;

. Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

. Declarar o vencedor;

. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

0. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

6.1.11. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a

aplicagcéo de penalidades previstas na legislacao.
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DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Na presente licitagao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento;

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
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0 precgo ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica;

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

7.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério;

7.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

7.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal;

7.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021;

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

A falsidade da declaragéo de que trata os itens 5.3.1 a 5.3.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital;

Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica;

N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances;

Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances;
Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

7.10.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relagcao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

7.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

7.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto; e

7.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de
sua desconexao;

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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8.1.1. Valor unitario;

8.1.2. Quantidade cotada;

8.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao;
Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto;
Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;
Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses;
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente;
Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar
do regime de tributagéo pelo Simples Nacional;
A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigcao;
O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital;

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica;

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes;

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro;

O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote;

Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdéo e as regras estabelecidas no Edital;

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deveréa ser de R$ 1,00 (um real);

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel,

O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado;

Serd adotado para o envio de lances no pregédo eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado;

9.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, ap0s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Gltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséao publica.

9.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagédo.
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9.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

9.11.5. Apdés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores;

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar;

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances;
Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgagéo;

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta;

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, procedera a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006;

9.18.1. Nessas condic@es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada;

9.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados apds a comunicacao
para tanto;

9.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

9.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado;

9.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

9.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacbes
previstos nesta Lei;

9.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbBes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

9.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientacGes dos 6rgaos de controle.

9.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

9.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgéo ou entidade da Administracao Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgéao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
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localize;
9.19.2.2. empresas brasileiras;
9.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
9.19.2.4. empresas que comprovem a préatica de mitigacdo, nos termos
da Lein®12.187, de 29 de dezembro de 2009.
Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento;

9.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés
a negociacéo, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracéo;

9.20.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes;

9.20.3. O resultado da negociacéo seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio;

9.20.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 1 (uma)
hora, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacédo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacgédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;

9.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO
Encerrada a etapa de negociagcdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 5 do Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagédo, mediante a consulta ao seguinte cadastro:
10.1.1. Consulta Consolidada de Certiddes da Administracdo Puablica mantido pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritério, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992;
Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas; (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
10.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°);
10.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°);
10.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta
de condicéo de participagéo.
Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 7.5 deste edital;
Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022;
Sera desclassificada a proposta vencedora que:
10.6.1. Contiver vicios insanaveis;
10.6.2. N&o obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
10.6.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;
10.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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10.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.
A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
10.8.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
10.8.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta;
Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com o0s respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;
Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, desde que ndo haja majoracéo do
preco e que se comprove gque este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;
10.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;
10.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.
Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto;
Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta;
Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes;
Os resultados das avaliag6es seréo divulgados por meio de mensagem no sistema;
No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada;
Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo
de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no do Anexo | - Termo de Referéncia, bem como o cumprimento
dos requisitos minimos de especificagfes do sistema constantes no Anexo Il - Estudo Técnico
Preliminar, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, serédo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133, de 2021;

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou
por cépia autenticada;

Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021);

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaragéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput);

11.6.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcao
no momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Gnico).

A verificacao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo;
A verificagdo dos documentos somente sera feita em relagao ao licitante vencedor;

11.8.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apébs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

11.9.1. Complementagédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

11.9.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas.

Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao;

Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo
de uma proposta que atenda ao presente Edital,

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

DO CONTRATO

Homologado o resultado da licitag&o, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 2 (dois)

dias, contados a partir da data de sua convocagéao, para assinar o termo de contrato, cujo

prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,

sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021;

O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante

solicitagéo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
12.2.1. Asolicitagcao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
12.2.2. Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

O Contrato sera divulgado no PNCP;

Na hipétese de o convocado n&o assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas,

fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,

na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo

primeiro classificado.

DOS RECURSOS
A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, & anulagéo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021;
O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata;
Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:
13.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
13.3.2. O prazo para a manifestacao da intengdo de recorrer ndo seré inferior a 10 (dez)
minutos;
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13.3.3. O prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema;
O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;
Os recursos interpostos fora do prazo ndo serédo conhecidos;
O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacg&o pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;
O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente;
O acolhimento do recurso invalida tAo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento;
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados através de
solicitacao encaminhada pelo endereco eletrdnico
licitacoesecontratos@camaraipameri.go.gov.br.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

14.1.2.1. N&@o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apos a negociacao;

14.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

14.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva,

14.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.

14.1.3. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do Edital;

14.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo.

14.1.5. Apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declarac¢édo falsa durante a licitacdo;

14.1.6. Fraudar a licitacao;

14.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

14.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

14.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2. Multa;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

14.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados:
14.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
14.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
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14.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
14.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagGes dos 6rgaos de controle.
A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgéo oficial;
14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado;
14.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.4 a 14.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.
As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa;
Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacéo;
A sangédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1 a 14.1.3, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéo
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢éo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 14.1.4 a 14.1.8, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1 a 14.1.3 que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021;
A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
descrita no item 14.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022;
A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;
Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc6es de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagcdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos;
Cabera a apresentacgéo de pedido de reconsideracao da aplicacéo da sancao de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento;
O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente;
A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame;

A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura
do certame;

A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte endereco licitacoesecontratos@camaraipameri.go.gov.br;
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As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame;
15.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.
Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico;
N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro;
Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horéario de Brasilia/DF;
A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo;
As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo;
Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério;
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo;
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico;
Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital;
O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es
Publicas (PNCP) e endereco eletronico licitacoesecontratos@camaraipameri.go.gov.br,
bem como diretamente na Sala de Licitagbes da Camara Municipal, situada na Av. Dr. Gomes
de Frotas, n° 12, Centro, Ipameri/GO;
Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

16.11.2. Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar;

16.11.3. Anexo lll - Modelo de Declaragéo Conjunta;

16.11.4. Anexo IV- Modelo de Proposta de Precos;

16.11.5. Anexo V - Minuta de Termo de Contrato.

Ipameri/GO, 20 de outubro de 2025.

MANOEL PAREJA FILHO
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

O presente termo tem como objeto a contratac@o de servigos de consultoria e implantacéo
de sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho (WMS) e gerenciamento de processos
de negocio (BPMS) englobando a configuragcdo, personalizagdo e integragcao com
sistemas ja existentes, através de apis conectadas aos devidos modulos correlatos, para
atender as necessidades da Camara Municipal de Ipameri/GO, de acordo com as
especificagcbes da tabela abaixo, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento;

Item

Quant. | Unid. Descricdo V. Unitario V. Total

Fornecimento de licenca de direito de
uso de software em plataforma Unica de
gestéo publica com médulos 100% web,
suporte técnico e manutencao

12 Més R$ 27.933,33 R$ 335.200,00

Implantacdo e migracdo de dados,
customizacdo, criacdo de mapas de
fluxos, parametrizacdo e treinamento
dos usuérios

01 Un R$ 83.333,33 | R$ 83.333,33

Valor Total Geral: | R$ 418.533,33

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

Classificagcdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.1.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
considerando a possibilidade de padronizagdo por critérios objetivos de
desempenho e qualidade, além de possuirem especificacdes e disponibilidade
usual no mercado.

Classificacédo do objeto quanto ao modelo de execucéo
1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua necessidade de
execucdo a longo prazo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

Prazo de vigéncia e prorrogacéo
1.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteracbes posteriores, mediante anuéncia das partes contratadas;
1.3.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste pela autoridade
competente de que as condicdes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

Valor estimado
1.4.1. O valor total estimado para a presente contratagdo é de R$ 418.533,33
(quatrocentos e dezoito mil quinhentos e trinta e trés reais e trinta e trés
centavos).

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO
Como ja descrito em nossa "Constituicdo Cidada" em seu artigo 1°, paragrafo Unico:
"Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao."
Com essa premissa em mente entende-se que dar ao povo ferramentas que possibilitem acesso
rapido, indiscriminado, célere, coeso e transparente € um dever dos poderes constituido e ainda
mais com as possibilidades e facilidades que a tecnologia da informac&o pode proporcionar para
gue tais objetivos sejam alcancados;
Com tais pensamentos norteando a administragdo da Camara Municipal de Ipameri e tendo em
vista a necessidade de contratacdo de uma empresa com Solugdo de Software e suporte que
permita levar acesso aos servigos disponibilizados atualmente para “as maos dos municipes”,
objetivando um melhor fluxo, qualidade e confiabilidade da informacgéo, facilitando e reduzindo
o tempo que as pessoas, sejam elas de natureza fisica e/ou juridica, tenham acesso a tal
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informagéao e/ou servigos a Administracdo Municipal iniciou o processo para contratagdo empresa
especializada em tecnologia da informacéo, para fornecimento de licenga de direito de uso de
software em plataforma de fluxo de gestao publica com médulos de consumo e/ou consulta via
API (Application Programming Interface);

A presente contratagdo visa evitar o retrabalho de servidores e a divergéncia de informagoes, ja
que os dados juntos ao ERP existente se dardo via APIs, conectadas aos mdodulos correlatos da
plataforma a ser contratada.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A descricdo da Solugdo como um todo encontra-se descrita em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, Apéndice do presente Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade
4.1.1. A presente contratacéo deverd adotar todas as praticas e critérios relacionados a
sustentabilidade aplicavel as contratacfes publicas durante a realizagdo dos
servigos. Os critérios e praticas de sustentabilidade podem ser baseados em boas
praticas administrativas ou em normas regulamentares especificas, tais como:
4.1.1.1. Legislacao referente a Politica Nacional de Meio Ambiente;
4.1.1.2. IN n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e os guias de Licitacdes
Sustentaveis, disponibilizados no site da AGU, no que couber;
4.1.1.3. Norma NBR ISO 14.001 que se refere a um padréao internacional
para sistemas de gestdo ambiental;
4.1.1.4. Deverao ser adotadas ainda outras boas praticas administrativas
ou em normas regulamentares especificas, no que couber;
4.1.1.5. Ademais, vale ressaltar que ndo ha indicativos de impactos
ambientais com a presente contratacao.

Subcontratagao
4.3.1. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Exigéncia de garantia de contratagao
4.4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133/21.

Vistoria
4.5.1. Nao seré exigida vistoria prévia do local para fornecimento dos produtos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Das Especificidades da Implantagao, Garantias e Ativagao

5.1.1. O prazo para a completa implantagdo e disponibilizagdo dos sistemas é de 30
(trinta) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato;

5.1.2. Caso ndo seja possivel a finalizagdo da implantagdo na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 60 (sessenta)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior;

5.1.3. A implantagdo sera diretamente na sede administrativa da Camara Municipal,
localizada na Avenida Dr. Gomes da Frota, 12-A, Centro, Ipameri/GO;

5.1.4. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor);

5.1.5. O prazo de garantia contratual dos bens que porventura sejam disponibilizados
em sistema de comodata, complementar a garantia legal, é imediata, devendo o
equipamento ser substituido as expensas da contratada durante toda a execugao
do contrato;

5.1.6. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condicées de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
Contratante;

5.1.7. Aimplantacdo dos sistemas devera ser feita na sede do 6rgdo demandante, tendo
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prazo maximo para finalizagdo do servico 30 (trinta) dias. Os sistemas deverao
estar em servidores (SaaS) remoto que tenham garantia de acesso de no minimo
99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) de disponibilidade,
com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano, cujos custos de locagao
e manutengao dos servidores (computadores) remotos correrao inteiramente por
conta da empresa locadora dos sistemas (proponente);

A plataforma deve permitir levar ao cidaddo por meio de seus dispositivos
inteligentes (smartphones, tablets e etc), sendo eles portateis ou ndo, por meio de
aplicativos de mensagens instantdnea de massa do mercado e/ou aplicativo
préprio, a possibilidade de interacdo e troca de informacgdes entre os dados e/ou
servicos gerenciados, armazenados e processados pela solucdo de ERP
(Enterprise Resource Planning) existente via API disponibilizada e oferecer uma
gama de solugdes e servigos que facilitem a interagdo entre a administragdo
publica da Camara Municipal de Ipameri dos servidores e os municipes;

O levantamento do fluxo de informagdes com a solugdo ERP, além do estudo e
entendimento de como esse fluxo de uso se da atualmente nos departamentos da
Camara Municipal de Ipameri é vital para integragdo com a plataforma a ser
contratada, evitando assim que uma vez disponibilizado tais solugdes, incorra em
fluxos que demandem falhas de ordenamento e execug¢do, causando assim,
insatisfacao de uso;

A plataforma devera operar em ambiente 100% on-line, executada a partir de
aplicagdo implementadas em data center sob responsabilidade da empresa
contratada. Tal exigéncia visa minimizar os custos com armazenamento de dados,
estando amparado pelo principio da economicidade, isto é, o ente publico
municipal ndo tem sua atividade-fim a gestdo e armazenamento de dados e
aplicativos, podendo destinar os recursos para as areas, ampliando a economia e
impedindo a geragéo de 6nus desnecessario.

5.2. Consultoria e Implantagao

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

O processo de implantacdo sera realizado levando em consideragédo, o
levantamento de dados necessarios para a determinagéo correta do fluxo que as
informacgdes, processos e procedimentos se dao no ambiento da gestao publica
exercida na Camara Municipal de Ipameri;

Tal procedimento consiste na andlise da tecnologia da solugao ERP (Enterprise
Resource Planning) existente, bem como na analise das etapas que os servidores
e administradores publicos realizam suas atividades e de como esses processos
e procedimentos tramitam no ambiente da gestdo da Camara Municipal de
Ipameri;

Deve-se seguir para a implementagéo as seguintes premissas:

Andlise Inicial

Avaliar a situacdo atual dos fluxos e processos

Diagnéstico Organizacional h o
existentes na organizacéo

Identificacéo de Entenda as demandas especificas de cada
Necessidades departamento e as interacdes entre eles.

Modelagem de
Fluxos

Utilizando WMS com implementacdo BPM para criar
fluxos de trabalho com modelagens visuais dos novos
fluxos de trabalho em formato de mapas sinalizando
etapas e fermentas de execucéo.

Desenho dos Fluxos

Definicao de Papéis e Estabelecer quem seréa responsavel por cada atividade
Responsabilidades dentro do fluxo

Implementacéo
dos Fluxos no
Sistema

Configurag¢éo no Software Colabore com a equipe do cliente e o fornecedor para
WMS/BPMS inserir os fluxos modelados no software.

Realizar testes para garantir que os fluxos funcionem

Testes de Validacao . ; L N
conforme planejado e sejam otimizados para eficiéncia.

Treinamento
Personalizado

Oferece treinamento especifico para os usuarios em

Sessdes de Capacitacdo ~ .
relagdo aos novos fluxos e ao uso efetivo

Criar guias e manuais que facilitam a adaptacao das

Material de Suporte .
P equipes aos NOVOS Processos.
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Monitoramento e
Ajustes

Acompanhamento dos fluxos para certificacdo de

Pés-Implementacao .
funcionamento

5.3. Atendimento de suporte

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

O suporte aos sistemas devera ser feito através de atendimento em telefénico,
remoto ou in loco, sendo que quando este for solicitado in loco o mesmo devera
ser feito no prazo maximo de até 72 horas, cujas despesas de estadia e
alimentacéo correrdo inteiramente por conta da licitante, sem qualquer dnus dos
técnicos;

Com o objetivo de modernizar a Administragdo e atender aos interesses da
preservacéo do meio ambiente, 0 suporte ocorrera através dos diversos meios de
comunicacao, tais como, e-mail, telefone, whastapp, etc, a tempo em que forem
solicitados, durante toda a vigéncia contratual;

A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administracao, esclarecimentos quanto aos
contelidos dos relatdrios do sistema baseados nas declaracdes das empresas;

A falta do devido atendimento pelo Suporte e seus meios de atendimento podera
resultar em penalidades contratuais, desde multa até mesmo rescisdo contratual.

54. Acordo de nivel de servico (ANS OU SLA) de suporte

5.4.1. A definicdo dos niveis de criticidade das ndo conformidades e os tempos de
atendimento e de resolugdo de acordo com o nivel. Os niveis de criticidade sao
definidos em funcdo da natureza do problema e seu impacto no ambiente
produtivo da CONTRATANTE.

Criticidade Descricao
Solicitagdes simples de informag6es ou suporte em funcionalidades do sistema. Problemas
. gue podem ser resolvidos remotamente via e-mail ou telefone.
Baixa . .
Tempo de Resposta: Imediato
Tempo de Resolucdo: 24 horas
Descricao: O sistema apresenta problemas, afetando alguns aspectos da producao, mas
continua operante. Existem alternativas temporarias disponiveis. O suporte pode ser
Séria remoto, com deslocamento somente se imprescindivel.
Tempo de Resposta: 12 horas
Tempo de Resolugdo: Até 5 dias Uteis
Descri¢do: Falhas no sistema que impactaram significativamente a produ¢éo, mas o servi¢co
ainda esté ativo. O envio de um técnico a sede do CONTRATANTE é necessario durante o
Urgente expediente.
Tempo de resposta: 3 horas
Tempo de Resolugdo: Até 3 dias Uteis
Descricdo: O sistema n&o esté funcionando corretamente, comprometendo o ambiente de
producdo. O envio imediato de um recurso ao local é necessario durante o horario de
Critica expediente.
Tempo de Resposta: 1 hora
Tempo de Resolugdo: Até 36 horas

5.5. Treinamento

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

O treinamento assistido € uma abordagem pratica e interativa para capacitar
usuarios em sistemas complexos, como WMS (Workflow Digital);

O treinamento deve combinar teoria e pratica, permitindo que os participantes
aprendam conceitos enquanto operam no sistema real, tendo na interatividade a
caracteristica chave, para promover a divulgacdo em grupo e esclarecimento de
duvidas em tempo real, com apoio direto do instrutor;

O treinamento devera aplicar simulagdes e exercicios praticos reforcando o
aprendizado, enquanto aulas constantes ajudam a medir a compreenséo;
Materiais de apoio, como manuais e videos, devem ser disponibilizados para
suporte continuo apds o treinamento;

Deve-se também haver, um canal de suporte pés-treinamento para garantir que
os usuarios tenham ajuda ao longo do uso da plataforma.
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Manutencao e Atualizagoes do sistema

5.6.1. A empresa prestadora de servigos compromete-se a manter a plataforma WMS
(Workflow Digital) constantemente atualizado;

5.6.2. Todas as versoes liberadas pela licitante vencedora, mencionadas acima, devem
ser disponibilizadas a Camara Municipal de Ipameri., sem 6nus adicional;

5.6.3. Considerar-se-a atualizagdes, novas versdées que venham a ser liberadas,
alteracgdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, corregdes de bugs,
acréscimos de funcionalidades;

5.6.4. A plataforma WMS (Workflow Digital), deve-se adaptar-se as especificidades e
caracteristicas da API, fornecida pela empresa da plataforma de ERP existente;

5.6.5. (Workflow Digital) e a empresa da plataforma de ERP existente, sem o6nus
adicional para a Camara Municipal de Ipameri, no caso da necessidade de ajustes
ou implementacdes na(s) API(s), fornecida pela empresa da plataforma de ERP
existente, tal abordagem dar-se-a entre a empresa contratada pela solugdo WMS;

5.6.6. Na eventualidade de atualizagbes que possam levar um tempo de implementagao
maior que 15 (quinze) dias, independentemente da natureza que impeca a
implementagéo, fica resguardada a Camara Municipal de Ipameri o direto de
notificar tal situagdo, para avaliacdo e tomada de decisdo quanto ao nao
cumprimento de tais implementacgoes;

5.6.7. De quando necessario de atualizagdes e/ou corregdes e/ou customizagdes onde
sdo acarretas exigéncias normativas exigidas por legislagcbes, sendo elas atuais
ou posteriores ao certamente, ou quaisquer outras causas externas que decorram
de determinagéo governamental, desde que em tempo habil, a Camara Municipal
de Ipameri comunique, por escrito e/ou e-mail, a licitante vencedora, da
necessidade de tais atualizagdes;

5.6.8. Uma vez observada a exigéncia, a administracao da Camara Municipal de Ipameri
ira enviar a referida legislagdo e/ou normativa, a qual servira de base para as
devidas atualizagdes eventualmente solicitada e/ou exigidas.

Requisitos técnicos

5.7.1. Faz-se necessario que o sistema ofertado possua as funcionalidades de WMS
orquestrado, fornecendo a estrutura necessaria para criacdo de fluxos com
atividades gerenciaveis, podendo ser criados mapas personalizaveis com
controles automaticos e manual de decisdes de fluxo em tempo de execugao;

5.7.2. O sistema de BPM deve trabalhar em apoio as demais funcionalidades
contemplando operag¢des que demandem a gestao por BPM,;

5.7.3. As ferramentas de emissdo digital de documentos deverdo atender as regras
previstas na Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e fornecer
uma verificagdo documental de hash de seguranca junto a ICP-Brasil, sem gerar
custo de certificado digital para cada usuario assinante;

5.7.4. Os documentos deverdo ser personalizaveis, ter campos dindmicos, com
possibilidade de inser¢do de marca d'agua e fornecer um cédigo QR de facil
acesso a verificacdo online de ocorréncias. A verificagado deve usar hashes MD5 e
SHA-256 para garantir a ocorréncia. Validade e integridade digital do arquivo,
utilizando o cédigo QR;

5.7.5. O sistema deve incluir um cabegalho em formato automatico nesses documentos,
fornecido um padréo para verificagcdo."

Dos requisitos minimos funcionais e obrigatoérios
5.8.1. Asolugéo ofertada devera obrigatoriamente contemplar 100% (cem por cento) das
funcionalidades descritas a seguir:

DESCRICAO

O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente via HTTPS;

A sesséo de autobloqueio de sessdo do usuario para seguranga do usuario, disponibilizar alternativas
de login que facilite 0 acesso ao usuario;

O sistema deve oferecer um WMS orquestrado permitindo gestdo do workflow e modelagem por
atividades e uso de KPI, permitindo aplicacdo de conceitos do mesmo como Lean Workflow, Agile, etc.

O sistema deve possibilitar o processamento em background;

Possuir recurso de aplicar BPM em um ferramenta WMS , disponibilizando duas formas de modelagem
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com atividades e tarefas.

Possibilidade de configurar expediente de acesso POR USUARIO com os intervalos de horas e dias
gue o usuério pode acessar o sistema, e possibilitar a desativagdo do usuério de forma automética
verificando no momento do login as restricdes do funcionario como demissao, férias e etc.

Possuir recurso de Automacéo de Atendimento, sendo possivel automatizar atendimento em WhatsApp,
criando mapas personalizaveis conforme demanda e permitir alocagéo de multiatendimento humano de
forma escalavel, deve ser compativel com envio e recebimento de dudios ou arquivos.

O sistema de automacédo de atendimento deve permitir integracdo com sistemas terceiros e permitir
identificacdo desse contato realizado por parte desse terceiro, autenticagbes adicionais usando a
automacao.

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados padréo SQL, e permitir consultam via comandos SQL
gue utilizem tecnologias Open Source como MySQL ou Mariadb.

10

Sistema de armazenamento de arquivos e armazenamento auxiliar de dados deve ser implementado
em base de dados NoSQL, sendo gerenciados pela base e ndo simplesmente armazenados em pastas
no disco para melhor seguranca;

11

Permitir cadastramento de usudarios com controle de grupos de acesso, podendo ser configurado para
nivel de acesso as ferramentas ou acdes permitidas;

12

Permitir criagcdo de ambientes ou instancias de perfils exclusivos para cada secretéaria aplicada a gestéo,
permitir um login Unico para usuéarios de acesso a mais de um perfil.

13

Permitir auditoria de fluxos operacionais para avaliacdo de Lean Workflow para melhoria de eficiéncia
nos fluxos de trabalho KPIs. Fluxos devem estar de forma visual seu mapa demostrando o fluxo de
trabalho aplicado.

14

Permitir ao usuario criar formularios dindmicos com campos personalizaveis com regras de cadastro,
sendo possivel criar acBes conforme cada necessidade, integrados ao WMS e ao BPM.

15

O sistema deve fornecer ferramenta de notificagfes automaticas e definidas para envio de a¢6es usando
o0 sistema de automacgédo de atendimento para estabelecer avisos e alertas a solicitantes de fluxos de
workflow ou nas atividades, os avisos devem ser personalizaveis, bem como na ferramenta de BPM;

16

O sistema deve comportar o trabalho simultdneo dos usuérios de todas os Setores bem como os
acessos aos portais de servicos;

17

A ferramenta de emiss&o digital de documentos deve atender as verificagdes do IPC-Brasil utilizando
as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

18

Com emissédo de documentos ndo deve gerar uso de certificado digital para cada usuario assinante. Os
documentos deverdo ser 100% personalizaveis com montagem online. Devera também ser possivel
assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma. O sistema devera permitir incluir um cabecalho de
forma automatica nesses documentos.

19

O Site/Portal de servicos devera ser em plataforma Unica do Sistema para todas as ac¢des do solicitante.

20

Sistema de emissdo documental deve conter autenticacdo em trés etapas de autenticacdo ou
verificacdo para autorizacdo de assinaturas.

21

Os recursos de WMS deve permitir um mapeamento 100% personalizavel definindo mapa de fluxo de
trabalho de onde deve seguir e quais acdes vao ser tomadas, organizando o fluxo com atividades,
podendo ser criados decisdes durante o fluxo predefinido, bem como permitir atividades adicionais
permitidos por um gestor.

22

Possuir uma implementacdo de WMS com recursos de KPI e versionamento de mapas e BPM com
atividades e tarefas permitindo uso das ferramentas.

23

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado também usando o site/portal de servigcos
seguindo a LGPD.

24

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado usando a automacéo de atendimento por
Whatsapp de forma automatizada e realizar identificacdo do solicitante.

25

Permitir integragdo de multiatendimento com atendentes humanos na automagdo de atendimento,
permitindo varios atendentes no mesmo nimero.

28

Permitir publicar de forma exclusiva nas lojas de aplicativos mobile Apple e Google aplicativo mobile
com acesso a recursos e ferramentas aplicaveis. O aplicativo de uso deve ser UNICO com todas as
funcionalidades necesséarias no mesmo aplicativo.

29

Possuir validacdo documental eletrdbnica HASH MD5/SI-IA-256 no site/portal ou aplicativo publicado.

30

Deve permitir tramitac@o de fluxos entre Setores, possibilitando uma integragdo transparente e Unica
entre elas, permitindo os usudrios dos servigos realizar seus servicos em um fluxo Unico.

31

Possuir possibilidade de criagdo de formularios dindmicos com personalizagdo de campos, permitindo
armazenar ou selecionar a inclusdo de campos com geolocalizagédo, imagens, captura de fotos com
dispositivo externo, calculos automaticos, PDFs etc. Dando aos gestores maior controle nos dados a
serem trabalhados.
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32

Permitir a integracdo desses formularios com sistemas terceiros/externos, possibilitando enviar os
dados coletados dinamicamente aos mesmos como uma tarefa no WMS.

33

Disponibilizar ferramenta que permita captura de imagens para documentagéo, arquivos ou formularios
de forma dindmica utilizando um smartphone de forma simplificada com upload direto de forma segura
sem necessidade de login/senha informados no dispositivo de auxilio.

34

Possuir ferramenta de aprovagéo assuntos em comissao, permitindo participantes internos cadastrados
ao sistema, bem como participantes externos (sem cadastro) por e-mail ou via automagdo. A comissao
deve ser possivel vincular anexos de documentos/arquivos no WMS para andlise dos participantes, a
forma e quantidade de votos para aprovacéo ou reprovacao deve ser personalizavel.

35

Permitir tramitacdo/envio de arquivos dentro da atividade podendo ser realizado pelo operador interno
ou o solicitante externo de forma simplificada e WEB, bem como permitir durando o fluxo de trabalho
realizar solicita¢cdes de forma virtual ao solicitante.

36

Disponibilizar uma mesa de execuc¢ao central dos fluxos de trabalho similar ou conceito aplicado no
método Kanban, dando mais operacionalizagcdo para equipe e controle de passo-a-passo.

37

Permitir vincular fluxos na execucdo a um Unico usuério ou a um departamento, podendo direcionar
demandas de execucdo e posicionar o local atual de execucdes realizadas.

38

Permitir abertura de fluxos de forma sigilosa a um departamento de execugdo, permitindo controle de
projetos sensiveis aos demais departamentos.

39

Deve ser oferecido no aplicativo publicado a possibilidade de visualizagdo e assinaturas de documentos
destinados aos usuarios logado. Sendo utilizado o aplicativo Unico publicado.

40

O Sistema deve oferecer um sistema de relatério dindmicos de forma automatizada e automatizada,
como um slide criando uma apresentagao dinamica para telas ou TVs, podendo ser afixados relatérios
ou sequéncia de relatérios conforme Gestor definir. O sistema deve ser compativel com AndroidTV para
uso com controle remoto.

41

PublicacBes de enquete para decisdes rapidas em usuarios internos ou externos a selecionar,
permitindo respostas em sim/nédo, discursiva e escolha de arquivos marcados no WMS.

42

O Fluxo modelado no workflow deve ser orquestrado de forma automatica.

43

Fornece recursos de avaliagdo de atendimento para o fluxo, onde o solicitante pode preencher questdes
de andlise para aplicacéo de KPI.

44

Fornece recursos de avaliacdo de atendimento para bot de autoatendimento, onde o solicitante pode
preencher nota de avaliacdo para andlise para aplicacéo de KPI

5.9.

Requisitos operacionais
5.9.1. Para atender as necessidades do municipio, os sistemas deverao contemplar no
minimo os seguintes softwares/ferramentas/moédulos/requisitos para modelagem
e operagao dos servigos a operar:

Descricdo do Software Acessos

SOFTWARE DE WMS ORQUESTRADO E MAPEAVEL WEB

O moédulo devera compreender ao WMS, Lean Workflow, Agile, KPI, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) O sistema deverd trazer a possibilidade de modelagem de mapas orquestraveis
de workflow com atividades personalizaveis e fragmentavel com demais
ferramentas de forma integrada;

b) O mapeamento deve permitir um fluxo fluido ou Ad-hoc, tornando a aplicacéo
Agile de forma mais eficiente;

c) Todo o fluxo deve permitir controle por prazos bem como acompanhamento pés
execucao para aplicacao de KPI pelo Gestor;

d) Essa parte deve ser a ferramenta principal responsavel pelo agrupamento das
demais ferramentas, realizando uma integracéo entre todas criando um fluxo Gnico
e fluido e orquestravel para execug¢do e acompanhamento do solicitante criando
aqui um fluxo de trabalho;

e) Permitir o acompanhamento do fluxo via Portal ou aplicativo publicado, criando
um canal direto com o solicitante externo;

f) Realizar notificacbes constantes utilizando a automagéo conforme parédmetros
definidos por cada gestor;

g) Permitir definir e verificar e alertar prazos irregulares nos fluxos definidos;

h) Permitir execu¢do de varios servicos distintos no mesmo fluxo de solicitagdo
criando um fluxo de trabalho fluido e gerenciavel,

i) Permitir solicitantes internos como usuarios;

ILIMITADO
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j) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos conforme LGPD;
Nos recursos de ferramentas aqui aplicados, segue exemplo, emissdo de
documentos, comissdo, automacao, etc.

SOFTWARE DE GESTAO IMPLEMENTACAO BPM WEB

A gestdo de BPM tem como gerenciar fluxos em duas camadas sendo ndo so
atividades mapeadas permitindo implementacdes conforme CBOK, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Seqguir os conceitos relacionados aplicados na FERRAMENTA 01 com mesmo
controle ja realizado, aplicando aqui mais complexidade na execucéo;

b) Permitir aplicar maior complexidade de aplicagcdo de conceitos do BPM e ILIMITADO
utilizacdo de PDCA para melhoria continua;

c¢) Permitir solicitacdo externa usando o Portal ou Aplicativo publicado;

d) Permitir execucao de varios servicos distintos no mesmo fluxo de solicitacéo;

e) Permitir solicitantes internos como usuarios;

f) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos;

SOFTWARE DE EMISSAO DOCUMENTAL DIGITAL WEB

Implementar emissdo 100% digital de documentos, reduzindo custos com papel,
armazenamento e multiplos usos de certificados digitais, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Emisséo de documentos com assinatura eletrdnica;

b) A ferramenta de emisséo digital de documentos deve atender as verificagbes do
IPC-Brasil utilizando as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE
24 DE AGOSTO DE 2001;

c) Com emissao de documentos ndo deve gerar uso de certificado digital para cada
usuério assinante;

d) Os documentos deverdo ser 100% personalizdveis com montagem online;

e) Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma;
f) Permitir assinaturas com contrato de assinatura conforme MEDIDA PROVISORIA
No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001;

g) Permitir assinaturas SIMPLES de forma externa usando envio de e-mails ou ILIMITADO
torpedos WhatsApp;

h) Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma;

i) O sistema devera permitir incluir um cabecalho de forma automatica nesses
documentos emitidos;

j) Possuir validagdo documental eletrbnica HASH MD5/SI-IA-256 no site/portal ou
aplicativo publicado;

k) Permitir validagé@o publica nos portais de servigos disponiveis;

[) Reconhecimento legal sob contrato para assinatura digital;

m) Controle de vencimento ou fiscalizagdo de documentos emitidos;

n) Consulta de validade ou emisséo de 22 via online;

0) Assinatura em trés etapas de verificacdo de seguranca;

p) Permitir integracdo com bases externas para preenchimento automético de
documentos;

g) Permitir integragdo com os formularios dinamicos para preenchimentos de
informacdes de emissdo documental.

SOFTWARE DE INTERFACE DE FLUXOS OPERACIONAIS

Possibilitar a execucdo de fluxos operacionais mapeados, de forma dindmica
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Dashboard principal do sistema apresentar resumos gerais de acdes criticas de
todas as ferramentas em uma so tela;

a) Permitir visualizacdo do fluxo de execucéo de atividades de forma visual em
concluidos, a concluir e a executar, permitindo visualizacdo de % de execucédo do ILIMITADO

fluxo em execucgéo;

b) Possibilitar a apresentacéo visual em forma de mapa para o fluxo de execucgéo
do trabalho, dando mais entendimento aos operadores e gestores bem como
solicitantes;

c) Gerar sinais de alertas na interface de fluxos;

d) Disponibilizar atalhos rapidos para execucéo de atividades;

e) Permitir vincular fluxo em um usuario ou em um departamento;
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f) Permitir atividades colaborativas ou remotas de outros usuarios ou departamentos
diferentes do atual para apoio agil de execucao.

SOFTWARE DE MODELAGEM DA ORQUESTRACAO DE FLUXOS

a) Possibilitar a modelagem dos fluxos para orquestracdo e mapeamento de fluxo
de trabalho de forma visual incluir a modelagem e as regras bem como os tipos de
atividade, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

b) Possuir ferramentas para desenho de fluxo de atividades do workflow de forma
visual e dindmica expondo exatamente cada item e caminho a seguir;

c) Propiciar o uso de ferramentas para cada aplicagdo, publicacao,
documentos/arquivos, comissdo etc. Em desenho de atividades no mapa a ser
orquestrado passo-a-passo;

d) Propiciar a implementacdo de demais funcionalidades das ferramentas em
formato de atividades para execucao no fluxo de forma orquestrada no fluxo de
trabalho gerenciado;

e) Permitir controlar as decisdes a serem tomadas em um fluxo definindo caminhos
diferentes conforme definido;

f) Disponibilizar em cada fluxo concluido um resumo grafico da execucédo e do
tempo de cada atividade de forma simplificada;

g) Permitir visualizar de forma geral ou direcionada o desenho do fluxo;

ILIMITADO

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS FiSICOS

O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de fisicos para
aplicagdo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir a criacdo de tipos de fisicos onde permite personalizacdo de campos
conforme necessidade;

b) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;

c) Permite cadastrar mltiplos contatos de e-mail definindo principal;

d) Permite vincular ativos fixos ao fisico;

e) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao
cadastro;

f) Permitir cadastro de informac&es de procurados para representacao no portal de
Servicos.

ILIMITADO

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS JURIDICOS SOCIAL

a) O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de juridico para
aplicagdo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

b) Permitir o cadastro complexo social para defini¢cao juridica necessaria;

c) Cadastro completo de informacdes de CNAE e tipo de empresa;

d) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;

e) Permite cadastrar multiplos contatos de e-mail definindo principal,

f) Permite cadastro de endereco de sede e de correspondéncia de forma
identificada;

g) Permite vincular ativos fixos ao juridico;

h) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao
cadastro;

i) Permitir cadastro de informacdes de procurados para representacdo no portal de
Servicos.

ILIMITADO

SOFTWARE DE CONTROLE DE COMISSAO DE APROVACAO

Permitir o controle de comissdo para aprovacdo de assuntos em comissdo com
controle de votacdo automatizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
ou possibilidades:

a) Permitir a definicdo parametrizada do conteldo da comisséo para aprovacao de
assuntos de forma documentada;

b) Permitir anexar documentos/arquivos de forma dindmica do fluxo em execucéo
para analise em comissao;

c) Permitir o cadastro de arquivos e imagens para exposicdo na comissdo onde

ILIMITADO
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possibilita melhor documentacao dos assuntos;

d) Permitir a aplicacéo de regras de votacao, sendo publicos ou privados, permitindo
personalizacdo conforme regras internas definidas;

e) Permitir definir regras de aprovacdo, como quantidades de votos, ou mesmo
possibilitar negar em voto Unico;

f) Permitir participantes internos sendo usuério da ferramenta com login e senha,;
g) Permitir participagdo de usuérios externos com uso de email ou automacéo de
atendimento, realizando interacdo de forma segura e autenticada sem necessidade
de cadastro de logins.

SOFTWARE DE TRAMITE DE ARQUIVOS

O sistema de arquivos permite criar envios de arquivos de forma personalizada,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir enviar arquivo de forma parametrizada pelo gestor;

b) Permitir o uso de definigbes de tipos de arquivos a serem enviados;

c) Permitir solicitacdo externa com interacdo ao solicitante;

d) Na solicitacdo externa permitir envio de arquivo modelo para solicitacdo de
retorno

e) Possibilitar o recebimento/solicitacdo de arquivos de forma externa, usando os ILIMITADO
portais;
f) Possuir op¢do de controle de quantidades de arquivos a solicitar em cada
modelagem;
g) Possibilitar o envio de arquivos miltiplos caso necessario pela aplicacdo do
gestor;
h) Permitir utilizacdo de dispositivo smartphone para captura de imagens e vinculo
como arquivo, de forma prética rapida e segura, sem necessidade de aplicativo
instalado ou login de acesso;
SOFTWARE DE PUBLICACOES
Possibilitar a publicacdo de parecer, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:
a) Possuir editor de texto para publicacdo de parecer;

. D L ) ILIMITADO
b) Possuir controle de exibicdo para o solicitante;
c) Permitir criacdo de enquete de decisdo interna com respostas de sim/ndo e
descritiva,;
d) Permitir aplicacdo de publicacdes em fluxos de forma gerenciada.
SOFTWARE DE FORMULARIO DINAMICO
Possibilitar a criagdo de formularios dinamicos 100% personalizaveis, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:
a) Permitir criagcao de formulario 100% personalizavel;
b) Permitir criacdo de quantos campos forem necessarios para uso dos dados a
serem cadastrados;
c) Permitir criar campos personalizados, com combox, datas, mascaras ou tipos;
d) Permitir criacdo de campos com georreferenciamento e captura de dados de geo;
e) Permitir campos com integracdo de dados externa em tempo real;
f) Permitir campo de arquivo com utilizacdo de dispositivo smartphone para captura
de imagens e vinculo como arquivo, de forma pratica rdpida e segura, sem
necessidade de aplicativo instalado ou login de acesso;
g) Permitir criagdo de célculos em tempo real usando os préprios campos ja ILIMITADO

adicionados;

h) Permitir criar rascunhos com dados antes de insercdo, podendo iniciar o
preenchimento e completar posteriormente;

i) Permitir implementac¢édo em fluxos bem como atividades externas integradas aos
fluxos;

j) Possibilitar filtrar relatérios de formularios criados;

k) Permite integrar formularios com sistemas terceiros/externos para envios de
dados cadastrados nos formularios de forma gerenciada no fluxo, permitindo uma
prévia de aprovacéo das informagfes antes do envio;

[) Permitir a criacdo e personalizacédo de formularios de forma simples ndo sendo
necessario uso de linguagens ou cédigos de programacao para 0s campos que nao
envolvam integracao;
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SOFTWARE DE AUTOMACAO DE ATENDIMENTO CHAT

Possibilitar criacdo de automacéo de atendimento personalizada e integrada aos
fluxos e solicitacdes, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

a) Devera permitir 100% de personalizacdo e criacdo de auto respostas ou
mapeamento de conversag¢do de forma dindmica com aplicacdo de recursos de
spintax em textos de resposta;

b) Permitir criacdo de menus de forma personalizavel e submenus conforme
mapeamento e regras de cada gestor;

c¢) Permitir integracdo/criacédo de atendimento automatizado com transferéncia para
atendimento humano caso essa seja a regra aplicada pelo gestor;

d) Possibilitar a modelagem de forma visual e visualizacdo de mapa de ILIMITADO
conversacao;

e) Permitir interacdo completa com o workflow em novas solicitacdes ou
acompanhamento de solicitacdes em aberto;

f) Permitir a integracdo com ferramentas adicionais ou externas de forma a

identificar o atendido para definicdo de integrac6es externas serem personalizaveis

conforme o atendido.

a) Permitir a integracdo com ferramentas adicionais para autenticacdo de usuario

de atendimento usando APIs de sistema terceiros integrados, podendo fornecer

menus exclusivos.

b) Permitir a integracdo com ferramentas de |IA por API.

SOFTWARE DE PORTAL DE SERVICOS

a) Possibilitar disponibilizar portal de servicos, devendo apresentar as seguintes

caracteristicas ou possibilidades:

b) Permitir cadastro externo e espontaneo por parte do usuario no portal seguindo

as normas de LGPD;

c¢) Permitir solicitagbes externas no portal de forma autenticada; ILIMITADO
d) Disponibilizar uma ferramenta de verificagdo extra para o portal, podendo

verificar cadastros mais sensiveis, confirmando identidade para solicitagcdo de fluxos

destinados a esse fim;

e) Permitir toda interacéo e acompanhamento necessario com o workflow.

SOFTWARE DE PONTO DE CHECAGEM/VERIFICACOES

Devera fornecer uma ferramenta de pontos de checagem para implementacdo nos

fluxos de forma prética acompanhar checagem de etapas concluidas. Permitir ILIMITADO
controle de checagem de confirmacdo de acbes ou definicdes no qual foram

completadas.

SOFTWARE DE ALERTAS/NOTIFICAGOES POR AUTOMAGAO

Disponibilizar ferramenta de notificacdo aos usuarios ou solicitantes usando o

mesmo canal da automacdo de atendimento vinculada, devendo apresentar as

seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir definir notificacdes automaticas nos fluxos criados, podendo ser
parametrizadas no mapa;

b) Permitir criacdo de notificacbes de forma personalizada em mapas de fluxos a ILIMITADO
definir;

c¢) Permitir definir atividades com notificagdes podendo ser e-mails ou usando o

sistema de automacao para notificar sobre assuntos ou informacg8es extras as do

andamento em si do fluxo;

d) Disponibilizar integracdo das notificagbes no mesmo canal de automagéo de

atendimento.

SOFTWARE DE APLICATIVO MOBILE

Disponibilizar aplicativo mobile personalizado de forma Unica atender as demandas,

ndo aceitos um aplicativo para cada demanda, sendo um aplicativo Unico para todas

as funcionalidades, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou ILIMITADO

possibilidades:

a) Permitir personalizar fluxos e solicitagdes disponiveis;
b) Permitir login do solicitante;

c) Permitir login do usuéario interno;
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d) Entregar informacdes relevantes a ferramentas de usuario interno;

e) Permitir visualizacdo de documentos e assinatura usando o aplicativo;
f) Publicar o aplicativo nas lojas mobile, Apple e Google;

g) Oferecer o portal de servicos direto no app.

SOFTWARE DE RELATORIOS PARA TELA/TVS

Disponibilizar aplicativo Android e AndroidTV com compatibilidade para controle
remoto que permita criacdo de slides dindmicos para apresentacdo de relatérios
gréficos personalizados de forma sequencial automética, conforme definido pelo
gestor, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:
a)Permitir personalizar os relatérios em no minimo 3 tipos de exibigdo: barras, pizza,
linhas;

b) Permitir personalizar os relatérios em transicdo automatica com sequéncia e

tempo definidos conforme gestor; ILIMITADO

c¢) Permitir sele¢cdo ou detalhamento dos dados exibidos de forma dinamica, usando
uma tela/TV bem como um app mobile no dispositivo do Gestor;

d) Ser compativel com AndroidTV para uso de controle remoto do dispositivo;

e) Entregar informacdes em tempo real online;

f) Permitir uso com interacé@o de expandir os gréficos usando um aplicativo mobile;
Publicar o aplicativo deve ser o mesmo disponivel na loja mobile, Google, sendo
aplicativo Gnico, podendo também baixado fora da loja facilitando uso em
AndroidTV.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagado ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangodes aplicaveis, dentre outros.

ACOMPANHAMENTO, PREPOSTO E FISCALIZACAO

A execucdo da entrega sera fiscalizada pela Area da Tecnologia da Informacdo da Camara
Municipal de Ipameri.

Os fiscais do contrato transmitirdo a CONTRATADA as instrugdes e determinagdes que julgar
necessarias;

Os fiscais do contrato exigirdo da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obriga¢des
assumidas;

Os fiscais do contrato poderdo sustar o pagamento de faturas pendentes, no caso de
inobservancia pela CONTRATADA das obrigagdes pactuadas;

Os fiscais do contrato verificardo as notas fiscais ou faturas extraidas pela CONTRATADA,
recusando as e devolvendo-as quando incorretas;

Os fiscais do contrato poderdo aceitar, quando julgar procedente, as justificativas
apresentadas, por escrito, pela CONTRATADA, na hipétese de infragdo contratual desta.

Os fiscais do contrato solicitarao a CONTRATADA ajustes e corregbes que se fagam
necessarias uma vez que apontadas pela Area de Tecnologia da Informacdo da Camara
Municipal de Ipameri e desde que tais ajustes ndo fagam grandes e significativas alteragdes na
nova topologia de infraestrutura de rede concebida;

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto

Av. Dr. Gomes da Frota, n° 12 — Centro — Ipameri/GO — CEP n° 75.780-000
www.camaraipameri.go.gov.br — licitacoesecontratos@camaraipameri.go.gov.br
Fone: (64) 99273-3245


http://www.camaraipameri.go.gov.br/

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI

Estado de Goias
CNPJ: 36.827.103/0001-77

contratado;

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo especificado no contrato;

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade;

A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput):

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢cdes de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

7.20.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagédo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugé&o no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo;

7.20.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

7.20.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais;

7.20.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes;

7.20.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.20.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao;

7.20.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéao pertinente ao setor de contratos
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para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1.1.

8.1.7.

Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apoés finalizagao
dos trabalhos de implantagéo, configuragdo dos sistemas e correlatos, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta;

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes da
finalizagdo da implantacdo, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo as inconformidades
serem sanadas imediatamente, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado;

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais;

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugéao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo;

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de (10) dez dias uteis para fins de liquidagao;
Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o prazo apdés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;
A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal ou mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021;
Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
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prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa;

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

8.3.1.

8.3.2.

O pagamento sera efetuado mensalmente, referente a quantidade de licengas, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa;

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de correcao
monetaria.

Forma de pagamento

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel;

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente;

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Exigéncias de habilitagao

9.21.

Habilitagao juridica

9.2.1.1. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.2.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —
SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.2.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de
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funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

9.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.2.2.1.

9.2.2.2.

9.2.2.3.

9.2.24.

9.2.2.5.

9.2.2.6.

9.2.2.7.

9.2.2.8.

Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigio no cadastro de contribuintes
Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3. Habilitagao econdmico-financeira

9.2.3.1.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

9.2.4. Habilitacao técnica

9.2.4.1.

Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas
as informac@es e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacbes objeto da contratacdo (Anexo Il - Modelo de
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Declaracédo Conjunta);
9.2.4.2. Declaracdo que ndo emprega menor em cumprimento do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(Anexo Il - Modelo de Declaragdo Conjunta);
9.2.4.3. Declaracdo relativa a inexisténcia de fatos impeditivos a
habilitacdo (Anexo Ill - Modelo de Declaracdo Conjunta);
9.2.4.4. Declaragdo de auséncia de servidor publico no quadro social ou
profissional da contratada (Anexo Il - Modelo de Declaragéo
Conjunta);
9.2.4.5. Declaragdo de cumprimentos aos requisitos de contratacio
(Anexo Il - Modelo de Declaragdo Conjunta);
9.2.4.6. Declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social (Anexo Il - Modelo de Declaragdo Conjunta);
9.2.4.7. Declaracdo de que sua proposta de precos compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas (Anexo IV - Modelo de Proposta
de Precos);
9.2.4.8. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;
9.2.4.9. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os
atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:
a) Fluxo de automacao de trabalho WMS;
b) Processo dindmico BPMS - processos com
arquitetura bpms;
c) Base cadastral integrada;
d) Emissdo de documentos digitais;
e) Aplicativo mobile exclusivo;
f) Arquitetura técnica da emissdo documental;
g) Portal de consulta web (disponivel ao cidadao);
h) Aplicativo mobile Unico (disponivel ao cidadao);
i) Aplicativo mobile unico (disponivel a gestéo);
j) Automacao de atendimento nativo (sistema de multi
atendimento via chat);
k) White label (sem exibicdo de marca da empresa
contratada);
I) Publicagbes e decisdes externas;
m) Envio e solicitagdo externa de arquivos.
9.2.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor;
9.2.4.11. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;
9.2.4.12. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar
declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades
da contratagao.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
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consignados no Orcamento Geral da Camara Municipal de Ipameri;
A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Ipameri/GO, 20 de outubro de 2025.

MANOEL PAREJA FILHO
Pregoeiro
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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Contratacao de servigos de consultoria e implantagédo de sistema de gerenciamento de fluxo
de trabalho (WMS) e gerenciamento de processos de negdécio (BPMS) englobando a configuragao,
personalizagdo e integragdo com sistemas ja existentes, através de apis conectadas aos devidos
modulos correlatos, para atender as necessidades da Camara Municipal de Ipameri/GO.

1.

1.1.

RS N .
N =

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

INTRODUGAO

Este estudo tem por objetivo avaliar e assegurar a viabilidade da contratacdo e embasar o Termo
de Referéncia, conforme previsto na Lei 14.133/21, art. 18, inciso Il, para o registro de pregos
para futura e eventual contratacdo de servigos de buffet e ornamentacao, com fornecimento sob
demanda de materiais, utensilios e refeigcbes, durante solenidades e eventos institucionais da
Camara Municipal de Barro Alto/GO.

INFORMAGOES BASICAS
Categoria do Objeto: Servigos
Numero do processo: 2025005428

DESCRIGAO DA NECESSIDADE
Como ja descrito em nossa "Constituicdo Cidad&d" em seu artigo 1°, paragrafo Gnico:

"Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicdo."

Com essa premissa em mente entende-se que dar ao povo ferramentas que possibilitem acesso
rapido, indiscriminado, célere, coeso e transparente € um dever dos poderes constituido e ainda
mais com as possibilidades e facilidades que a tecnologia da informacédo pode proporcionar para
gue tais objetivos sejam alcan¢ados;

Com tais pensamentos norteando a administracdo da Camara Municipal de Ipameri e tendo em
vista a necessidade de uma empresa com Solu¢do de Software e suporte que permita levar
acesso aos servigos disponibilizados atualmente para objetivando um melhor fluxo, qualidade e
confiabilidade da informacgéo, facilitando e reduzindo o tempo que as pessoas, sejam elas de
natureza fisica e/ou juridica, tenham acesso a tal informagéo e/ou servigos a Camara Municipal
iniciou o processo para contratacdo empresa especializada em tecnologia da informagéo, para
fornecimento de licenca de direito de uso de software em plataforma de fluxo de gestao publica
com moédulos de consumo e/ou consulta via API (Application Programming Interface);

A plataforma deve permitir levar ao cidaddo por meio de seus dispositivos inteligentes
(smartphones, tablets e etc), sendo eles portateis ou ndo, por meio de aplicativos de mensagens
instantanea de massa do mercado e/ou aplicativo proprio, a possibilidade de interagcédo e troca
de informacdes entre os dados e/ou servicos gerenciados, armazenados e processados pela
solucdo de ERP (Enterprise Resource Planning) existente via API disponibilizada e oferecer uma
gama de solucdes e servicos que facilitem a interacdo entre a administragédo publica Camara
Municipal de Ipameri e 0s municipes;

O levantamento do fluxo de informagdes com a solugdo ERP, além do estudo e entendimento de
como esse fluxo de uso se da atualmente nos departamentos da Camara Municipal de Ipameri
é vital para integracdo com a plataforma a ser contratada, evitando assim que uma vez
disponibilizado ao municipe tais solugbes, incorra em fluxos que demandem falhas de
ordenamento e execugao, causando assim, insatisfagdo de uso;

A plataforma devera operar em ambiente 100% on-line, executada a partir de aplicagao
implementadas em data center sob responsabilidade da empresa contratada. Tal exigéncia visa
minimizar os custos com armazenamento de dados, estando amparado pelo principio da
economicidade, isto €, o ente publico municipal ndo tem sua atividade-fim a gestdo e
armazenamento de dados e aplicativos, podendo destinar os recursos para as areas sociais,
como educagédo, saude e outras correlatas, ampliando a economia e impedindo a geragdo de
Onus desnecessario;

A presente contratacdo visa evitar o retrabalho de servidores e a divergéncia de informacgoes, ja
que os dados juntos ao ERP existente se dardo via APIs, conectadas aos mdodulos correlatos da
plataforma a ser contratada
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AREA REQUISITANTE

Camara Municipal de Ipameri/GO
Responsavel: Italo Vaz de Melo
Funcgao: Assessor Especial Executivo da Presidéncia e Finangas

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Natureza
4.1.1. O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas
acima mencionadas, possui natureza continuada, podendo ser prorrogavel para
além da vigéncia comum de 12 meses.

Transferéncia de tecnologia
4.2.1. Ha a necessidade de promocgao de transferéncia e migragado dos dados a nova
tecnologia, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas ja
empregadas Camara Municipal de Ipameri/GO.

Sustentabilidade
4.3.1. A presente contratacéo deverd adotar todas as praticas e critérios relacionados a
sustentabilidade aplicavel as contratagbes publicas durante a realizagdo dos
servigos. Os critérios e praticas de sustentabilidade podem ser baseados em boas
praticas administrativas ou em normas regulamentares especificas, tais como:

a) Legislacao referente a Politica Nacional de Meio Ambiente;

b) IN n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e os guias de LicitacBes Sustentaveis,
disponibilizados no site da AGU, no que couber;

¢) Norma NBR ISO 14.001 que se refere a um padrdo internacional para
sistemas de gestao ambiental

d) Deverédo ser adotadas ainda outras boas praticas administrativas ou em
normas regulamentares especificas, no que couber.

e) Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.3.2. Ademais, vale ressaltar que nao ha indicativos de impactos ambientais com a
presente contratagao.

Requisitos da Tecnologia Proposta

4.4.1. Anecessidade demanda por uma solugéo de Software/Sistemas com suporte que
dé maior interagdo da gestdo com a corregédo de ineficiéncias de operagao e
precisdo a tomada de decisao, bem como redugao nos custos operacionais;

4.42. Deve ainda ser criada uma interface de fluxos de trabalho inteligente para
respostas a usudrios internos ou externos da através de sistema WMS (Workflow
Management System), Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho, que é
um software utilizado para modelar, orquestrar, executar e monitorar os fluxos de
trabalho;

443. O sistema deve ainda promover gerenciamento de projetos/servigos,
gerenciamento de documentos, atendimento ao cliente, agées de aprovagao, entre
outros, proporcionando uma melhora na eficiéncia, a produtividade e a
consisténcia dos fluxos de trabalho organizacionais, permitindo a automacgéao de
tarefas repetitivas, a delegagéo de atividades e 0 acompanhamento do status de
cada etapa do fluxo de trabalho, orquestrando todos os acontecimentos.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas diversas metodologias disponiveis no mercado permitindo aplicagdo em agoes
diarias de operacao, relacado de melhoria do fluxo de trabalho, acesso as consultas e andlise do
comportamento das metodologias propostas. Foram estudados analisados editais publicados por
diversos 6rgéos publicos, em especial:

Orgéo | Objeto | Processo | Empresa
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Licitatério Contratada
Servico de gestdo de armazém
Warehouse Management System —
WMS, incluindo planejamento,
~ implantagéo corﬁ‘igurégéo ativagéo AIDC TECNOLOGIA
CAMARA DOS arametriza,éo integra éé , LTDA
DEPUTADOS - freinamemo‘?o ol ago gssiéﬁ dae Pregao 07.500.596/0001-38
PALACIO DO arantia de %unpcion(z;imento elo Eletronico n
CONGRESSO O o de 12 (doze) e borm 116103/2016 | SENIOR SISTEMAS
NACIONAL - DF P S ' SA 80.680.093/0001-
como aquisi¢ao de coletores de 81
dados, incluindo treinamento, e de
impressora térmica de codigo de
barras em etiquetas.
Servicos de TIC compreendendo
MINISTERIO DA desenvolvimento, manutencao,
CIENCIA treinamento e documentacéo de
TECNOLbGIA E sistemas de informacéo, bem como TO BRASIL
INOVACOES desenvolvimento de portais e sitos na Pregdo CONSULTORIA EM
COORDENACAO- internet, desenvolvimento de Eletrénico n°® TECNOLOGIA DA
GERAL DE aplicativos para dispositivos méveis, 16/2020 INFORMACAO LTDA
RECURSOS integracdo de dados e sistemas e 10.573.068/0001-13
: especificacdo e automacao de
LOGISTICOS processos no modelo de fabrica de
software.
3 Servicos de TIC gerenciados de
FUNDACAO computagdo em navem, sob o modelo EXTREME DIGITAL
ESCOLA de cloud broker, incluindo concepcao, Pregdo CONSULTORIA E
NACIONAL DE projeto, provisionamento, Eletrénico n°® | REPRESENTACOES
ADMINISTRACA | configuragdo, migracéo, suporte, 18/2020 LTDA
PUBLICA — ENAP | manutencéo e gestdo de topologias de 14.139.773/0001-68
Servicos.
CENTRO DE Fornecimento de softwares Adobe
TECNOLOGIA DA Creative Cloud, através da
INFORMACA modalidade Creative Cloud for ~ BRASOFTWARE
CAO E : Pregéo
~ Enterprise All Apps (ETLA) pelo N INFORMATICA
COMUNICACAO . A Eletrénico n°
periodo de 3 (trés) anos, de acordo LTDA
DO ESTADO DO \ o 08/2021
RIO GRANDE DO | €M a_s_qua~nt|dades, conng;oes e 57.142.978/0001-05
SUL S A especificacdes estabelecidas nO
) Edital e seus Anexos.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Apds a andlise do custo-beneficio de cada uma delas, optou-se pela utilizacdo de sistema de
WMS (Workflow Management System), Sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho, que é
um sistema de Gerenciamento de Fluxo de Trabalho, um software projetado para ajudar a definir,
executar e automatizar os processos e tarefas de uma organizagéo. Ele coordena e gerencia
fluxos de trabalho em diferentes departamentos, garantindo que cada etapa do processo seja
realizada de maneira correta e eficiente;

Basicamente, a solugéo permite criar um fluxo estruturado para as atividades de uma empresa.
Em vez de depender de pessoas para lembrar o que precisa ser feito, o sistema organiza as
tarefas, define responsaveis, prazos e ordens de execugdo. Isso ajuda a garantir que os
processos sejam seguidos corretamente e que as atividades fluam de uma etapa para outra sem
problemas;

A solugéao escolhida, entre outros, ajuda a melhorar a eficiéncia, a produtividade e a consisténcia
dos fluxos de trabalho organizacionais, permitindo a automacdo de tarefas repetitivas, a
delegacao de atividades e o acompanhamento do status de cada etapa do fluxo de trabalho,
orquestrando todos os acontecimentos;

Para a total eficacia da solugéo, o software precisa ainda operar como um Saa$S (Software as a
Service), ou Software como Servigo, que € um modelo de distribuicdo de software onde as
aplicagbes sao hospedadas em servidores na nuvem e acessadas pelos usuarios através da
internet, sem a necessidade de instalagéo local no computador ou infraestrutura propria. Esse
modelo oferece a flexibilidade de usar o software de qualquer lugar, desde que se tenha acesso
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a internet;

Em vez de comprar uma licenga unica e instalar o software em um servidor ou computador da
empresa, 0 usuario paga uma assinatura (mensal ou anual) para utilizar o servigo. Os provedores
de SaaS sao responsaveis por toda a manutengéo, atualizagbes e seguranga do software,
aliviando as empresas de terem que cuidar dessas questdes internamente;

O principal objetivo de um sistema WMS é garantir que os fluxos de trabalho internos sejam bem
estruturados, eficientes e estejam sempre alinhados com os objetivos de gestéo. Isso é feito
automatizando tarefas repetitivas, integrando diferentes departamentos e permitindo uma visao
clara de como os processos funcionam em tempo real;

Por fim, o software deve operar de forma eficaz o WMS (Workflow Management System) com
metodologia BPM (Business Process Management), ou Gestao de Fluxos de Trabalho de
Negdcio (Workflow), que € uma abordagem de gerenciamento que busca otimizar, automatizar
e melhorar continuamente os processos de negdcios dentro de uma organizagdo. Um Sistema
com uso de KPI e BPM é uma plataforma de software que permite as organizagbes modelar,
analisar, executar, monitorar e otimizar esses processos de forma eficaz.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Para o atendimento da presente demanda, a solugdo se da através de contratagcdo de empresa
especializada para disponibilizagdo continuada de licenga de uso de software com tecnologia
WMS (Workflow Management System) que opere como SaaS (Software as a Service) e BMP
(Business Process Management), que defina, execute e automatize os fluxos de trabalho e
tarefas da Camara Municipal de Ipameri, através de procedimento licitatério na modalidade de
Pregéo Eletronico, com vigéncia de 12 meses.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

Os sistemas deverao operar em ambiente 100% web através do modelo SaaS.

Os aplicativos requisitados em ambiente web deverdo ser executados a partir de aplicagéao
implementados em data center sob responsabilidade da empresa contratada. Tal exigéncia visa
minimizar operac¢ao e tempo da equipe interna bem como os custos com armazenamento de
dados, estando amparado pelo principio da economicidade.

Por questdes de compatibilidades os sistemas devem utilizar tecnologias open source, bem
como suas bases de dados e que possibilite a integragdo com sistemas ja utilizado pela Camara
Municipal de Ipameri, trabalhando em plataforma Unica, bem como, outras relevancias
relacionadas a conveniéncia administrativa como a padronizacdo e condigbes para
implementagdes e implantagdes caso seja necessario.

Para que nao haja prejuizo a administracéo e a responsabilizagéo de terceiros, e as ferramentas
do Sistema deverdo ser desenvolvidos por um “Unico fabricante”, sendo este a empresa
contratada prestagao dos servigos objeto da presente demanda.

Por motivos de seguranga de aplicagdes WEB, nao seréo aceitos sistemas de plataforma desktop
operando por meio de “emulador” em navegadores WEB.

A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos os aspectos legais que envolvem os
fluxos operacionais na administragdo publica, em especial na geragdo de informagdes
automatizadas para acompanhamento, auditorias e prestacdo de contas por parte dos 6rgéaos
fiscalizadores, com padronizagdo visual e técnica de ferramentas e solugdes, fluxos encadeados
e uma solugdo que seja capaz de abranger a todas as areas. Essas ferramentas e
funcionalidades devem ser acessadas via Internet, devido as especificidades, o ambiente de
desenvolvimento, padrao visual de telas e navegacao serem diferentes daqueles usados para as
demais areas/funcoes.

Importante ser um sistema WMS por permitir gerenciamento e mapeamento de todos os fluxos
internos de forma visual e automatica definido pelo Gestor, atendendo a todas as rotinas, fungdes
e operacional necessarios para a gestao digital e automatizacdo trazendo eficiéncia a
Administragcéo e permitir uso de KPIs para implementacéo.

A solugéo da presente demanda também deve compreender os servigos de conversao de dados
preexistentes, implantagao de sistemas, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengao,
atualizagbes e customizagdes, devendo o mapeamento de fluxos WMS ser capaz de atender
todas as possibilidades necessarias para aplicacdo dos principios Lean Workflow, com
possibilidade de utilizacdo de metodologia prépria do ente publico, sendo a execugéo desta fase
de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A licitante vencedora devera
providenciar a conversao de dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados
mantendo a integridade e seguranca dos dados.
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Durante o processo de implantagdo deve ser realizado toda parametrizacao de workflow de
tarefas ou atividades e regras a serem seguidas em cada mapa de operagao.

ESPECIFICIDADES DE IMPLANTAGAO, GARANTIAS E ATIVAGAO

O prazo para a completa implantagao e disponibilizagdo dos sistemas é de 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato;

Caso nao seja possivel a finalizagdo da implantagcdo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior;

A implantagao sera na Camara Municipal de Ipameri, no seguinte enderego: Av. Dr. Antonio
Gomes da Frota, 12-A centro, no Estado de Goias;

Pode ser necessario fazer instalagbes em outros prédios da administragdo publicas;

O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor);

O prazo de garantia contratual dos bens que porventura sejam disponibilizados em sistema de
comodata, complementar a garantia legal, € imediata, devendo o equipamento ser substituido as
expensas da contratada durante toda a execugao do contrato;

A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condig¢des de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante;

Aimplantagao dos sistemas devera ser feita na sede do érgdo demandante, tendo prazo maximo
para finalizagdo do servigo 90 (noventa) dias. Os sistemas dever&o estar em servidores (SaaS)
remoto que tenham garantia de acesso de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e
cinco por cento) de disponibilidade, com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano,
cujos custos de locacao e manutengdo dos servidores (computadores) remotos correrdo
inteiramente por conta da empresa locadora dos sistemas (proponente).

CONSULTORIA E IMPLANTAGAO

O processo de implantacao sera realizado levando em consideragdo, o levantamento de dados
necessarios para a determinacdo correta do fluxo que as informagfes, processos e
procedimentos se ddo no ambiento da gestao publica exercida na Camara Municipal de Ipameri;
Tal procedimento consiste na andlise da tecnologia da solugdo ERP (Enterprise Resource
Planning) existente, bem como na analise das etapas que os servidores e administradores
publicos realizam suas atividades e de como esses processos e procedimentos tramitam no
ambiente da gestdo da Camara Municipal de Ipameri. Deve-se seguir para a implementacédo as
seguintes premissas:

Diagnéstico Avaliar a situacéo atual dos fluxos e processos
. . Organizacional existentes na organizacao
Anélise Inicial —— —
Identificacéo de Entenda as demandas especificas de cada
Necessidades departamento e as interacdes entre eles.

Utilizando WMS com implementacdo BPM para
criar fluxos de trabalho com modelagens visuais

Desenho dos Fluxos dos novos fluxos de trabalho em formato de
Modelagem de mapas sinalizando etapas e fermentas de
Fluxos execucio.
Definicdo de Papéis e Estabelecer quem sera responsavel por cada
Responsabilidades atividade dentro do fluxo
Configurag&o no Software | Colabore com a equipe do cliente e o fornecedor
Implementag&o WMS/BPMS para inserir os fluxos modelados no software.
dos Fluxos no Realizar testes para garantir que os fluxos
Sistema Testes de Validagao funcionem conforme planejado e sejam

otimizados para eficiéncia.

Treinamento Oferece treinamento especifico para os usuarios
Personalizado

Sessdes de Capacitacao

em relacdo aos novos fluxos e ao uso efetivo
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Criar guias e manuais que facilitam a adaptacao

Material de Suporte .
das equipes aos novos processos.

Monitoramento e

Acompanhamento dos fluxos para certificacao

Pés-Implementacéao -
P ¢ de funcionamento

Ajustes

10.
10.1.

1.
11.1.

ATENDIMENTO DE SUPORTE

O suporte aos sistemas devera ser feito através de atendimento em telefénico, remoto ou in
loco, sendo que quando este for solicitado in loco o mesmo devera ser feito no prazo maximo
de até 72 horas, cujas despesas de estadia e alimentagao correrao inteiramente por conta da
licitante, sem qualquer 6nus dos técnicos.

10.1.1. Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da
preservagao do meio ambiente, o suporte ocorrera através dos diversos meios de
comunicacgao, tais como, e-mail, telefone, whastapp, etc, a tempo em que forem
solicitados, durante toda a vigéncia contratual;

10.1.2. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administragao, esclarecimentos quanto ao
contelido dos relatdrios do sistema baseados nas declaragdes das empresas;

10.1.3. Afalta do devido atendimento pelo Suporte e seus meios de atendimento podera
resultar em penalidades contratuais, desde multa até mesmo rescisdo contratual.

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS OU SLA) DE SUPORTE

A definicdo dos niveis de criticidade das nao conformidades e os tempos de atendimento e de
resolucéo de acordo com o nivel. Os niveis de criticidade sao definidos em fungéo da natureza
do problema e seu impacto no ambiente produtivo da CONTRATANTE.

Criticidade Descricéo

Solicitagdes simples de informagdes ou suporte em funcionalidades do sistema.
Problemas que podem ser resolvidos remotamente via e-mail ou telefone.
Tempo de Resposta: Imediato

Tempo de Resolucéo: 24 horas

Baixa

Descrigéo: O sistema apresenta problemas, afetando alguns aspectos da
producdo, mas continua operante. Existem alternativas temporarias disponiveis. O
Séria suporte pode ser remoto, com deslocamento somente se imprescindivel.

Tempo de Resposta: 12 horas

Tempo de Resolucdo: Até 5 dias Uteis

Urgente necessario durante o expediente.

Descricdo: Falhas no sistema que impactaram significativamente a producéo, mas
0 servico ainda esta ativo. O envio de um técnico a sede do CONTRATANTE é

Tempo de Resposta: 3 horas
Tempo de Resolucao: Até 3 dias Uteis

Descri¢éo: O sistema ndo esté funcionando corretamente, comprometendo o
ambiente de produc¢édo. O envio imediato de um recurso ao local € necessério
Critica durante o horério de expediente.

Tempo de Resposta: 1 hora

Tempo de Resolucdo: Até 36 horas

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

TREINAMENTO

O treinamento assistido € uma abordagem pratica e interativa para capacitar usuarios em
sistemas complexos, como WMS (Workflow Digital);

O treinamento deve combinar teoria e pratica, permitindo que os participantes aprendam
conceitos enquanto operam no sistema real, tendo na interatividade a caracteristica chave, para
promover a divulgacao em grupo e esclarecimento de duvidas em tempo real, com apoio direto
do instrutor;

O treinamento devera aplicar simulagbes e exercicios praticos refor¢ca o aprendizado, enquanto
aulas constantes ajudam a medir a compreensao;

Materiais de apoio, como manuais e videos, devem ser disponibilizados para suporte continuo
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apos o treinamento;
Deve-se também haver, um canal de suporte pos-treinamento para garantir que os usuarios
tenham ajuda ao longo do uso da plataforma.

MANUTENGAO E ATUALIZAGOES DO SISTEMA

A empresa prestadora de servigos compromete-se a manter a plataforma WMS (Workflow Digital)
constantemente atualizado;

Todas as versdes liberadas pela licitante vencedora, mencionadas acima, devem ser
disponibilizadas a Camara Municipal de Ipameri, sem 6nus adicional;

Considerar-se-a atualizagbes, novas versbes que venham a ser liberadas, alteracoes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, correcbes de bugs, acréscimos de
funcionalidades;

A plataforma WMS (Workflow Digital), deve-se adaptar-se as especificidades e caracteristicas da
API, fornecida pela empresa da plataforma de ERP existente;

(Workflow Digital) e a empresa da plataforma de ERP existente, sem 6énus adicional para a
Camara Municipal de Ipameri; no caso da necessidade de ajustes ou implementagbes na(s)
API(s), fornecida pela empresa da plataforma de ERP existente, tal abordagem dar-se-a entre a
empresa contratada pela solugao WMS;

Na eventualidade de atualizagbes que possam levar um tempo de implementagdo maior que 15
(quinze) dias, independentemente da natureza que impega a implementagéo, fica resguardada
a Camara Municipal de Ipameri o direto de notificar tal situacdo, para avaliacdo e tomada de
decisao quanto ao ndo cumprimento de tais implementagoes;

De quando necessario de atualizagdes e/ou corregdes e/ou customizagdes onde sio acarretas
exigéncias normativas exigidas por legislagdes, sendo elas atuais ou posteriores ao certamente,
ou quaisquer outras causas externas que decorram de determinagcéo governamental, desde que
em tempo habil, a Camara Municipal de Ipameri comunique, por escrito e/ou e-mail, a licitante
vencedora, da necessidade de tais atualizagdes;

Uma vez observada a exigéncia, a administragdo da Camara Municipal de Ipameri ira enviar a
referida legislacdo e/ou normativa, a qual servira de base para as devidas atualizagdes
eventualmente solicitada e/ou exigidas.

REQUISITOS TECNICOS

Faz-se necessario que o sistema ofertado possua as funcionalidades de WMS orquestrado,
fornecendo a estrutura necessaria para criagéo de fluxos com atividades gerenciaveis, podendo
ser criados mapas personalizaveis com controles automaticos e manual de decisdes de fluxo em
tempo de execucéo;

O sistema de BPM deve trabalhar em apoio as demais funcionalidades contemplando operacdes
que demandem a gestéo por BPM;

As ferramentas de emissao digital de documentos deverao atender as regras previstas na Medida
Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e fornecer uma verificagdo documental de hash
de seguranga junto a ICP-Brasil, sem gerar custo de certificado digital para cada usuario
assinante;

Os documentos deverdo ser personalizaveis, ter campos dindmicos, com possibilidade de
insercdo de marca d'agua e fornecer um codigo QR de facil acesso a verificagdo online de
ocorréncias. A verificagao deve usar hashes MD5 e SHA-256 para garantir a ocorréncia. validade
e integridade digital do arquivo, utilizando o cédigo QR;

O sistema deve incluir um cabecgalho em formato automatico nesses documentos, fornecido um
padrao para verificagao."

REQUISITOS MINIMOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS
A solugcao ofertada devera obrigatoriamente contemplar 100% (cem por cento) das
funcionalidades descritas a seguir:

DESCRICAO

O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente via HTTPS;

A sessao de autobloqueio de sessédo do usuario para seguranga do usuario, disponibilizar
alternativas de login que facilite 0 acesso ao usuario;

O sistema deve oferecer um WMS orquestrado permitindo gestado do workflow e modelagem
por atividades e uso de KPI, permitindo aplicacdo de conceitos do mesmo como Lean
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Workflow, Agile, etc.

O sistema deve possibilitar o processamento em background;

Possuir recurso de aplicar BPM em um ferramenta WMS , disponibilizando duas formas de
modelagem com atividades e tarefas.

Possibilidade de configurar expediente de acesso POR USUARIO com os intervalos de horas
e dias que o usuario pode acessar o sistema, e possibilitar a desativacao do usuario de forma
automatica verificando no momento do login as restrices do funcionario como demissao,
férias e etc.

Possuir recurso de Automacao de Atendimento, sendo possivel automatizar atendimento em
WhatsApp, criando mapas personalizaveis conforme demanda e permitir alocagdo de multi
atendimento humano de forma escalavel, deve ser compativel com envio e recebimento de
audios ou arquivos.

O sistema de automacéo de atendimento deve permitir integracdo com sistemas terceiros e
permitir identificacdo desse contato realizado por parte desse terceiro, autenticacfes
adicionais usando a automacao.

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados padrdo SQL, e permitir consultam via
comandos SQL que utilizem tecnologias Open Source como MySQL ou Mariadb.

10

Sistema de armazenamento de arquivos e armazenamento auxiliar de dados deve ser
implementado em base de dados NoSQL, sendo gerenciados pela base e ndo simplesmente
armazenados em pastas no disco para melhor seguranca;

11

Permitir cadastramento de usuarios com controle de grupos de acesso, podendo ser
configurado para nivel de acesso as ferramentas ou acdes permitidas;

12

Permitir criacdo de ambientes ou instancias de perfils exclusivos para cada secretaria
aplicada a gestéo, permitir um login Unico para usuarios de acesso a mais de um perfil.

13

Permitir auditoria de fluxos operacionais para avaliagdo de Lean Workflow para melhoria de
eficiéncia nos fluxos de trabalho KPIs. Fluxos devem estar de forma visual seu mapa
demostrando o fluxo de trabalho aplicado.

14

Permitir ao usudério criar formulérios dindmicos com campos personalizveis com regras de
cadastro, sendo possivel criar acbes conforme cada necessidade, integrados ao WMS e ao
BPM.

15

O sistema deve fornecer ferramenta de notificagfes automaticas e definidas para envio de
acles usando o sistema de automacédo de atendimento para estabelecer avisos e alertas a
solicitantes de fluxos de workflow ou nas atividades, os avisos devem ser personalizaveis,
bem como na ferramenta de BPM;

16

O sistema deve comportar o trabalho simultaneo dos usuérios de todas os Setores bem como
0S acessos aos portais de servicos;

17

A ferramenta de emisséo digital de documentos deve atender as verificagoes do IPC-Brasil
utilizando as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE
2001.

18

Com emissdo de documentos ndo deve gerar uso de certificado digital para cada usuario
assinante. Os documentos deveréo ser 100% personalizaveis com montagem online. Devera
também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma. O sistema devera
permitir incluir um cabecalho de forma automatica nesses documentos.

19

O Site/Portal de servicos devera ser em plataforma Unica do Sistema para todas as a¢des do
solicitante.

20

Sistema de emissdo documental deve conter autenticacdo em trés etapas de autenticagédo ou
verificag8o para autorizac@o de assinaturas.

21

Os recursos de WMS deve permitir um mapeamento 100% personalizavel definindo mapa de
fluxo de trabalho de onde deve seguir e quais ac¢des vao ser tomadas, organizando o fluxo
com atividades, podendo ser criados decis6es durante o fluxo predefinido, bem como permitir
atividades adicionais permitidos por um gestor.

22

Possuir uma implementacdo de WMS com recursos de KPI e versionamento de mapas e BPM
com atividades e tarefas permitindo uso das ferramentas.

23

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado também usando o site/portal de
servicos seguindo a LGPD.
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24

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado usando a automacdo de
atendimento por Whatsapp de forma automatizada e realizar identificacdo do solicitante.

25

Permitir integracdo de multiatendimento com atendentes humanos na automacdo de
atendimento, permitindo varios atendentes no mesmo namero.

28

Permitir publicar de forma exclusiva nas lojas de aplicativos mobile Apple e Google aplicativo
mobile com acesso a recursos e ferramentas apliciveis. O aplicativo de uso deve ser UNICO
com todas as funcionalidades necessarias no mesmo aplicativo.

29

Possuir validagdo documental eletronica HASH MD5/SI-IA-256 no site/portal ou aplicativo
publicado.

30

Deve permitir tramitacé@o de fluxos entre Setores, possibilitando uma integracdo transparente
e Unica entre elas, permitindo os usuérios dos servigos realizar seus servigos em um fluxo
unico.

31

Possuir possibilidade de criagdo de formularios dinamicos com personalizagdo de campos,
permitindo armazenar ou selecionar a inclusdo de campos com geolocalizacdo, imagens,
captura de fotos com dispositivo externo, calculos automaticos, PDFs etc. Dando aos
gestores maior controle nos dados a serem trabalhados.

32

Permitir a integracdo desses formuldrios com sistemas terceiros/externos, possibilitando
enviar os dados coletados dinamicamente aos mesmos como uma tarefa no WMS.

33

Disponibilizar ferramenta que permita captura de imagens para documentagdo, arquivos ou
formularios de forma dinamica utilizando um smartphone de forma simplificada com upload
direto de forma segura sem necessidade de login/senha informados no dispositivo de auxilio.

34

Possuir ferramenta de aprovacdo assuntos em comissao, permitindo participantes internos
cadastrados ao sistema, bem como participantes externos (sem cadastro) por e-mail ou via
automacao. A comissdo deve ser possivel vincular anexos de documentos/arquivos no WMS
para andlise dos participantes, a forma e quantidade de votos para aprovagdo ou reprovacao
deve ser personalizavel.

35

Permitir tramitacdo/envio de arquivos dentro da atividade podendo ser realizado pelo
operador interno ou o solicitante externo de forma simplificada e WEB, bem como permitir
durando o fluxo de trabalho realizar solicitacfes de forma virtual ao solicitante.

36

Disponibilizar uma mesa de execugdo central dos fluxos de trabalho similar ou conceito
aplicado no método Kanban, dando mais operacionalizacao para equipe e controle de passo-
a-passo.

37

Permitir vincular fluxos na execucéo a um Unico usuario ou a um departamento, podendo
direcionar demandas de execucdo e posicionar o local atual de execucdes realizadas.

38

Permitir abertura de fluxos de forma sigilosa a um departamento de execucéo, permitindo
controle de projetos sensiveis aos demais departamentos.

39

Deve ser oferecido no aplicativo publicado a possibilidade de visualizac@o e assinaturas de
documentos destinados aos usuarios logado. Sendo utilizado o aplicativo Unico publicado.

40

O Sistema deve oferecer um sistema de relatério dindmicos de forma automatizada e
automatizada, como um slide criando uma apresentacdo dinamica para telas ou TVs,
podendo ser afixados relatérios ou sequéncia de relatérios conforme Gestor definir. O sistema
deve ser compativel com AndroidTV para uso com controle remoto.

41

Publicacdes de enquete para decisdes rapidas em usuarios internos ou externos a selecionar,
permitindo respostas em sim/ndo, discursiva e escolha de arquivos marcados no WMS.

42

O Fluxo modelado no workflow deve ser orquestrado de forma automatica.

43

Fornece recursos de avaliacdo de atendimento para o fluxo, onde o solicitante pode
preencher guestfes de analise para aplicacdo de KPI.

44

Fornece recursos de avaliagdo de atendimento para bot de autoatendimento, onde o
solicitante pode preencher nota de avaliacdo para analise para aplicacdo de KPI

16.
16.1.

REQUISITOS OPERACIONAIS

Para atender as necessidades do municipio, os sistemas deverao contemplar no minimo os
seguintes softwares/ferramentas/médulos/requisitos para modelagem e operacao dos servigos a
operar:
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Descricdo do Software Acessos
SOFTWARE DE WMS ORQUESTRADO E MAPEAVEL WEB
O médulo deverad compreender ao WMS , Lean Workflow, Agile, KPI, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:
k) O sistema devera trazer a possibilidade de modelagem de mapas orquestraveis de
workflow com atividades personalizaveis e fragmentavel com demais ferramentas de
forma integrada;
[) O mapeamento deve permitir um fluxo fluido ou Ad-hoc, tornando a aplicacéo Agile
de forma mais eficiente;
m) Todo o fluxo deve permitir controle por prazos bem como acompanhamento pos
execucao para aplicacdo de KPI pelo Gestor;
n) Essa parte deve ser a ferramenta principal responsavel pelo agrupamento das
demais ferramentas, realizando uma integracgédo entre todas criando um fluxo Unico e
fluido e orquestravel para execucédo e acompanhamento do solicitante criando aqui um| ILIMITADO
fluxo de trabalho;
0) Permitir o acompanhamento do fluxo via Portal ou aplicativo publicado, criando um
canal direto com o solicitante externo;
p) Realizar notificagBes constantes utilizando a automacdo conforme parametros
definidos por cada gestor;
g) Permitir definir e verificar e alertar prazos irregulares nos fluxos definidos;
) Permitir execucéo de varios servicos distintos no mesmo fluxo de solicitagao criando
um fluxo de trabalho fluido e gerenciavel;
s) Permitir solicitantes internos como usuarios;
t) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos conforme LGPD;
Nos recursos de ferramentas aqui aplicados, segue exemplo, emisséo de
documentos, comissdo, automacao, etc.
SOFTWARE DE GESTAO IMPLEMENTACAO BPM WEB
A gestdo de BPM tem como gerenciar fluxos em duas camadas sendo néo sé
atividades mapeadas permitindo implementagées conforme CBOK, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:
g) Seguir os conceitos relacionados aplicados na FERRAMENTA 01 com mesmo
controle ja realizado, aplicando aqui mais complexidade na execucao; ILIMITADO
h) Permitir aplicar maior complexidade de aplicag&o de conceitos do BPM e utilizag&o
de PDCA para melhoria continua;
i) Permitir solicitagéo externa usando o Portal ou Aplicativo publicado;
) Permitir execucao de varios servicos distintos no mesmo fluxo de solicitacéo;
k) Permitir solicitantes internos como usuarios;
I) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos;
SOFTWARE DE EMISSAO DOCUMENTAL DIGITAL WEB
Implementar emisséo 100% digital de documentos, reduzindo custos com papel,
armazenamento e multiplos usos de certificados digitais, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas ou possibilidades:
r) Emissdo de documentos com assinatura eletrénica;
s) A ferramenta de emissao digital de documentos deve atender as verificacdes do
IPC-Brasil utilizando as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24
DE AGOSTO DE 2001;
t) Com emissdo de documentos ndo deve gerar uso de certificado digital para cada
usuario assinante;
u) Os documentos deverdo ser 100% personalizdveis com montagem onlineg; ILIMITADO

v) Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma;

w) Permitir assinaturas com contrato de assinatura conforme MEDIDA PROVISORIA
No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001;

X) Permitir assinaturas SIMPLES de forma externa usando envio de e-mails ou
torpedos WhatsApp;

y) Devera também ser possivel assinar PDFs j& prontos e enviados a plataforma;

z) O sistema devera permitir incluir um cabecalho de forma automatica nesses
documentos emitidos;

aa) Possuir validacdo documental eletrénica HASH MD5/SI-1A-256 no site/portal ou
aplicativo publicado;
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bb) Permitir validagao publica nos portais de servi¢os disponiveis;

cc) Reconhecimento legal sob contrato para assinatura digital;

dd) Controle de vencimento ou fiscalizacdo de documentos emitidos;

ee) Consulta de validade ou emisséo de 22 via online;

ff) Assinatura em trés etapas de verificacdo de seguranga;

gg) Permitir integracdo com bases externas para preenchimento automatico de
documentos;

hh) Permitir integracéo com os formularios dindmicos para preenchimentos de
informacdes de emissdo documental.

SOFTWARE DE INTERFACE DE FLUXOS OPERACIONAIS

Possibilitar a execucéo de fluxos operacionais mapeados, de forma dindmica devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Dashboard principal do sistema apresentar resumos gerais de a¢des criticas de todas
as ferramentas em uma so tela;

g) Permitir visualizacdo do fluxo de execucéo de atividades de forma visual em
concluidos, a concluir e a executar, permitindo visualizacéo de % de execucdo do

ou possibilidades:
k) Permitir o cadastro complexo social para definicdo juridica necessaria;

[) Cadastro completo de informacdes de CNAE e tipo de empresa;

fluxo em execucéo; ILIMITADO
h) Possibilitar a apresentagéo visual em forma de mapa para o fluxo de execucgéo do

trabalho, dando mais entendimento aos operadores e gestores bem como solicitantes;

i) Gerar sinais de alertas na interface de fluxos;

) Disponibilizar atalhos rapidos para execugéo de atividades;

k) Permitir vincular fluxo em um usuéario ou em um departamento;

[) Permitir atividades colaborativas ou remotas de outros usudrios ou departamentos

diferentes do atual para apoio agil de execucao.

SOFTWARE DE MODELAGEM DA ORQUESTRACAO DE FLUXOS

h) Possibilitar a modelagem dos fluxos para orquestragdo e mapeamento de fluxo de

trabalho de forma visual incluir a modelagem e as regras bem como os tipos de

atividade, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

i) Possuir ferramentas para desenho de fluxo de atividades do workflow de forma

visual e dinAmica expondo exatamente cada item e caminho a seguir;

i) Propiciar o uso de ferramentas para cada aplicacdo, publicacéo,

documentos/arquivos, comisséo, etc. Em desenho de atividades no mapa a ser

orquestrado passo-a-passo; ILIMITADO
k) Propiciar a implementacdo de demais funcionalidades das ferramentas em formato

de atividades para execucao no fluxo de forma orquestrada no fluxo de trabalho

gerenciado;

[) Permitir controlar as decisdes a serem tomadas em um fluxo definindo caminhos

diferentes conforme definido;

m) Disponibilizar em cada fluxo concluido um resumo grafico da execuc¢éo e do tempo

de cada atividade de forma simplificada;

n) Permitir visualizar de forma geral ou direcionada o desenho do fluxo;

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS FiSICOS

O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de fisicos para

aplicacdo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes caracteristicas

ou possibilidades:

g) Permitir a criacao de tipos de fisicos onde permite personalizagdo de campos

conforme necessidade;

h) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal; ILIMITADO
i) Permite cadastrar multiplos contatos de e-mail definindo principal;

) Permite vincular ativos fixos ao fisico;

k) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao cadastro;

[) Permitir cadastro de informacgdes de procurados para representacédo no portal de

Servicos.

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS JURIDICOS SOCIAL

) O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de juridico para

aplicacdo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ILIMITADO
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m) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;

n) Permite cadastrar multiplos contatos de e-mail definindo principal;

0) Permite cadastro de endereco de sede e de correspondéncia de forma identificada;
p) Permite vincular ativos fixos ao juridico;

g) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao cadastro;
r) Permitir cadastro de informacdes de procurados para representacdo no portal de
Servicos.

SOFTWARE DE CONTROLE DE COMISSAO DE APROVACAO

Permitir o controle de comisséo para aprovacdo de assuntos em comissao com
controle de votagdo automatizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

h) Permitir a definicdo parametrizada do conteddo da comisséo para aprovacao de
assuntos de forma documentada;

i) Permitir anexar documentos/arquivos de forma dinamica do fluxo em execug¢éo para
analise em comissao;

i) Permitir o cadastro de arquivos e imagens para exposi¢cao na comissao onde
possibilita melhor documentacdo dos assuntos;

k) Permitir a aplicacdo de regras de votacdo, sendo publicos ou privados, permitindo
personalizacdo conforme regras internas definidas;

I) Permitir definir regras de aprovacao, como quantidades de votos, ou mesmo
possibilitar negar em voto Unico;

m) Permitir participantes internos sendo usuario da ferramenta com login e senha;

n) Permitir participacédo de usuarios externos com uso de email ou automacéo de
atendimento, realizando interacéo de forma segura e autenticada sem necessidade de
cadastro de logins.

ILIMITADO

SOFTWARE DE TRAMITE DE ARQUIVOS

O sistema de arquivos permite criar envios de arquivos de forma personalizada,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

i) Permitir enviar arquivo de forma parametrizada pelo gestor;

) Permitir o uso de definicdes de tipos de arquivos a serem enviados;

k) Permitir solicitagdo externa com interagdo ao solicitante;

[) Na solicitacéo externa permitir envio de arquivo modelo para solicita¢éo de retorno
m) Possibilitar o recebimento/solicitacdo de arquivos de forma externa, usando os
portais;

n) Possuir opgéo de controle de quantidades de arquivos a solicitar em cada
modelagem;

0) Possibilitar o envio de arquivos multiplos caso necessario pela aplicagao do gestor;
p) Permitir utilizac@o de dispositivo smartphone para captura de imagens e vinculo
como arquivo, de forma pratica rapida e segura, sem necessidade de aplicativo
instalado ou login de acesso;

ILIMITADO

SOFTWARE DE PUBLICACOES

Possibilitar a publicacéo de parecer, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
ou possibilidades:

e) Possuir editor de texto para publicacdo de parecer;

f) Possuir controle de exibicao para o solicitante;

g) Permitir criacdo de enquete de decisdo interna com respostas de sim/néo e
descritiva;

h) Permitir aplicacdo de publicagBes em fluxos de forma gerenciada.

ILIMITADO

SOFTWARE DE FORMULARIO DINAMICO

Possibilitar a criacdo de formularios dinAmicos 100% personalizaveis, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

m) Permitir criacdo de formulario 100% personalizavel;

n) Permitir criacdo de quantos campos forem necessérios para uso dos dados a
serem cadastrados;

0) Permitir criar campos personalizados, com combox, datas, mascaras ou tipos;

p) Permitir criacdo de campos com georreferenciamento e captura de dados de geo;
) Permitir campos com integracdo de dados externa em tempo real;

r) Permitir campo de arquivo com utilizacéo de dispositivo smartphone para captura de

imagens e vinculo como arquivo, de forma prética rapida e segura, sem necessidade

ILIMITADO
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de aplicativo instalado ou login de acesso;

s) Permitir criacdo de calculos em tempo real usando os préprios campos ja
adicionados;

t) Permitir criar rascunhos com dados antes de insercdo, podendo iniciar o
preenchimento e completar posteriormente;

u) Permitir implementacdo em fluxos bem como atividades externas integradas aos
fluxos;

v) Possibilitar filtrar relatérios de formulérios criados;

w) Permite integrar formularios com sistemas terceiros/externos para envios de dados
cadastrados nos formularios de forma gerenciada no fluxo, permitindo uma prévia de
aprovacao das informacdes antes do envio;

X) Permitir a criagéo e personalizacao de formularios de forma simples n&o sendo
necessario uso de linguagens ou codigos de programacao para 0s campos que nao
envolvam integracao;

SOFTWARE DE AUTOMACAO DE ATENDIMENTO CHAT

Possibilitar criagcdo de automacao de atendimento personalizada e integrada aos
fluxos e solicitacdes, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

g) Devera permitir 100% de personalizacdo e criacdo de auto respostas ou
mapeamento de conversacdo de forma dindmica com aplicacdo de recursos de
spintax em textos de resposta;

h) Permitir criagdo de menus de forma personalizavel e submenus conforme
mapeamento e regras de cada gestor;

i) Permitir integragéo/criagcao de atendimento automatizado com transferéncia para
atendimento humano caso essa seja a regra aplicada pelo gestor;

i) Possibilitar a modelagem de forma visual e visualizacdo de mapa de conversacao;
k) Permitir interacdo completa com o workflow em novas solicitac6es ou
acompanhamento de solicitacdes em aberto;

[) Permitir a integracdo com ferramentas adicionais ou externas de forma a identificar
0 atendido para definicdo de integrac6es externas serem personalizaveis conforme o
atendido.

c) Permitir a integracdo com ferramentas adicionais para autenticacdo de usuario de
atendimento usando APIs de sistema terceiros integrados, podendo fornecer menus
exclusivos.

d) Permitir a integracdo com ferramentas de 1A por API.

ILIMITADO

SOFTWARE DE PORTAL DE SERVICOS

f) Possibilitar disponibilizar portal de servi¢os, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

g) Permitir cadastro externo e espontaneo por parte do usuario no portal seguindo as
normas de LGPD;

h) Permitir solicitacdes externas no portal de forma autenticada;

i) Disponibilizar uma ferramenta de verificacdo extra para o portal, podendo verificar
cadastros mais sensiveis, confirmando identidade para solicitagéo de fluxos
destinados a esse fim;

j) Permitir toda interacdo e acompanhamento necessario com o workflow.

ILIMITADO

SOFTWARE DE PONTO DE CHECAGEM/VERIFICACOES

Devera fornecer uma ferramenta de pontos de checagem para implementagéo nos
fluxos de forma pratica acompanhar checagem de etapas concluidas. Permitir controle
de checagem de confirmacéo de acfes ou definicbes no qual foram completadas.

ILIMITADO

SOFTWARE DE ALERTAS/NOTIFICACOES POR AUTOMACAO

Disponibilizar ferramenta de notificagdo aos usuarios ou solicitantes usando o mesmo
canal da automacéo de atendimento vinculada, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

e) Permitir definir notificagcbes automaticas nos fluxos criados, podendo ser
parametrizadas no mapa;

f) Permitir criacdo de notificacBes de forma personalizada em mapas de fluxos a
definir;

g) Permitir definir atividades com notificacdes podendo ser e-mails ou usando o
sistema de automacédo para notificar sobre assuntos ou informacfes extras as do

ILIMITADO
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andamento em si do fluxo;
h) Disponibilizar integracéo das notificacdes no mesmo canal de automacao de
atendimento.

SOFTWARE DE APLICATIVO MOBILE

Disponibilizar aplicativo mobile personalizado de forma Unica atender as demandas,
ndo aceitos um aplicativo para cada demanda, sendo um aplicativo Unico para todas
as funcionalidades, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

h) Permitir personalizar fluxos e solicitag8es disponiveis;

i) Permitir login do solicitante;

) Permitir login do usuario interno;

k) Entregar informag®es relevantes a ferramentas de usuario interno;

I) Permitir visualizagdo de documentos e assinatura usando o aplicativo;

m) Publicar o aplicativo nas lojas mobile, Apple e Google;

n) Oferecer o portal de servicos direto no app.

ILIMITADO

SOFTWARE DE RELATORIOS PARA TELA/TVS

Disponibilizar aplicativo Android e AndroidTV com compatibilidade para controle
remoto que permita criacdo de slides dindmicos para apresentacao de relatérios
gréficos personalizados de forma sequencial automatica, conforme definido pelo
gestor, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

g) Permitir personalizar os relatérios em no minimo 3 tipos de exibicdo: barras, pizza,
linhas;

h) Permitir personalizar os relatérios em transicdo automatica com sequéncia e tempo
definidos conforme gestor;

i) Permitir sele¢@o ou detalhamento dos dados exibidos de forma dindmica, usando
uma tela/TV bem como um app mobile no dispositivo do Gestor;

) Ser compativel com AndroidTV para uso de controle remoto do dispositivo;

k) Entregar informag6es em tempo real online;

[) Permitir uso com interacdo de expandir os graficos usando um aplicativo mobile;
Publicar o aplicativo deve ser o mesmo disponivel na loja mobile, Google, sendo

aplicativo Unico, podendo também baixado fora da loja facilitando uso em AndroidTV;

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa de quantidades foi definida com base na necessidade de garantir o funcionamento
continuo do sistema ao longo de todo o exercicio contratual, bem como assegurar a implantagédo
inicial completa e eficiente da solugao;

Assim, para a locagdo mensal da licenga de uso do software, estimou-se a contratagdo de 12
(doze) meses, correspondendo a vigéncia anual prevista para a execugdo dos servigos
continuos, incluindo suporte técnico, manutengédo corretiva e evolutiva, bem como acesso
integral aos modulos contratados;

Para a implantag&o, migracao de dados, customizagéo, parametrizacao e treinamento, estimou-
se a contratagdo de 01 (uma) unidade de servigo, a ser executada de forma pontual no inicio da
vigéncia contratual, contemplando todas as etapas necessarias para a disponibilizagdo do
sistema em ambiente de produgéo, integrado aos sistemas ja existentes na Camara Municipal;
A definicdo dessas quantidades atende ao principio da razoabilidade, garantindo a adequacgao
entre a necessidade administrativa e a execugdo contratual, evitando tanto contratagbes
subdimensionadas quanto excessos desnecessarios.

Item Quant. Unid. Descricdo

Fornecimento de licenca de direito de uso de software em
12 Més plataforma Unica de gestédo publica com médulos 100% web,
suporte técnico e manutencao

Implantacdo e migracdo de dados, customizacéo, criacdo de

01 Un . ~ : .
mapas de fluxos, parametrizacdo e treinamento dos usuéarios

18.
18.1.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Para obtencdo do valor total estimado da contratagdo, o setor competente devera realizar a
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20.
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21.
21.1.
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devida pesquisa de precgos, em conformidade com as disposigdes previstas no art. 23 da Lei n°
14.133/2021, bem como nas Instrugdes Normativas SEGES n° 065/2021 e n° 009/2023 do
TCM/GO, garantindo assim a correta adequagao dos pregos praticados no mercado.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solucéo foi estruturada em dois itens distintos: (i) locacdo mensal de licenca de uso do sistema
e (ii) servigo de implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdo e treinamento dos usuarios. O
parcelamento em itens separados justifica-se por razbes de gestdo contratual e controle
financeiro, uma vez que o servico de implantagdo tem carater pontual e execug¢do Unica,
enquanto a locacdo do sistema possui natureza continuada, com faturamento mensal;

Apesar de os itens estarem destacados para fins de precificagdo, controle orgcamentario e
adequado acompanhamento da execucao contratual, ndo ha viabilidade técnica ou operacional
de contratacdo de fornecedores distintos, visto que a implantagcdo e parametrizacao estédo
diretamente vinculadas ao préprio software ofertado, sendo necessaria a contratacdo conjunta
em um unico lote;

Dessa forma, a licitagcdo serd processada por menor preco global por lote, garantindo
competitividade, economicidade e coeréncia técnica entre os servicos prestados e 0 sistema
fornecido.

CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagéo
desta demanda.

DEMONSTRATIVO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
A presente contratagdo esta aderente ao planejamento da Camara Municipal, que mantém o
cumprimento das contratagdes de bens e servigos conforme demanda, como forma de garantir
o perfeito funcionamento da instituicdo com seguranga operacional, boas condi¢cdes para o
exercicio da administragao e com totais garantias para o atendimento de suas atividades fins.

21.2. Referéncia a outros instrumentos de planejamento

22,
22.1.

22.2.

22.3.

23.
23.1.

24,
24 1.

25.
25.1.

21.2.1. Esta contratagéo se alinha aos instrumentos de pegas de planejamento do ano em
exercicio, como o Plano Plurianual, a Lei Diretrizes Orcamentarias e a Lei
Orgamentaria Anual do Municipio de Ipameri/GO.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Com a adocédo da solugédo da locagéo das licengas dos softwares anteriormente descritos, o
municipio proporcionara uma melhor qualidade da informacdo e resultados dentro da
organizagado, permitindo a melhoria constante de fluxos operacionais de forma rapida e
inteligente, fornecendo ainda maior transparéncia de gestao ao publico em geral, bem como aos
6rgaos de controle externos;

A adocgao da solugao pretendida minimizara a operagéo e tempo da equipe interna bem como os
custos com armazenamento de dados, estando amparado pelo principio da economicidade, isto
é, o Orgéo Gerenciador ndo tem como sua atividade-fim a gestao e armazenamento de dados e
aplicativos, podendo destinar os recursos para outras atividades, ampliando a economia e
impedindo a geracéo de dnus desnecessario;

Observa-se ainda consideravel contribuicdo para o desenvolvimento nacional sustentavel
através da redugao no consumo de materiais de expediente como papeis, insumos de impresséo,
dentre outros.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a plenitude da solugao contratada, faz-se necessaria a disponibilizacdo de todos os dados
produzidos anteriormente de forma manual ou fisica a empresa prestadora de servigos, como
requisito para disponibilizagdo de todas as informag¢des em nuvem.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacao pretendida ndo traz impacto significativo sobre o meio ambiente.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE
O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratagdo do objeto,
os requisitos técnicos, legais e os do préprio negécio, 0 mercado em que o objeto se encontra
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inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagao e
quantificacdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solugdo que melhor
se adequa a instituicdo nesta oportunidade;

Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagdo em comento, consoante o inc. XX do art. 6°
e dos §§ 1°,2°e 3°do art. 18 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, e inc. Il do art. 7° da Instrugado
Normativa TCMGO n° 0009/2023, visando dar inicio a implementacao do objeto aqui delineado,
recomenda-se a aprovagao deste instrumento, com base no presente estudo, e o
encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Ipameri/GO, 20 de outubro de 2025.

MANOEL PAREJA FILHO
Pregoeiro
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025005428
PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

DECLARAGAO CONJUNTA

A Empresa ...........occeee (Razéo Social da Empresa) ..........ccceeeenee , inscrita no CNPJ sob o
N e , com sede adMiniSIratiVa NA. ........cooviiiiiiiiiieiee e , heste
ato legalmente representada pelo (a) Sr. (&) ..ocvvveeeeeiiieeriiiiiiiieee e , portador (a) da carteira
deidentidade N® ........cccoeeeeieieeiiiniiieeeee e €do CPFN® ... , residente e domiciliado
(@) na cidade de .....ccccevveeeiiiiiiie e , ho uso de suas atribuicdes legais vem, DECLARAR,

para os devidos fins de direito junto ao Processo n° ...... /2025, Pregéo Eletrénicon® ...... /2025, referente
a contratacdo de servicos de consultoria e implantacdo de sistema de gerenciamento de fluxo
de trabalho (WMS) e gerenciamento de processos de negocio (BPMS) englobando a
configuracdo, personalizagdo e integracdo com sistemas j& existentes, através de apis
conectadas aos devidos médulos correlatos, para atender as necessidades da Céamara
Municipal de Ipameri/GO, que:

> Tomamos conhecimento de todas as informacgdes e das condigBes locais para o perfeito
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao;

> N&o possuimos em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

> Cumprimos todos os requisitos exigidos no Edital para efeitos de habilitacdo quanto as
condicbes de qualificacdo juridica, técnica, econémico-financeira e regularidade fiscal,
inexistindo quaisquer fatos supervenientes impeditivos a habilitagdo, ou que comprometam a
idoneidade da proponente, declarando ainda, estar ciente que a falta de atendimento de
qgualquer uma destas exigéncias ensejara aplicacédo de penalidade cabivel;

> Nenhum de nossos dirigentes, gerentes ou acionistas detentores de mais de 5% (cinco) por
cento do capital ou controlador, responsaveis técnicos, funcionarios ou subcontratados, sédo
servidores da Camara Municipal de Ipameri/GO, sob qualquer regime de contratacéo;

> Cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

> Nossas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.
Por ser verdade, firmo a presente para que surta seus juridicos e legais efeitos.

(LOCAL, DATA)

CARIMBO, NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

Obs.: A presente declaragdo devera ser apresentada preferencialmente em papel timbrado da licitada
ou com carimbo do CNPJ.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025005428
PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

Apresentamos nossa proposta para contratagao de servigos de consultoria e implantagao
de sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho (WMS) e gerenciamento de processos de
negocio (BPMS) englobando a configuragdo, personalizagdo e integragcdo com sistemas ja
existentes, através de apis conectadas aos devidos médulos correlatos, para atender as
necessidades da Camara Municipal de Ipameri/GO, nas especificagdes da tabela abaixo, conforme
condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, objeto do Processo n° ...... /2025, Pregao
Eletrénico n° ...... /2025, acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus
anexos.

1 IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

Nome da empresa:
CNPJ:

Endereco:

Fones:

Representante Legal: Cargo:
Carteira de Identidade: CPF:

E-mail:

Nome do banco, agéncia e nimero da conta bancaria:

2 ESPECIFICAGOES DO OBJETO LICITADO

ITEM | QTD UND DESCRIGAO VALOR UNT | VALOR TOTAL

Fornecimento de licencga de direito de uso de
software em plataforma Unica de gestao
publica com modulos 100% web, suporte
técnico e manutengao

1 12 MESES

Implantacdo e migragdo de dados,
2 01 UND customizacgéo, criacdo de mapas de fluxos,
parametrizacdo e treinamento dos usuarios

Valor Total Geral:

3 VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

3.1 A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do Pregéo.
4 LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

4.1 De acordo com o especificado no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

DECLARAMOS, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que a licitada
concorda e se submete a todos os termos, normas e especificagdes pertinentes ao Edital, bem como, as leis,
decretos, portarias e resolugdes cujas normas incidam sobre a presente licitagédo.

DECLARAMOS ainda, que nos pregos cotados ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sdcias, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a execugéo do objeto.
(LOCAL, DATA)
CARIMBO, NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

Obs.: A presente declaracao devera ser apresentada preferencialmente em papel timbrado da licitada ou com
carimbo do CNPJ.
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI
Processo Administrativo n°...........

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l....
QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
MUNICIPAL DE IPAMERIE .......ccccooiiiiiiineee,

A CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI, Estado de Goias, com sede na Avenida Dr. Gomes da Frota,
12-A, Centro, Ipameri/GO, CEP: 75780-000, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, neste
ato representada pelo Presidente, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominado

CONTRATANTE, € ...cooeervieeeeeeeeee , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®..........cccccvveevenn... , Sediado(a)
- SRR y BM e, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ........ccccceeveeececinvennnnnn. (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Licitagdo n° .../...,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € contratacao de servigos de consultoria e implantacéo
de sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho (WMS) e gerenciamento de processos
de negécio (BPMS) englobando a configuracdo, personalizacdo e integracdao com
sistemas ja existentes, através de apis conectadas aos devidos médulos correlatos, para
atender as necessidades da Céamara Municipal de Ipameri/GO, nas condicdes
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

Iltem | Quant. | Unid. Descricdo Valor Unitério Valor Total

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo;
1.3. O Termo de Referéncia;

1.4. O Edital da Licitacao;

1.5. A Proposta do contratado;

1.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura deste
instrumento, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021;

2.2. A prorrogacdo do presente contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.3. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos néo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacéo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condicdo para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢ao, assim como 0s prazos
e condi¢des de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. E admitida a subcontratacdo conforme disposto no Termo de Referéncia, item REQUISITOS

DA CONTRATACAO.
CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da presente contratacdo € de R$ .....occoooviiiiiiiii i, , assim
composto:
511 RS oo referente a implantacéo;
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.................................................... , por 12 (doze) parcelas mensais de R$
.................................................... , referentes a licenca e suporte, apoés finalizacao
da implantacéo do sistema.

No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado,em _ / [

Apés o interregno de um ano, e mdependentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
seréo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serad(ado) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Sao obrigacdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n°® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execu¢éo do objeto, no prazo,
forma e condic8es estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar 6rgado juridico da PREFEITURA para ado¢cdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢fes pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacBes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

A Administracéo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.
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Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

O Contratado deve cumprir todas as obriga¢fes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir, além do disposto no Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execucdo do contrato.

A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendac@es de boa técnica e a legislacao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cabdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagédo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacé@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo
as determinag®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.
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Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Estudo Técnico Preliminar
ou Termo de Referéncia.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas,
todas as condicfes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

Cumprir, durante todo o periodo de execu¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica nos locais previstos no Termo de
Referéncia;

O técnico devera se deslocar ao local da prestacdo dos servicos;

Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servi¢os;

Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
poderda ser liviemente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova
autorizag&o do Contratado;

Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacéo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratacéo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.
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O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais
omissfes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugao
do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoles:
11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lein®14.133, de 2021);
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratoria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 30 % (trinta por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagcdo, suplementagcdo ou reposicdo da garantia,
conforme dispde o inciso §3° do art. 156 da Lei n. 14.133, de
2021;
11.2.4.2. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)
Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias (teis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021);
Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.
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sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §88°, da Lei n°
14.133, de 2021);
Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente;
A aplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;
Na aplicacéo das sanc¢6es serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

11.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgéos de controle.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159);
A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de
coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei
n° 14.133, de 2021);
O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);
As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢ges de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacgao do
cronograma fixado para o contrato.
Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e
b) podera a Administracédo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag6es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.4.2. A alteracéo social ou a modificacé@o da finalidade ou da estrutura da empresa néao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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12.4.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subijetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizacdes e multas.

12.6. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Prefeitura de Pires do Rio deste exercicio, na dotagéo
abaixo discriminada:

a) Gestado/Unidade:

b) Fonte de Recursos:

c¢) Programa de Trabalho:
d) Elemento de Despesa:
e) Plano Interno:

f) Nota de Empenho:

13.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da
Lei Orcamentédria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nhas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovag¢do da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcfes
Publicas (GOCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1. Ficaeleito o Foro do Municipio de GOIANIA para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
§1°, da Lei n® 14.133/21.
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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