PO, TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGAO DE PROCESSO N®
nvn SERVICOS 2024-K195R
OBIJETO:

EMERGENCIAL — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
IMPRESSORAS

AREA DEMANDANTE: TECNOLOGIA INFORMACAO - HABF

Padrdo Versdo: 03

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacao de Empresa para prestacao
dos servicos de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COM OBJETIVO DE SUPORTE/MANUTENCAO
CORRETIVAS E PREVENTIVAS, BEM COMO TROCA DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSORA NO
HOSPITAL ANTONIO BEZERRA DE FARIA.

Lote 001
ITEM cc;:)c:io CO“';'\;EO DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE Q1D VALOR VALOR

SERVICO; OUTSOURCING DE
1 256507 IMPRESSAO; IMPRESSORA
MONOCROMATICA A4 COM 40 PPM
SERVICO; OUTSOURCING DE
IMPRESSAOQ; IMPRESSORA UNIDADE 40
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
A4 COM 40 PPM
SERVICO; OUTSOURCING DE
IMPRESSAO; IMPRESSORA UNIDADE 3
MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 COM
20 PPM
SERVICO; OUTSOURCING DE
4 256509 IMPRESSORA TERMICA DE ETIQUETAS
COM VELOCIDADE 102 MM/S
SERVICO; OUTSOURCING DE
IMPRESSORA TERMICA DE PULSEIRAS
5 256510 COM VELOCIDADE 51 MM/S; ADULTO,
INFANTIL E BEBE; INCLUINDO 300
PULSEIRAS POR MES.
SERVICO; OUTSOURCING DE
6 221503 IMPRESSAO - VOLUME DE IMPRESSAO
MONOCROMATICA A4
SERVICO; OUTSOURCING DE
7 221504 IMPRESSAO - VOLUME DE IMPRESSAO
COLORIDA A4
VALOR MENSAL RS
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES

UNIDADE 10

2 221499

3 256506

UNIDADE 8

UNIDADE 4

UNIDADE 280000

UNIDADE 1000
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1.2 ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO:

1.2.1 O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

1.2.1.1 Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e de
ultima geracdo, ou seja, devem estar em linha de producdo pelo(s) fabricante(s) na data de
envio das propostas sob regime de comodato pelo prazo de duracdo deste contrato. O
fornecimento de equipamentos novos pela CONTRATADA, ndo remanufaturados e de ultima
geracdao, garante que os CONTRATANTE tenham acesso as mais recentes tecnologias,
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consequentemente, melhorias significativas na qualidade do atendimento aos pacientes,
além de reduzir o risco de falhas e interrupg¢des nas operagdes hospitalares.

1.2.1.1.2 A CONTRATADA dever3, antes da entrega dos equipamentos, apresentar declaragao
redigida pelo fabricante do equipamento, ou outro instrumento legal que a substitua,
asseverando que os equipamentos sdo novos e, encontram-se em linha de producdo, ou
ainda, que estavam em linha de producao na data de apresentacao das propostas. A exigéncia
da declaracdo do fabricante assegura ao CONTRATANTE que os equipamentos adquiridos sdo
genuinamente novos e foram fabricados sob padrdes atuais de qualidade, garantindo a
eficacia, seguranca e a operacdo ininterrupta dos servicos hospitalares, evitando impacto no
atendimento ao paciente.

1.2.1.1.2.1 Durante a vigéncia do contrato emergencial, na hipdtese em que algum modelo de
equipamento saia da linha de producdo fabricante, podera, desde que haja anuéncia da
CONTRATANTE, ser substituido com novo modelo do mesmo fabricante com caracteristicas
superiores do antigo.

1.2.1.2 A CONTRATADA devera entregar todos os itens de hardware e de software que
compdem o objeto da contratacdo, acompanhados da respectiva documentacdo de
comprovacao de sua propriedade, posse garantida no periodo de vigéncia contratual,
inclusive prorrogagGes e/ou licenciamento de uso.

1.2.1.3 Todos os equipamentos deverdo ser adequadamente identificados com o niumero de
patriménio e de propriedade da CONTRATADA.

1.2.2 cabera a CONTRATADA realizar Instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos incluindo a manutencgao preventiva e corretiva, com uso e reposi¢cdo de pecas
originais.

1.2.3 cabera a CONTRATADA o fornecimento de todos os consumiveis, ou seja, de todos os
materiais que se desgastam ou sdao consumidos a medida que s3ao diretamente utilizados na
impressora para a produgdo de documentos, pulseiras e etiquetas, como por exemplo: toner,
ribbon, tambor, fotocondutor, cilindro, cabegas térmicas e outros.

1.2.4 Nao estd incluso no objeto da prestacdo de servigos o fornecimento de:

1.2.4.1 Papel A4, carta e demais formatos para uso em impressoras e multifuncionais.

1.2.5 Todos os consumiveis devem ser novos, ndo remanufaturados e preferivelmente
originais e genuinos do fabricante do equipamento ou conforme manual de operagdo do
equipamento fornecido.

1.2.5.1 Nos casos de fornecimento de consumiveis ndo originais e ndo genuinos do fabricante
do equipamento, deverd ser apresentado laudo técnico expedido por
laboratdrio/entidade/instituto especializado, de reconhecida idoneidade e competéncia,
pertencente a 6rgao da Administracdo Publica ou por ele credenciado, com acreditacdo do
INMETRO, vinculado a Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE), com escopo de
acreditacdo na norma ABNT/NBR/ISO/IEC 17025, comprovando sua compatibilidade em
relacdo ao produto original da marca do fabricante da impressora.
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1.2.6 Cabera a CONTRATADA o fornecimento de solugdo para abertura e gestdao de ordens de
servigos.

1.2.7 Caberda a CONTRATADA treinamento e suporte aos usuarios da CONTRATANTE.

1.2.8 Para efeito de elaboragdo da proposta dos servigcos, definimos as seguintes métricas:
1.2.8.1 Quantitativo de equipamentos por categoria.

1.2.8.2 Volume de impressao ou quantidades de insumos consumidos.

1.2.8.3 Localizacado:

1.2.8.3.1 Regido metropolitana da Grande Vitéria. A escolha de uma empresa de outsourcing
de impressdao sediada na Regido Metropolitana da Grande Vitdria se fundamenta na
necessidade de garantir uma resposta rdpida e eficiente as demandas do hospital. A
proximidade geografica permite uma comunicagao direta e facilitada, agilizando o suporte
técnico e garantindo a disponibilidade continua dos equipamentos de impressdo essenciais
para a operacao hospitalar.

1.2.9 Os equipamentos necessdrios a prestacdo de servico especificada neste Termo de
Referéncia, que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA, sob regime de comodato,
estdo classificados em 6 (seis) categorias obedecendo as respectivas especificacoes
devidamente detalhadas a seguir:

1.3 IMPRESSORA MONOCROMATICA (Item 1 do quadro 1.1)

1.3.1 IMPRESSAO

1.3.1.1 Tecnologia laser ou led: Sim.

1.3.1.2 Compatibilidade com linguagem PCL5e, PCL6 e PostScript 3: Sim.
1.3.1.3 Suporte a impressao segura: Sim.

1.3.1.4 Suporte a fila Unica de impressao: Sim.

1.3.1.5 Capacidade mensal maxima (paginas/més): 50.000.

1.3.1.6 Memdria minima (MB):256.

1.3.1.7 No minimo ppm (pdginas por minuto) no formato A4 ou Carta: 40.
1.3.1.8 Resolugdo de minima (dpi): 600x600.

1.3.1.9 Recurso de impressao duplex (frente-e-verso) automatico embarcado: Sim.
1.3.1.10 Capacidade bandeja de entrada (folhas): 250.

1.3.1.11 Capacidade bandeja manual (folhas): 100.

1.3.1.12 Capacidade bandeja de saida (folhas): 250.

1.3.1.13 Formatos A4, Carta e Oficio: Sim.

1.3.1.14 Gramatura suportada de 75 a 150 g/m2: Sim.

1.3.1.15 Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45): Sim.

1.3.1.16 USB 2.0 ou superior: Sim.

1.3.1.17 Suporte a configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP: Sim.
1.3.2 COMPATIBILIDADE

1.3.2.1 Sistemas operacionais MS Win 7; MS Win 10: Sim.

1.3.3 CONEXAO
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1.3.3.1 Cabos de alimentagao padrdao NBR 14136: Sim.

1.3.4 DIVERSOS

1.3.4.1 Tensado alimentagdo 110 volts: Sim.

1.3.4.2 Midia e manual de instalacao e operagao em portugués: Sim.

1.4 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (ltem 2 do quadro 1.1)
1.4.1 IMPRESSAO

1.4.1.1 Tecnologia laser ou led: Sim.

1.4.1.2 Compatibilidade com linguagem PCL5e, PCL6 e PostScript 3: Sim.
1.4.1.3 Suporte a impressao segura: Sim.

1.4.1.4 Suporte a fila Unica de impressao: Sim.

1.4.1.5 Capacidade mensal maxima (paginas/més): 50.000.

1.4.1.6 Painel do tipo touch-screen com tela no idioma portugués: Sim.
1.4.1.7 Memdria minima (MB): 256.

1.4.1.8 No minimo ppm (paginas por minuto) no formato A4 ou Carta: 40.
1.4.1.9 Resolug¢do de minima (dpi): 600x600.

1.4.1.10 Recurso de impressdo duplex (frente-e-verso) automdatico embarcado: Sim.
1.4.1.11 Capacidade bandeja de entrada (folhas): 250.

1.4.1.12 Capacidade bandeja manual (folhas): 100.

1.4.1.13 Capacidade bandeja de saida (folhas): 150.

1.4.1.14 Formatos A4, Carta e Oficio: Sim.

1.4.1.15 Gramatura suportada de 75 a 150 g/m2: Sim.

1.4.1.16 Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45): Sim.

1.4.1.17 USB 2.0 ou superior: Sim.

1.4.1.18 Suporte a configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP: Sim.
1.4.2 DIGITALIZACAO

1.4.2.1 Scanner de mesa integrado: Sim.

1.4.2.2 Resolugdo suportada (dpi) em cores: 600x600.

1.4.2.3 Papel de tamanho A4, Carta e Oficio: Sim.

1.4.2.4 Suporte a formatos TIFF, JPEG e PDF: Sim.

1.4.2.5 E-mail (SMTP), pasta de rede (scan-to-folder), USB e FTP: Sim.
1.4.3 COPIADORA

1.4.3.1 Resolucgdo de copia (dpi): 600x600.

1.4.3.2 Reducdo de 25% e ampliacdo de 400%: Sim.

1.4.3.3 Quantidades de copias programaveis: até 99.

1.4.4 COMPATIBILIDADE

1.4.4.1 Sistemas operacionais MS Win 7; MS Win 10: Sim.

1.4.5 CONEXAO

1.4.5.1 Cabo de forca padrdo NBR 14136.: Sim.

1.4.6 DIVERSOS
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1.4.6.1 Tensao alimentagdo 110 volts: Sim.

1.5 MULTIFUNCIONAL COLORIDA (Item 3 do quadro 1.1)

1.5.1 IMPRESSAO

1.5.1.1 Tecnologia laser ou led: Sim.

1.5.1.2 Impressao policromatica: Sim.

1.5.1.3 Compatibilidade com linguagem PCL5C, PCL6 e PostScript 3: Sim.
1.5.1.4 Suporte a impressao segura: Sim.

1.5.1.5 Suporte a fila Unica de impressdo: Sim.

1.5.1.6 Capacidade mensal maxima (paginas/més): 50.000.

1.5.1.7 Painel do tipo touch-screen com tela no idioma portugués: Sim.
1.5.1.8 Meméria minima (MB): 256.

1.5.1.9 No minimo ppm (pdginas por minuto) no formato A4 ou Carta: 20.
1.5.1.10 Resolug¢do de minima (dpi): 600x600.

1.5.1.11 Recurso de impressdo duplex (frente-e-verso) automdatico embarcado: Sim.
1.5.1.12 Capacidade bandeja de entrada (folhas): 250.

1.5.1.13 Capacidade bandeja manual (folhas): 100.

1.5.1.14 Capacidade bandeja de saida (folhas): 150.

1.5.1.15 Formatos A4, Carta e Oficio: Sim.

1.5.1.16 Gramatura suportada de 75 a 150 g/m2: Sim.

1.5.1.17 Ethernet 10/100/1000 base TX (RJ-45): Sim.

1.5.1.18 USB 2.0 ou superior: Sim.

1.5.1.19 Suporte a configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP: Sim.
1.5.2 DIGITALIZACAO

1.5.2.1 Scanner de mesa integrado: Sim.

1.5.2.2 Resolugdo suportada (dpi) em cores: 600x600.

1.5.2.3 Papel de tamanho A4, Carta e Oficio: Sim.

1.5.2.4 Suporte a formatos TIFF, JPEG e PDF: Sim.

1.5.2.5 E-mail (SMTP), pasta de rede (scan-to-folder), USB e FTP: Sim.
1.5.3 COPIADORA

1.5.3.1 Resolucgdo de copia (dpi): 600x600.

1.5.3.2 Redugao de 25% e ampliagao de 400%: Sim.

1.5.3.3 Quantidades copias programaveis: até 99.

1.5.4 COMPATIBILIDADE

1.5.4.1 Sistemas operacionais MS Win 7; MS Win 10: Sim.

1.5.5 CONEXAO

1.5.5.1 Cabo de forca padrdo NBR 14136.: Sim.

1.5.6 DIVERSOS

1.5.6.1 Tensdo alimentagdo 110 volts: Sim.

1.5.6.2 Midia e manual de instalacdo e operacdo em portugués: Sim.
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1.6 IMPRESSORA DE ETIQUETAS (ltem 4 do quadro 1.1)

1.6.1 Método de impressdo: Termo direta ou Termo transferéncia.

1.6.2 Resolugdo de impressao: 203 dpi.

1.6.3 Velocidade de impressdo: até 102 mm/s.

1.6.4 Comprimento de impressdao: 1092 mm no maximo.

1.6.5 Largura de impressao: 105 mm no maximo.

1.6.6 Memoria: 8MB DRAM (7MB disponivel ao usuario); 4MB de Flash ROM (3MB
disponivel ao usuario).

1.6.7 Processador: 32 bits RISC.

1.6.8 Sensores: Espago de midia, e reflexivo de linha negra.

1.6.9 Interfaces de comunicacdo: Paralela Centronics, RS-232 e USB.

1.6.10 Tipo de midia: Alimentacdo de rolo, de corte, continuo, fan-fold, tags, ticket em papel
térmico ou papel plano.

1.6.11 Midia: Largura maxima: 110 mm.

1.6.12 Largura minima: 25,4 mm.

1.6.13 Espessura: 0,0635 mm a 0,254 mm (configuracdo especial).

1.6.14 Capacidade mdaxima de rolo: 109 mm (com nucleo de 12,7 mm).

1.6.15 Capacidade mdaxima de rolo opcionais: 109 mm (com nucleo de 25,4 mm); 96,5 mm
(com nucleo de 38,1 mm).

1.6.16 Ribbon: Largura: 25,4 mma 101,6 mm.

1.6.16.1 Capacidade maxima de rolo: 37 mm.

1.6.16.2 Comprimento maximo: 92 m.

1.6.16.3 Tamanho de nucleo: 13 mm (com entalhe, Cera, Cera/Resina, Resina [lado de fora])
1.6.17 Fontes e Graficos: Conjunto de caracteres internos padrdes.

1.6.17.1 5 fontes alfa numéricas de 1,25 mm a 6 mm.

1.6.17.2 Fontes internas sao expansiveis até 24 x 24.

1.6.17.3 4 dire¢Oes de rotacdao 0 a 270.

1.6.17.4 Fontes Suaves descarregaveis.

1.6.18 Codigos de barras 1D: PPLA: Code 39, UPC-A, UPC-E, Code 128 subconjuntos A/B/C,
EAN-13, EAN-8, HB|C, Codabar, Plessey, UPC2, UPC5, Code 93, Postnet, UCC/EAN-128,
UCC/EAN-128 K-MART, UCC/EAN-128 Random Weight, Telepen, FIM, Interleave 2 de 5
(padrdo com mddulo de 10 checksum, com checagem de digito por leitura humana, com
maodulo de 10 checksum e envio de barras pelo portador), GS1 Data bar (RSS). PPLZ (0S-2140Z
/ 0S-2140DZ): Code39, UPC-A, UPC-E, Postnet, Code128 subconjunto A/B/C, Interleave 2 de
5, Interleaved 2 de 5 com checksum, Interleaved 2 de 5 com checagem de digito por leitura
humana, Code 93, Code 39 com digito checksum, MSI, EAN-8, Codabar, Code 11, EAN-13,
Plessey, GS1 Data bar (RSS), Industrial 2 de 5, Standard 2 de 5, Logmars.

1.6.19 Codigos de barras 2D: PPLA / PPLZ (0S-2140Z / 0S-2140DZ): MaxiCode, PDF417, Data
Matrix (apenas ECC 200), QR code, Composite Codes, Aztec, Micro PDF 417
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1.6.20 Graficos: PPLA: PCX, BMP, IMG, HEX, GDI.
1.6.21 Fonte de alimentac¢do: Entrada de alimentagdo universal: 100V a 240V +/- 10%, 1,5 A,
50 a 60Hz.

1.7 IMPRESSORA DE PULSEIRA (Item 5 do quadro 1.1.1)

1.7.1 Tipos de impressao: térmica direta de cddigos de barras, texto e elementos graficos.
1.7.2 Velocidade maxima de impressao: 51mm por segundo da pulseira.

1.7.3 Resolugdo: 300 dpi/12 pontos por mm.

1.7.4 Interface / Tipo de Porta: USB 2.0 e Ethernet 10/100.

1.7.5 Comprimento: Adulto, Infantil e Bebé

1.7.6 Alimentacdo: 100 - 240 V (AC)

1.7.7 Dimensdes 127 mm x 178 mm x 242

1.7.8 Largura de impressdo 0,75 pol./19,05 mm, 1 pol./25,4 mm, 1,1875 pol./30,16 mm
1.7.9 Complemento : Equipamento deve conter cartucho de midia integrado

1.7.10 DimensOes compactas.

1.7.11 Sistemas Operacionais Compativeis: Windows® 10, Windows® 7 e Linux®.

1.7.12 Incluido no servigo o fornecimento de 300 pulseiras/més (adulto) por equipamento
disponibilizado.

1.8 DO FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS

1.8.1 A substituicdo de consumiveis (qualquer material que se desgasta ou é consumido a
medida que é diretamente utilizado na impressora ou scanner para producao ou digitalizacao
de documentos, pulseiras e etiquetas como: toner, Ribbon, tambor, fotocondutor, cilindro,
cabecas térmicas, etc), ensejada pelo uso normal dos equipamentos devera ser realizada pela
CONTRATADA de forma proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos contratados.
1.8.2 Sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
documentacdo que comprove a compra de consumiveis genuinos, incluindo os respectivos
termos de garantia do fabricante ou laudo técnico que comprove compatibilidade.

1.8.3 O transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens necessarios ao bom
desempenho do servico sdao de responsabilidade da CONTRATADA.

1.8.4 A CONTRATADA deverd armazenar uma quantidade minima de toners em cada unidade
da CONTRATANTE onde houver equipamento instalado:

1.8.4.1 Impressoras.

1.8.4.2 Multifuncionais.

1.8.4.3 Impressoras de pulseiras.

1.8.5 A CONTRATADA deverd armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE toners em
guantidade de, no minimo, em cada unidade (item 3.1), 50%(cinquenta por cento) da
guantidade de equipamentos do mesmo tipo instalado naquela unidade que utilizam o
mesmo tipo de toner.

1.8.5.1 Exemplo: se na unidade A ha 13 impressoras do modelo X e 7 impressoras do modelo
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Y, devem haver um estoque minimo disponivel naquela unidade de pelo menos 7 toners da
impressora X e 4 do modelo Y.

1.8.6 Em atendimento as diretrizes da politica nacional de residuos sdlidos - Lei n2 12.305, de
02/08/2010 — e as diretrizes da politica Estadual — Lei n2 9.264, de 15/07/2009 -, a
CONTRATADA se responsabilizard, pelo mecanismo de logistica reversa dos residuos
produzidos pelo processo de impressao.

1.8.6.1 Ndo estdo incluidos nesta categoria de residuos: papel (A4, Carta, etc.), etiquetas,
ribbons e pulseiras.

1.8.7 A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo responsabilizando-se pela logistica
reversa de coleta, reciclagem e correta destinacdo dos residuos em cumprimento a legislacdo
vigente.

1.9 DA SOLUCAO PARA MONITORAMENTO, GESTAO E BILHETAGEM DOS SERVICOS

1.9.1 A solucdo deve atender a producdo de impressao para equipamentos da categoria
impressoras e multifuncionais (itens 1.4 e 1.5).

1.9.2 Deve ser disponibilizada e accessivel por meio de rede, devendo possuir interface WEB
e possuir interface com o usudrio no idioma portugués do Brasil.

1.9.3 A solucdo devera ser disponibilizada na infraestrutura computacional da CONTRATANTE,
rodar em plataforma Windows, nas versoes Windows Server 2016 64 bits ou superior, em
ambiente virtualizado e totalmente integrada, para a autenticagao e autoriza¢ao de usuarios,
com o servico de diretdrios Microsoft Active Directory.

1.9.4 Toda a solugdo deve permanecer no ambiente computacional da CONTRATANTE, ndo
sendo aceita gestdao remota por meio de conexdes externas a rede da CONTRATANTE ou
oferta de solu¢do na modalidade SaaS (Software as a Service).

1.9.5 Todos os componentes da solucao deverao ser homologados pela CONTRATANTE antes
de entrarem no ambiente de producao.

1.9.6 Todos os softwares necessdrios a solucdo de monitoramento, gerenciamento e
bilhetagem, incluindo o licenciamento de uso, assisténcia técnica, banco de dados, midias de
instalacdo e todos os demais itens correlatos, deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA,
exceto o sistema operacional (item 1.10.3) que serd disponibilizado pela CONTRATANTE.
1.9.7 O sistema de monitoramento e gestdo do ambiente devera identificar ao menos os
seguintes alertas em tempo real:

1.9.7.1 Indisponibilidade de equipamentos.

1.9.7.2 Falha de componentes dos equipamentos que afetem o seu funcionamento.

1.9.7.3 Atolamento de papel.

1.9.7.4 Baixos niveis de suprimentos, incluindo papel.

1.9.7.5 Esgotamento de suprimentos, incluindo papel.

1.9.8 Deverd permitir a configuracdo de alertas e suportar o envio e registro via e-mail (SMTP)
e SNMP.
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1.9.9 Deve possuir interface via browser, com controle de acesso por usuario e senha, para o
monitoramento e gerenciamento dos equipamentos multifuncionais e impressoras.

1.9.10 Deve permitir efetuar, no minimo, alteragdes de configuracao, checagem da situacao
da impressao, verificagdo do nivel dos consumiveis de impressdao e habilitar e, quando
aplicavel, desabilitar o painel frontal dos equipamentos.

1.9.11 Deve realizar a leitura dos contadores fisicos dos equipamentos.

1.9.12 Deve exibir a localizacdo dos equipamentos utilizados na solucao contratada, instalados
na rede, com possibilidade de agrupar no minimo por estrutura organizacional
(Unidade/Andar/Sala) e centros de custo.

1.9.13 Informar usuario, estacdo de origem, nome do documento, horario de impressao,
impressora, nimero de paginas, qualidade ou resolucdo da impressdo, modo de impressao
(simplex ou duplex), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho
impresso ou copiado.

1.9.14 Integrar os usudrios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, com a
autenticagdo via Microsoft Active Directory e LDAP.

1.9.15 Permitir a geracdo de relatdrios e graficos, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), computadores, estrutura organizacional e centros de custo.

1.9.16 Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por
impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores, estrutura organizacional, por
centros de custo e por ordem alfabética.

1.9.17 Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por qualidade da impressao, categoria de
papel, aplicativo, modo de impressdo (simples ou frente e verso) e por origem (cdpia ou
impressao).

1.9.18 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

1.9.19 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdao em cores e em preto e branco.

1.9.20 Permitir a definicao de centros de custo para usudrios e a geracao de relatérios a partir
dos mesmos.

1.9.21 O software de bilhetagem dos servigos devera possibilitar a contabilizacao de todos os
documentos impressos, copiados ou digitalizados, em tempo real, realizados em cada um dos
perfis dos equipamentos, com o registro temporal e histérico de todos os eventos de forma
acumulativa, acessivel, categorizada, estruturada e padronizada, com no minimo as seguintes
informacdes:

1.9.21.1 Nome do equipamento.

1.9.21.2 NUumero de série ou patrimonio.

1.9.21.3 Data e hora de impressao.

1.9.21.4 Nome do documento.

1.9.21.5 NUumero de paginas.

1.9.21.6 Modo de impressao: simples ou frente-verso.

1.9.21.7 Usudrio, com base no servico de diretérios Microsoft Active Directory da
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CONTRATANTE.

1.9.21.8 Estacao de trabalho, com base no servi¢o de diretérios Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE ou enderego IP.

1.9.21.9 Custo (em reais).

1.9.22 Paginas que compdem trabalhos (jobs) de impressdo, eventualmente cancelados antes
da sua efetiva impressao, ndo deverao ser contabilizadas para fins de faturamento

1.10 DA SOLUGAO PARA ABERTURA E GESTAO DE ORDENS DE SERVICOS

1.10.1 Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a CONTRATADA deverd prover,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, uma solucdo para abertura e
gerenciamento de chamados com identificacdo destes (protocolo da abertura do chamado),
através de numero de telefone fixo (gratuito ou com custo de ligacdo local), e/ou site préprio
na Internet.

1.10.2 A solucdo devera contemplar:

1.10.2.1 Disponibilidade entre 8h e 18h nos dias Uteis, sem interrupcdes.

1.10.2.2 Fornecimento de numero do chamado ao final do atendimento telefénico, sendo a
data e horario do encerramento da ligacdo considerado para o inicio dos Niveis Minimos de
Servicos discriminados no item 1.13.

1.10.2.3 Caso o atendimento seja pelo site, devera estar disponivel 24h por dia e 07 (sete) dias
por semana.

1.10.2.4 Envio de e-mail para os chamados abertos, mudancas de status e fechamento do
chamado, para o endereco eletronico a ser informado pela CONTRATANTE.

1.10.2.5 O envio de e-mail na abertura do chamado deve ser imediato apds a finalizacdo da
solicitacao de atendimento.

1.10.2.6 O e-mail devera possuir identificador (remetente, assunto, etc.) comum que permita
a criacao de filtros por parte da CONTRATANTE.

1.10.2.7 A CONTRATADA devera, apds abertura de chamado, realizar o atendimento no
hordrio de 8h as 18h, nos dias Uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE, dentro dos prazos
contemplados pelos niveis minimos de servico — NMS, conforme descrito no item 1.13.
1.10.3 A solugdo para abertura e gestao de ordens de servigos, sera usada como referéncia
para consultas, gerenciamento do contrato e acompanhamento dos niveis minimos de servico
— NMS, conforme descrito no item 1.13.

1.10.4 A CONTRATADA devera fornecer a pedido da CONTRATANTE relatérios com as
seguintes informacdes:

1.10.4.1 Data, hora e minuto da abertura do chamado.

1.10.4.2 Numero de Protocolo do chamado.

1.10.4.3 Nome do equipamento.

1.10.4.4 NUmero de série ou patrimoénio do equipamento.

1.10.4.5 Nome do solicitante do chamado.

1.10.4.6 Tipo de atendimento.

Rua Castelo Branco, 1970,
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1.10.4.7 Descri¢ao do chamado.

1.10.4.8 Acordo de nivel minimo de servico aplicavel ao chamado.

1.10.4.9 Data, hora, minuto do encerramento do chamado.

1.10.4.10 Descrigao da solugdo aplicada.

1.10.4.11 Tempo total, em horas, decorrido entre a solicitacdo e a solucao.

1.10.4.12 Indicativo do cumprimento ou n3o do nivel minimo de servico estabelecido para o
chamado.

1.10.4.13 Emissdo de relatdrio permitindo elencar as solicitacdes atendidas fora dos prazos
estabelecidos nos niveis minimos de servigo.

1.11 DO TREINAMENTO

1.11.1 A CONTRATADA deverd ministrar treinamento nas dependéncias da CONTRATANTE,
para a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao— GTIC, ou para os
colaboradores por ela indicados, de forma a capacita-los na operacdo, utilizacdo e exploracdo
das funcionalidades dos equipamentos e softwares que compdem o objeto desta contratacao.
1.11.2 O programa de treinamento devera cobrir todas as fungdes necessarias para a correta
operacao dos servicos objeto desta contratacdo contemplando no minimo os seguintes itens:
1.11.2.1 Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos.

1.11.2.2 Apresentar e explicar todos os recursos operacionais dos equipamentos, bem como
aplicar e operar todas as funcionalidades do equipamento.

1.11.2.3 Instrugdes basicas de operagado dos softwares propostos.

1.11.2.4 Instalagao dos drivers dos respectivos equipamentos.

1.11.2.5 Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

1.11.2.6 Instalagao e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho.

1.11.2.7 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdao dos
equipamentos.

1.11.2.8 Utilizagdo da impressao através da bandeja manual.

1.11.2.9 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas, etc.

1.11.2.10 Uso da solucdo para abertura e gestao de ordens de servigos.
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1.12 DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS)

1.12.1 Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a execucao dos
servicos contratados com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos
indicadores e metas estabelecidas.

1.12.2 A CONTRATADA deverd garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos,
providenciando a apuracdao mensal desses niveis e sua apresentacdo detalhada até o 5¢
(quinto) dia util do més seguinte para andlise e validacdo da CONTRATANTE.

1.12.3 Célculo dos descontos:
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1.12.3.1 Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por descumprimento
dos Niveis Minimos de Servigo foram estabelecidos com base no valor do "Pagamento Médio
Mensal para cada Categoria de Equipamento" (PMMce) ou no valor total da fatura do més,
conforme o caso.

1.12.3.2 Para efeito do cdlculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento do NMS, serd utilizada a seguinte férmula:

PMMce = (CPBce x QPBce) / Qce

Onde:

1.12.3.3 ce = categoria do equipamento, de acordo com os perfis estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

1.12.3.4 PMMce = pagamento médio do més para a categoria do equipamento.

1.12.3.5 CPBce = custo unitdrio de cada pdgina em preto e branco impressa da categoria do
equipamento.

1.12.3.6 QPBce = quantidade de paginas em preto e branco efetivamente impressas pelos
equipamentos instalados da categoria no més.

1.12.3.7 Qce = quantidade de equipamentos da categoria instalados.

1.12.4 Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico serdo efetuados no
faturamento mensal correspondente a competéncia imediatamente posterior aquela da
ocorréncia de violagdao dos niveis de servico, a exce¢do da cobranga referente a violagao
ocorrida no ultimo més de vigéncia da prestacao do servigo, quando o desconto devera ser
aplicado faturamento do més de ocorréncia.

1.12.5 E considerado “tempo de solugdo do chamado” o tempo decorrido entre a abertura e
a conclusdao do chamado para o atendimento de uma requisicdao de servigo ou da resolugdo
de um problema ou incidente, com o restabelecimento completo do equipamento, recurso ou
funcionalidade da solucao.

1.12.6 Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, previamente acordadas
com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, bem como os periodos
abonados pela CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de interrup¢des ou degradagdes nos
equipamentos, recursos ou funcionalidades da solu¢do oriundas de manutencdes realizadas
pela CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

1.12.7 O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA até a CONTRATANTE serd
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolucdo de chamado,
exceto para situacdes que sejam julgadas pela CONTRATANTE como adversas e alheias a
responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, perturbacdes de ordem publica,
greves, enchentes, interdi¢cdes de vias publicas, acidentes, dentre outras aplicaveis.

1.12.8 Os niveis minimos a serem cumpridos sao:

Ocorréncia Coletas no Més Percentual de Glosa
Sem ocorréncias — zero Zero (NMS)
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Logistica reversa dos consumiveis, | Maior ou iguala 1 5% do valor da fatura do més
conforme estabelecido no item 03 (trés) reincidéncias Podera ser configurada a
1.9.7 durante a vigéncia inexecugao parcial do
contratual contrato.
Ocorréncia Tempo de Solugao Percentual de Glosa
Até 4h Zero (NMS)
Reposicio de suprimentos De 4h 01m até 08h 5% do PMMce
De 08h 01m até 12h 10% do PMMce 9
Acima de 12h 25% do PMMce >
Até 8h Zero (NMS) P
Manutengao corretiva nos De 8h 01m até 10h 5% do PMMce %
equipamentos De 10h 01m até 16h 10% do PMMce =
Acima de 16h 25% do PMMce <
Duvidas e orientag¢Ges quanto ao Até 12h zero (NMS) ;
uso dos equipamentos ou solugdo De 12h 01m até 16h 5% do PMMce §
De 16h 01m até 20h 10% do PMMce I
de software - 5
Acima de 20h 25% do PMMce g
Movimentag¢do de equipamento Até 8h . Zero (NMS) )
conforme estabelecido no item ' De 8h 01m até 12h 5% do PMMce <_Z’:‘
3227 De 12h 01m até 16h 10% do PMMce o
Acima de 16h 25% do PMMce 5
Substituicdo de equipamento, Até 5 dias Zero (NMS) o
conforme estabelecido nos itens De 6 até 15 dias 5% do PMMce Z
3.2.3,3.24e3.25 Acima de 15 dias 25% do PMMce %
g
0
2. JUSTIFICATIVA g
2.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACA'O: E
2.1.2 Diante da urgente demanda por recursos tecnoldgicos para garantir a continuidade das ?;
opera¢des do HABF - Hospital Antonio Bezerra de Faria, é imprescindivel a contratacdo =
emergencial do servico de outsourcing de impressao. A espera pelo andamento da licitacao E
poderia acarretar prejuizos operacionais e comprometer a eficiéncia na gestao dos recursos S

publicos, além de afetar a qualidade e seguranca no tratamento dos pacientes do Sistema
Unico de Saude, conforme competéncias atribuidas a Coordena¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (GTIC);

2.1.2 Para alcancar esses objetivos é imprescindivel que as operacbes, de gestdo,
administrativas e operacionais/assistenciais, disponham de recursos tecnoldgicos com alto
grau de desempenho, disponibilidade e flexibilidade;

2.1.3 O modelo de contratacdo do servico de impressdo em outsourcing visa prover para
HABF um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a toda a demanda de impressao, seja
ela em papel (folha) quanto de etiquetas e pulseiras, copia xerografica e digitalizacdo de
documentos;
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2.1.4 O servigo, através do fornecimento e instalacdo de equipamentos corretos e do
fornecimento de suprimentos, poderd atender de forma continuada e controlada, evitar
desperdicios e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencao dos
equipamentos;

2.1.5 Permitird a eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitacdes e distribuicdo de suprimentos, além de investimento em
aquisicdo dos equipamentos (impressoras, multifuncionais, scanners, etc.);

2.1.6 Entre os principais objetivos da contratacdo sdo:

2.1.6.1 Eliminar os investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos.

2.1.6.2 Obter melhores niveis de qualidade de impressdao com a utilizacdo de suprimentos
originais e equipamentos e padronizados.

2.1.6.3 Garantir uma destinacdo adequada dos residuos gerados pelo processo de impressao.
2.1.6.4 Melhorar, através do software de gestdo, o controle e os gastos gerados pela utilizacao
dos recursos de impressao.

2.1.6.5 Garantir a disponibilidade dos insumos e do servico de impressdo através
infraestrutura logistica de suprimentos e assisténcia técnica qualificados.

2.1.7 Considerando que a necessidade de contratacdo dos servicos elencados no objeto desta
contratacdo aplica-se ao Hospital Antonio Bezerra de Faria.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:

2.2.1 A estimativa do quantitativo para a presente contratacao, foi elaborada com base na
contratacao atualmente vigente no HABF e pelos dados informados pela SESA

(Secretaria Estadual de Saude do Espirito Santo) conforme resposta (documento n° 2021-
JQC35W) ao oficio 2021-K6R5W6 (solicitacdo de informacgdes referentes aos contratos de
prestacao de servicos de outsourcing de impressao que se encontram vigentes nos hospitais
estaduais administrados pela SESA.

2.2.2 Baseadas nessas informacgdes, foram estabelecidas as quantidades do quadro 1.1.
2.2.2.1 A quantidade maxima de paginas impressas contempla um acréscimo de impressao de
em relagdo ao realizado em novembro de 2021.

2.2.2.1.1 O acréscimo é em razao de possiveis melhorias de processos e utilizacao de recursos
ainda ndo explorados do sistema de gestao.

2.2.2.1.2 N3o haverad prejuizo para o HABF se a previsdao ndo se concretizar, pois, a cobranca
é dada pelo volume de pdaginas efetivamente impressas.

2.2.3 DA ESCOLHA DA MODALIDADE E EM LOTE UNICO

2.2.3.1. Destaca-se, ainda, que a contratacdo em lote Unico pode reduzir o custo de logistica
de entrega de insumos (toner e outros), nas unidade, uma vez que o valor total do custo
diluido em apenas um lote serd mais vantajoso para a licitante, levando em consideracdo a
distribuicdo deste custo em lotes individualizados.
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2.3 DA CLASSIFICACAO DO SERVICO
2.3.1 O objeto a ser contratado atende a condi¢ao de servico comum.
(X)sIM ( )NAO

3 LOCAL DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1 - Os servicos serdo executados nas dependéncias conforme a seguir:

LOTE UNICO
MUNICIPIO LOCAL ENDERECO
. Hospital Estadual Antdnio Bezerra de | R. Liberalino Lima, s/n - Jaburuna, Vila
Vila Velha Fat (HABF) Velha - ES, CEP: 29123-180

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 — O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato e terd duracdo de 12 (doze) meses, podendo haver prorrogacdo, nos
termos da Lei 14.133/2021.

5. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUGCAO
5.1 — O prazo maximo para inicio da execuc¢do dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da ordem de fornecimento.

6 - DA VISITA TECNICA

(X ) APLICA

() NAO SE APLICA
6.1 — A Visita Técnica, FACULTATIVA, nos locais onde serdo realizados os servicos, devera ser
agendada até 05 (cinco) dias antes da data prevista do inicio do contrato emergencial junto a
Coordenacgao de Tecnologia da Informacdo do Hospital Antonio Bezerra de Faria, situado na
Avenida Castelo Branco, 1970 - Olaria, Vila Velha - ES, 29123-180, pelo telefone (27) 3636-
3504 ou enderego eletrénico coordti.habf@inovacapixaba.es.gov.br, das 09:00 as 17:00

horas.

6.1.1 — O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou
prepostos, que devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de
preposicao ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a

respectiva visita.

6.2 — Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local
e de todas as informacdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a
sua insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e condicdes ou requerer o
reequilibrio econd6mico-financeiro em decorréncia da falta de informacGes sobre o objeto;

Rua Castelo Branco, 1970,
Olaria, Vila Velha — ES,
CEP 29100-590

Telefone: (27) 3636-3518
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6.3 — O transporte para deslocamento aos locais das visitas sera de inteira responsabilidade
das licitantes;

7. PAGAMENTO

7.1 A Contratante pagard a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, apds a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pelo
Contratante, vedada a antecipacao.

7.1.1 A Contratada deverd apresentar a nota fiscal ao Contratante até o 52 (quinto) dia util
subsequente da prestacdo do servico, devidamente aceita pelo Contratante.

7.1.2 A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ do Hospital Antonio Bezerra de Faria.

7.1.3 Nos termos do Decreto Estadual n? 5.460-R/2023 e da Instrucdo Normativa RFB n2
1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, a Contratante devera proceder a reten¢do do Imposto
de Renda (IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento
de bens ou prestacao de servicos.

7.1.3.1 A Contratada devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer)
outro(s) documento(s) de cobranca com o destaque do IR na Fonte.

7.1.3.2 Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipoteses elencadas no art. 42 da IN RFB n¢
1.234/2012, devendo a Contratada apresentar, em conjunto com os demais documentos de
cobranca, declaracdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida
Instrugao Normativa.

7.2 O pagamento far-se-a por meio de uma unica transferéncia bancaria e sera realizado até
30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal.

7.2.1 Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
Contratada informar o domicilio bancario na Nota Fiscal-

7.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentac¢do das certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais.

7.4 Se houver alguma incorre¢ao na Nota Fiscal, a mesma serd devolvida a Contratada para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser pago pela
Contratante.
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8. PREVISAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do orcamento do Hospital Antonio
Bezerra de Faria e serdo especificadas no tempo da contratacdo ou emissdo da ordem de
servico ou instrumento equivalente.

9. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1.1 A contratada deve cumprir todas as obrigacGes, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

Rua Castelo Branco, 1970,
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9.1.2 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

9.1.3 A Contratada devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
Servigos;

9.1.4 Responder por perdas e danos que venham a sofrer as Unidades e/ou terceiros, em razdo
de acdo e ou omissao dolosa de seus empregados, quando nas suas dependéncias, reparando
ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominacdes legais a que estiver
sujeita.

9.1.5 Manter seus empregados com uniformes/vestimentas limpas, em bom estado de
conservacdo, portando cracha de identificacdo com fotografia recente, constando nome,
matricula, funcdo e prové-los com os equipamentos de protecdo individual — EPI’S, arcando
com as despesas advindas desta exigéncia, em conformidade com a Norma Regulamentadora
Numero 6, do Ministério do Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria.

9.1.6 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, prestando
todas as informacdes solicitadas, com referéncia a execucdo dos servicos.

9.1.7 Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de saldrio no prazo legal e,
ainda, comprovac¢do mensal em conjunto com a apresentacdo da Nota Fiscal.

9.1.8 A Contratada obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
diarias dos locais onde os servicos serao prestados.

9.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.
9.1.10 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacao exigidas.

9.2 RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

9.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia

9.2.2 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagao do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigcos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis

9.2.4 A Fundacdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a esta contratacdo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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10. CONDICOES DA HABILITAGCAO
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10.1 Os documentos necessarios a habilitacdo deverao estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.

10.2 Como condigdo prévia ao exame da documentac¢do de habilitacdo, sera verificado o
eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao.

10.3 REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

10.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

10.3.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nado for deste Estado).

10.3.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

10.3.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS.

10.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

10.3.7 Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperac¢ao Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

10.4 QUALIFICAGAO TECNICA

( X )APLICA

10.4.1 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante ja prestou servicos compativeis com

o objeto licitado, no quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) num periodo
continuo ndo inferior a 12(doze) meses

() NAO SE APLICA
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11. GESTAO E FISCALIZACAO

11.1 A Fundacdo designard formalmente, em instrumento proprio, o(s) colaborador(es)
responsavel(is) pela gestdo e fiscalizacdo do servico a ser contratado para acompanhamento
do objeto deste Termo de Referéncia.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS
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12.1 O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitard a Contratada as penalidades constantes na Lei Federal n2. 14.133, de
01 de abril de 2021, sempre assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa.
12.2 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo préprio, o que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se
além da disciplina legal o disposto neste termo, no contrato quanto ao procedimento e outras
condicles

12.3 As sancOes estdo previstas na legislacdo em vigor e estarao descritas no contrato ou
instrumento equivalente.

12.4 Em caso de atraso no inicio da prestacdo de servicos (item 3), sera descontado o valor de
5% (cinco por cento) do valor unitdrio em atraso, para cada equipamento, por dia corrido, até
o limite de 20 (vinte) dias de atraso.

12.5 Decorrido o prazo de 20 (vinte) dias de atraso injustificado, sera caracterizada a
inexecugado parcial do contrato.

13. CONDICOES GERAIS

( X )APLICA

13.1 O licitante deverd anexar em sua proposta comercial: catalogo, certificacGes,
documentacdo técnica original do fabricante ou indicativo em seu site de todos os
componentes do hardware e softwares, comprovando as caracteristicas e especificacdes
técnicas solicitadas no edital e exigida neste Termo de Referéncia.

13.2 Declaragdes do fabricante poderao ser aceitas como complementac¢ao a documentacao
técnica oficial, apenas para comprovacao de atendimento a requisitos técnicos especificos.

() NAO SE APLICA

14. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA
14.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado por Farlen Sousa Martins Guimaraes.
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