Pr-SULITIX, TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE PROCESSO N®

ovn SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-K3Q51

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA PARA ELABORAGAO,
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
O HEC

AREA DEMANDANTE: Qualidade

Padrdo Versdo: 02

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a Contratagao de Servigos de Consultoria para
Elaboracdo, Desenvolvimento e Implantacao do Planejamento Estratégico para o HEC, de
acordo com as especifica¢des, quantidades estimadas e condi¢cdes constantes neste documento.

Lote 001
L . VALOR
CODIGO | CODIGO ~ .
ITEM SIGA MV DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE QTD UNITARIO
SERVICO DE CONSULTORIA PARA
1 1859 €08 ELABORACAO, DESENVOLVIMENTO E SERVICO 1 RS
IMPLANTACAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
VALOR GLOBAL RS

2. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 A consultoria deve contemplar encontros de imersao com atividades que englobem a andlise
e a construcdo da identidade organizacional, realizacdo do diagndstico situacional e elaboracao
do mapa estratégico, objetivos e indicadores estratégicos.

2.2 O inicio dos encontros acima citados devera ter inicio em até 30 dias apds assinatura do
contrato.

2.3 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses. Sendo 03 (trés) meses para entrega do
planejamento estratégico para a alta direcdo e 09 (nove) meses para monitoramento das acoes
definidas no planejamento estratégico, divididos em 03 (trés) visitas presenciais.

2.4 Nos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato deverdo ser realizados encontros presenciais
com colaboradores indicados pela Qualidade e Diretoria, visando a constru¢do conjunta de
elementos que compdem o Planejamento Estratégico, que serdo consolidados pela empresa
contratada até a entrega do produto final, estimulando o trabalho com alegria, o
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem colocando os gestores como
protagonistas do seu préprio conhecimento para que possam se capacitar e desenvolver
também os seus liderados, contribuindo com a participagdo ativa dos envolvidos para que
possam desempenhar agdes alinhadas de acordo com os valores da instituicdo.

2.5 No valor total estimado para essa contrata¢do estdo incluidas todas as espécies de tributos,
custos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, deslocamento, alimentagao,
hospedagem, material, mdo-de-obra e quaisquer despesas inerentes a execugao deste objeto.
2.6 Os produtos a serem entregues compreendem:
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Item Produto Data prazo

1 e Elaboracdo e apresenta¢do do Cronograma de Atividades o qual devera ser validado com o aceite do setor da | 01 (um) més contado do inicio da
Qualidade e Direcdo; execucdo do contrato do planejamento

e Realizac3o de oficinas para capacitacdo e desenvolvimento dos gestores referente a metodologia e ferramentas | estratégico.
a serem aplicadas, com o objetivo de aprimorar o ensino e aprendizagem, colocando-os como protagonistas do
seu proprio conhecimento para que possam capacitar e desenvolver também os seus liderados.

2 e Realizacdo do Diagndstico Situacional para andlise do ambiente interno e externo, avaliando os recursos, | 02 (dois) meses contados do inicio da
capacidades e competéncias da instituicdo, identificando as oportunidades e ameacas presentes no ambiente | execugdo do contrato do planejamento
externo, construindo assim a Andlise de Mercado, contribuindo para a identificacdo das areas que possui | estratégico.
vantagens competitivas e aquelas em que precisam melhorar, identificacdo das tendéncias e mudancgas no
ambiente externo que podem afetar a empresa, bem como as oportunidades e ameacas presentes no mercado;

e Definicdo da identidade organizacional, auxiliando no desenvolvimento do Propésito, Missao, Visdo e Valores;

e Elaborac¢do do Plano de Negdcio para mapeamento e definicdo dos objetivos e metas estratégicas de longo
prazo da instituicdo, nas perspectivas do Balanced Score Card (BSC) para que possamos medir o progresso ao
longo do tempo.

3 e Defini¢do de indicadores com metas especifica, mensuravel, atribuivel, realista e temporal e formulagdo de | 03 (trés) meses contados do inicio da
acoes, estimulando as equipes para o alcance dos objetivos e metas estratégicas levando em consideracdo os | execugdo do contrato. Entrega do
recursos e capacidades da empresa, bem como as oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo; Planejamento Estratégico.

e Entrega do Planejamento Estratégico para a alta dire¢do e os demais envolvidos;
e Acompanhamento mensal para andlise e discussdo dos resultados.

4 e Realizacdo da primeira visita de monitoramento presencial para o acompanhamento da implementacdo do | 03 (trés) meses contatos apos entrega
planejamento estratégico. do Planejamento Estratégico.

5 e Realizagdo da segunda visita de monitoramento presencial para o acompanhamento da implementagdo do | 06 (seis) meses contatos apds entrega
planejamento estratégico. do Planejamento Estratégico.

6 e Realizagdo da terceira visita de monitoramento presencial para o acompanhamento da implementa¢do do | 09 (nove) meses contatos apds entrega
planejamento estratégico. do Planejamento Estratégico.

Avenida Hugo Musso, 1100 - Praia da Costa

CEP: 29101-284 - Vila Velha / ES

Tel.: (27) 3636-3500

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Sadde

O
S
||
SUS

Al (0




Pr-SULITIX, TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE PROCESSO N®

ovn SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-K3Q51

OBIJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA ELABORACAO,
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
O HEC

AREA DEMANDANTE: Qualidade

Padrdo Versdo: 02

2.7 A obtencgdo do objetivo serd a primeira aquisicdo no ano desta modalidade de contratacao
na unidade hospitalar.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1 O Planejamento Estratégico é uma importante sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcdo a seguir, visando uma interacdo otimizada com os fatores
externos, implantando uma cultura de planejamento e gestao por resultados.

3.1.2 A essas razoes soma-se a constatacdo de que o Planejamento Estratégico proporciona o
estabelecimento de um alinhamento entre a visdo estratégica e as acdes operacionais da
organizacao, por meio de diretrizes que envolvem estabelecer e traduzir a visdo e a estratégia,
associando os objetivos e metas estratégicas, promovendo o aprendizado e desenvolvimento
das liderancas para que sejam capazes de monitorar e ajustar quando necessario o
planejamento estratégico, garantindo assim a busca pela melhoria continua, promovendo um
crescimento sélido e sustentavel da instituicao.

3.1.3 Ao implementar um planejamento estratégico eficaz, a instituicio pode aumentar sua
competitividade, melhorando sua eficiéncia e maximizando os seus lucros, convertendo-os em
meios que subsidiem uma assisténcia segura e de qualidade, equilibrando assim interesses,
gerando valor continuamente para todas as partes: uma experiéncia positiva ao usuario e
sustentabilidade da institui¢ao.

3.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:
3.2.1 O quantitativo solicitado é para suprir nossa demanda por 12 (doze) meses.

3.3 DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP

( )APLICA

( x ) NAO SE APLICA

3.3.1 O objeto a ser contratado serd por meio do Sistema de Registro de Pregos — SRP.

4. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO
4.1 O objeto a ser contratado atende a condigao de servico comum.
(x)SIM ( )NAO
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5. LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1 Os servicos serdo executados presencialmente nas dependéncias da Unidade Hospitalar
conforme a seguir:

LOTE 001
MUNICIPIO LOCAL ENDERECO
Vitéria-ES HOSPITAL ESTADUAL R. Sdo José, 76 - Parque Moscoso, Vitdria - ES, 29018-
CENTRAL 140
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6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados da assinatura do contrato,
nao podendo haver prorrogacdo, na forma do artigo 75, VIIl da Lei n° 14.133, de 2021.

7. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servicos do objeto do contrato conforme a
data descrita no item 2.2.

8. DA VISITA TECNICA

( )APLICA

( x ) NAO SE APLICA

8.1 A Visita Técnica, FACULTATIVA, nos locais onde serdo realizados os servicos, devera ser
agendada até XX (por extenso) dias antes da data prevista para abertura do Pregdo (se for essa
a forma de contratacdo) junto ao (informar o setor), situado na (informar endereco completo
do setor com CEP), pelo telefone (XX) XXXX-XXXX ou endereco eletronico XXX@XXXXXXX, das
XXhXX as XXhXX horas.

8.2 A licitante deve ser representada por seus administradores, procuradores ou prepostos, que
devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposicdo ou outro
documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

8.3 Para todos os efeitos, considerar-se-a que o interessado tem pleno conhecimento do local e
de todas as informacgbes para execug¢do do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificacbes nos precos, prazos e condicbes ou requerer o
reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informacdes sobre o objeto.

8.4 O transporte para deslocamento aos locais das visitas sera de inteira responsabilidade dos
interessados.

8.5 Todas os interessados devem preencher declaragdo de que tém conhecimento do local em
que serao prestados os servigos.

9. PAGAMENTO

9.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, apds a apresenta¢cdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, vedada a antecipagao.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util
subsequente da prestacdo do servico, devidamente aceita pela CONTRATANTE.

9.1.2 A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ da Fundacdo iNOVA Capixaba somente quando a
prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrario, a Nota Fiscal devera ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial).

9.2 O pagamento far-se-a por meio de uma Unica transferéncia bancdria e sera realizado até 30
(trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal.

9.2.1 Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na Nota Fiscal.

9.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentacdo das certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais.

9.4 Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal, esta sera devolvida a CONTRATADA para
corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
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apresentacdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer O6nus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

9.5 Nos termos do Decreto Estadual n? 5.460-R/2023 e da Instru¢do Normativa RFB n2
1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, a CONTRATANTE devera proceder a reten¢do do Imposto
de Renda (IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de
bens ou prestacao de servicos.

9.5.1 A CONTRATADA deverd emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer)
outro(s) documento(s) de cobranca com o destaque do IR na Fonte.

9.5.2 Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipdteses elencadas no art. 42 da IN RFB n2 1.234/2012,
devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de cobranca,
declaracdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrucao
Normativa.

9.6 O pagamento da primeira parcela fica condicionada a realizacdo/entrega dos servicos no
subitem 2.6, item 1 da tabela.

9.7 O pagamento da segunda parcela fica condicionada a realizacdo/entrega dos servicos no
subitem 2.6, item 2 da tabela.

9.8 O pagamento da terceira parcela fica condicionada a realizagdo/entrega dos servicos no
subitem 2.6, item 3 da tabela.

9.9 O pagamento da quarta parcela fica condicionada a realizagcdo/entrega dos servigos no
subitem 2.6, item 4 da tabela.

9.10 O pagamento da quinta parcela fica condicionada a realizacdo/entrega dos servi¢os no
subitem 2.6, item 5 da tabela.

9.11 O pagamento da sexta parcela fica condicionada a realizacdo/entrega dos servigcos no
subitem 2.6, item 6 da tabela.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdao a conta do orcamento da Fundagao iNOVA
Capixaba e suas Filiais e serdo especificadas no tempo da contratagao.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢Ges, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

11.1.2 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

11.1.3 A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
Servigos;

11.1.4 Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em
razao de acdo e ou omissdao dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas
dependéncias ou nas da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita;

11.1.5 Manter seus empregados e/ou prestadores de servicos com uniformes/vestimentas
limpas, em bom estado de conservagdo, fornecendo a eles crachd de identificacdo — de uso
obrigatério - conforme padrdo pré-estabelecido pela Fundagao iNOVA Capixaba e, prové-los
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com os equipamentos de protecao individual — EPI’S, arcando com as despesas advindas destas
exigéncias, em conformidade com a Norma Regulamentadora Numero 6, do Ministério do
Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria;

11.1.6 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todas as informacdes solicitadas, com referéncia a execugdo dos servicos;

11.1.7 Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que refere-se a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal e,
ainda, comprovacdo mensal em conjunto com a apresentacado da Nota Fiscal.

11.1.8 A CONTRATADA obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
diarias dos locais onde os servicos serao prestados.

11.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo.
11.1.10 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

11.1.11 Notificar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteracdo na razao social ou de seu
contrato acionario e de mudanga em sua Diretoria, contrato ou estatuto, apresentando no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contatos do registro da alteracdo, cdpia autenticada da Certiddo da
Junta Comercial e/ou do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

11.1.12 Utilizar, para a realizacdo dos servigos, profissionais devidamente habilitados,
reservando-se a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que
comprovadamente ndo estejam cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
11.1.13 Observar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher
corretamente os documentos referentes ao atendimento, quando for o caso, apresentando-os
de forma legivel e completa.

11.1.14 Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados.

11.1.15 Providenciar a corregao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execuc¢ao dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execugdo do objeto, sob pena de
aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento.

11.1.16 Prestar os servigcos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos neste
Termo de Referéncia.

11.1.17 Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sdcios e colaboradores, em manter
absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteddo das informagdes que digam respeito a
CONTRATANTE, a que vier a ter conhecimento por forca da prestagdo dos servicos ora
contatados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE.

11.1.18 Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos
e/ou elaborados pela CONTRATADA na execuc¢do dos servicos a serem contratados, serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer
fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

11.1.19 Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servigos relativos a seguranca e a prevencdo de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execucdo dos servicos.
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11.1.20 Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato.

11.1.21 Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovacdo de estarem
sendo satisfeitos todos os encargos e obrigacOes trabalhistas, previdenciarios e fiscais, como
empregadora/CONTRATANTE.

11.1.22 Exigir que os profissionais alocados aos servigos executem unicamente as tarefas
compativeis com a categoria profissional a que pertengam.

11.1.23 Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos
necessarios a prestacdo dos servicos.

11.1.24 Assegurar que o seu quadro de profissionais:

a) mantenha sigilo quanto as informacbes confidenciais de que tiver conhecimento no
desempenho das suas funcdes;

b) guarde absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do paciente e
jamais utilizar seus conhecimentos para gerar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do
ser humano ou para permitir a acobertar tentativa contra sua dignidade e integridade;

11.1.25 Zelar pela guarda e conservacao dos bens modveis, utensilios e equipamentos, de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros contratados, disponibilizados para a execucdo
deste objeto;

11.1.26 Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de
materiais e equipamentos, se sua propriedade ou sob a sua responsabilidade, imediatamente a
constatacdo dos fatos.

11.1.27 Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracgdo de seus bens ou valores, como
por acesso indevido a informacgdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na
eventualidade de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA.

11.1.28 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados conforme Lei 14.133/21.

11.1.29 A responsabilidade técnica e profissional pela prestagdo dos servigos, bem como, civil,
administrativa e criminal junto a terceiros e Orgdaos competentes, sera exclusiva da
CONTRATADA.

11.1.30 Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de
Referéncia, obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos,
independentemente de transcricao ou anexacgao.
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12. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia

12.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servigos prestados, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis
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12.4 A Fundagdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a esta contratagdo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13. CONDIGCOES DA HABILITACAO

a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excec¢do
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.

b) Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, sera verificado o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo
gue impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(i) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1. REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA E QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
13.1.1 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

13.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

13.1.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nado for deste Estado).

13.1.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa.

13.1.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

13.1.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

13.1.7 Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperagdao Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.
13.1.7.1 No caso de omissdo da data de validade desta certidao, sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contados da sua emisséo.

13.1.8 Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente
registrado, que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obrigagdes.
13.1.9 Os documentos acima poderdo ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos
previstos no art. 70, inc. Il da Lei n® 14.133/21.
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14. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

( x )APLICA

( ) NAO SE APLICA

14.1 Atestados(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, atestando que a empresa presta ou ja prestou servicos de caracteristicas semelhantes
ao objeto deste termo em OrganizacGes Prestadoras de Servicos de Saude como hospitais,
laboratérios e pronto-socorro e que ndo possui nada que desabone a sua capacidade de
prestacao dos servicos.
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14.1.1 O Atestado acima devera constar os seguintes dados: data de inicio e término dos
servicos; local de execucdo; especificacdes técnicas dos servigcos executados, assim como os
volumes de procedimentos e informacao sobre o bom desempenho dos servigos.

14.1.2 O atestado devera ser apresentado em documento timbrado, contendo a assinatura do
representante legal; o CNPJ, telefone de contato; e-mail e endereco da pessoa juridica publico
ou privada, responsavel pela sua emissdao com respectiva data de emissao do documento.
14.1.3 O(s) atestado(s) apresentado(s), pode(rado) ser diligenciado(s) de acordo com a Lei Federal
n° 14.133/21 e sofrer demais alteracdes posteriores.

14.2 Empresa que possua profissionais com formag¢dao na drea da saude e que tenham
conhecimento referente a metodologia Balanced Score Card (BSC).

15. GARANTIA DO CONTRATO

( x ) APLICA

() NAO SE APLICA

15.1 Sera exigida a garantia da contratagdo no percentual de 5% (cinco por cento) no valor total
da contratacao.

15.1.1 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, na forma
prevista no §19, do art. 96, da Lei n? 14.133/2021, s3o elas: 1) caugdo; Il) seguro-garantia; Il)
fianca bancaria e IV) titulo de capitalizacdo.

16. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 A Fundacdo designard formalmente, em instrumento préprio, o(s) colaborador(es)
responsavel(is) pela gestao e fiscalizacdo do servico a ser contratado para acompanhamento do
objeto deste Termo de Referéncia.

17. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

17.1 O ndo cumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitard a Contratada as penalidades constantes na legislagdo em vigor, sempre
assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa, que estardo descritas no
instrumento contratual.
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18. CONDICOES GERAIS

18.1 Caso haja a descontinuidade da especialidade/servigo contratado na unidade hospitalar, a
Fundacdo se reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de
penalidade para esta, devendo seguir as regras instituidas em contrato.

19. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA
19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado por Dariane Flaviano da Silva Milanesi - Gerente
do Nicleo da Qualidade e Seguranga do Paciente — HEC.
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20. DA DECLARAGAO DE UTILIZAGAO DA MINUTA PADRONIZADA
20.1 Declaro que, para a elaboracdo deste Termo de Referéncia, foi utilizada a minuta
padronizada do TR exclusivo para servico, extraida do Sistema Effettivo (Qualidade /
Documentacgdo / Documentacgdo / pesquisar documentac¢do/ Nome: Termo de Referéncia) em

24/01/2025.

Vitdria, 11/02/2025

(assinado eletronicamente)
Gerson Macagnan
Diretor Geral - HEC

(assinado eletronicamente)
Dariane Flaviano da Silva Milanesi
Gerente do Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente — HEC
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