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OBJETO: CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO DE SERVICOS MEDICOS
EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE PARA O HOSPITAL

DOUTOR DORIO SILVA — HDDS.

AREA DEMANDANTE: Diretoria Técnica - DTEC

Padrdo Versdo: 08

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO
DE SERVICOS MEDICOS EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE — para
atendimento do Hospital Doutor Ddrio Silva (HDDS) de acordo com as especificacOes,
qguantidades estimadas e condi¢cdes constantes neste documento.

1.2. Os servigos que compdem o objeto a ser contratado se encontram informados na tabela a

seguir:
LOTE 01
MEDICO EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE
VALOR
VALOR
- QUANT. | QUANT. ” TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICOS UNIDADE A | S e UNITARIO RO
RS
RS
CONTRATACAO DE PESSOA
o1 JURIDICA PRESTADORA DE
SERVICOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS EM HORA 133 15670
QUALIDADE E SEGURANCA DO
PACIENTE
VALOR TOTAL MENSAL | RS
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES | RS

1.2.1 As atividades e as quantidades dos profissionais informados na tabela do item 1.2
encontram-se descritas no quadro do item 2.1.1.

1.2.2 Considera-se o quantitativo estimado de horas, podendo ser alterado de acordo com a
demanda assistencial devidamente ajustada entre as partes, desde que ndo ultrapasse o limite
total de horas para cada linha de cuidado estipulado.

2. 1.2.3 Em relagdo as horas coletivas mensais para médicos especialistas em Qualidade e
Seguranga do Paciente, temos 01 médico trabalhando de 7h as 13h, de segunda a sexta-feira,
sendo 6 horas presenciais por dia, durante 5 dias da semana, totalizando 30 horas presenciais
por semana e 135 horas presenciais por més, considerando 4,5 semanas/més.

1.2.4 Todos os horarios estabelecidos seguem a rotina padrdo da unidade hospitalar. No
entanto, a Direcdo da Unidade podera, conforme a demanda assistencial e necessidades do
servico, solicitar a alocacdo de médicos em hordrios alternativos, inclusive no periodo noturno,
a fim de garantir a continuidade e qualidade da assisténcia prestada.

1.2.5 O valor de 4,5 h é usado como média de semanas do més, para estimar as horas mensais.
Entretanto, as horas reais efetivadas dependerdo da quantidade de dias de cada més da
prestacao dos servicos.
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a) 01 médico trabalhando 6 horas por dia (diurno), de segunda a sexta.

Assim, temos: 1 x (6 x 5) x 4,5 = 135 horas mensais presenciais.
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2. DA ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO (vide quadro):

2.1 DAS LINHAS DE SERVICO

2.1.1 Durante a prestagao de seus servicos, a empresa CONTRATADA devera executar as
atividades apresentadas nos quadros abaixo separadas por especialidades:

TEMPO DE
LINHAS DE ~
SERVICOS SERVICOS PRESTACAO
DOS SERVICOS o
—
* Auditar sistematicamente a execugdo das atividades 3
assistenciais do hospital, visando garantir a conformidade =
com protocolos institucionais, diretrizes assistenciais, g
requisitos regulatérios e de compliance; o
8
e Emitir relatérios técnicos e pareceres sobre o grau de f
adesdo do corpo clinico aos requisitos institucionais, %
normativos, regulatérios, subsidiando a tomada de S
decisdo da gestdo; 3
—
=
e Planejar, implementar e monitorar acbes estratégicas %
voltadas a melhoria continua da Qualidade e Seguranca g
do Paciente, ao longo do periodo vigente da prestagao dos o
servicos, utilizando metodologias e ferramentas da _— &
. . . S 01 médico s
qualidade reconhecidas e validadas institucionalmente; )
, trabalhando 6 0
MEDICO DA . o)
. . . - horas por dia o
QUALIDADE E | » Realizar interface com as demais especialidades (EIRENE "
SEGURANCA | médicas; s und'a - g
DO PACIENTE fexta a
* Promover o engajamento do corpo clinico nas iniciativas — a
. ] totalizando S
de Qualidade e Seguranca do Paciente, fortalecendo a o
e . 135 horas o
cultura institucional da qualidade; . @
mensais s
presenciais. S

e Participar e desenvolver, em conjunto com as liderangas
médicas do HDDS, projetos de melhoria continua
relacionados a assisténcia e a prestacdo de servicos de
saude;

¢ Estabelecer diretriz documentada que oriente de forma
estruturada a elaboragdo, valida¢do, implementagdo e
monitoramento de protocolos clinicos assistenciais e de
seguranc¢a, considerando o perfil epidemiolégico dos
pacientes, o perfil de atendimento e os riscos assistenciais
identificados;

¢ Estabelecer, implementar, manter e monitorar a adesdo
de protocolos clinicos e assistenciais formalizados para as
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condicbes de maior prevaléncia, gravidade ou impacto
assistencial, considerando o perfil epidemiolégico da
populacdo atendida, os riscos clinicos identificados e a
complexidade do cuidado. Esses protocolos devem estar
alinhados as diretrizes institucionais e fundamentados em
evidéncias cientificas atualizadas;

e Estabelecer e manter um processo estruturado para
realizagdo de atividades de ensino e pesquisa
considerando a Seguranca do Paciente, a gestdo de riscos
assistenciais e o alinhamento as diretrizes éticas e
institucionais;

¢ Estabelecer e manter uma sistematica estruturada para
o gerenciamento e monitoramento dos protocolos clinicos
e assistenciais, contemplando: avaliacdo da adesdo das
equipes multiproficionais; o monitoramento de
indicadores de desempenho clinico e operacional; a
andlise critica dos resultados obtidos; e o suporte a
implantagdo de agdes corretivas, preventivas e de
melhoria, com base em evidéncias e alinhadas ao modelo
assistencial institucional;

e Manter interface técnica continua com a Diretoria
Técnica do hospital e geréncia da Qualidade, alinhando
agOes, estratégias e resultados relacionados a Qualidade e
Seguranga do Paciente;

e Convocar, participar e/ou conduzir reunides com as
partes interessadas dos processos assistenciais, visando a
melhoria da qualidade do cuidado, incluindo reunides para
investigacdo, andlise e tratativa de eventos adversos, com
aplicacdo do Protocolo de Londres ou outra ferramenta
validada institucionalmente;

e Atuar nas comissdes institucionais obrigatdrias e
pertinentes a prdtica assistencial, contribuindo para a
melhoria continua dos processos e aumento/manutengdo
da conformidade legal e regulatdria;

¢ Gerir, monitorar e analisar indicadores da especialidade
médica, em consonancia com as diretrizes institucionais;

e Participar e/ou convocar equipes médicas e
multiprofissionais, quando necessario, para reunides

Serra/ES,

Av. Eldes Scherrer Souza, S/N, Laranjeiras, m% Q
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cientificas, técnicas ou educativas, com foco na melhoria
da Qualidade e Seguranca do Paciente;

¢ |dentificar, avaliar e gerenciar riscos assistenciais,
propondo acdes preventivas e corretivas para mitigacao
de eventos adversos;

¢ Realizar diagndstico das necessidades de capacita¢do do
corpo clinico, com vistas a melhoria do desempenho
assistencial, bem como apoiar a organizacdo e execugao
das acdes educativas;

e Elaborar e apresentar, mensalmente, relatérios
gerenciais e técnicos referentes as atividades
desenvolvidas e aos resultados alcangados no ambito da
Qualidade e Seguranca do Paciente;

¢ Elaborar, mensalmente, a escala de trabalho do servico,
em conformidade com as normas e rotinas institucionais;

e Cumprir rigorosamente as normas técnicas de
biosseguranga aplicaveis, utilizando os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) previstos no Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), na NR 32 e nas
diretrizes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH).

GRUPO DE DIAGNOSTICOS RELACIONADO — DRG

Apoiar a unidade hospitalar na adocdo de metodologia de medicdo de desempenho
assistencial, objetivando categorizar os pacientes com base em diagndsticos relacionados,
permitindo uma avaliagcdo mais precisa da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados,
assim como implementar medidas para maior efetividade na prestacdo de servigos
assistenciais, conforme relatérios apresentados, apresentando dados estatisticos
mensalmente (DRG).
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3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1 DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1 A complexidade assistencial do Hospital Dério Silva, aliada ao elevado volume de
atendimentos, diversidade de especialidades médicas e ao crescente rigor das exigéncias
regulatdrias, normativas e assistenciais, impGe a necessidade de fortalecimento continuo das
acOes relacionadas a Qualidade e Seguranca do Paciente.

3.1.2 Considerando esse cendrio, evidencia-se a necessidade da contratacdo de servigo médico
especializado para atuagao no setor de Qualidade, com foco especifico no acompanhamento,
auditoria, monitoramento e aprimoramento das praticas assistenciais desenvolvidas pelo corpo
clinico, promovendo a padronizacdo dos processos, a reducdo de variabilidade clinica e a
mitigacdo de riscos assistenciais.
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3.1.3 Essa iniciativa visa fortalecer as boas praticas assistenciais recomendadas por érgaos
reguladores, entidades acreditadoras e diretrizes nacionais e internacionais — tais como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), bem como modelos de acreditacdo e gestdo da qualidade em saude, que
exigem monitoramento sistematico da pratica clinica, gestdo de riscos assistenciais, adesdo a
protocolos institucionais e atuagao estruturada junto ao corpo clinico.

3.2 JUSTIFICATIVA DO CONTRATACAO:

3.2.1 Garantir maior aderéncia do corpo clinico as diretrizes institucionais, protocolos clinicos e
metas assistenciais;

3.2.2 Fortalecer a cultura de seguranca do paciente no &mbito médico;

3.2.3 Apoiar tecnicamente as liderancas médicas e a Diretoria Técnica na tomada de decisGes
baseadas em indicadores e evidéncias cientificas;

3.2.4 Promover a melhoria continua dos processos assistenciais e dos resultados clinicos;

3.2.5 Atender de forma sistemdtica e estruturada as exigéncias legais, regulatdrias e de
certificacGes de qualidade e acreditacdo hospitalar.

3.3 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:

3.3.1 A definigdo da quantidade de horas médicas previstas para a contratagdo de profissional
médico na drea de Qualidade e Seguran¢a do Paciente fundamenta-se no histérico de
contratagdes anteriores realizadas por esta instituicdo, sob o regime CLT. Para a estimativa
apresentada, foram consideradas as cargas hordrias anteriormente praticadas, bem como as
atribui¢des inerentes a fungao e a necessidade de garantir a continuidade e efetividade das
acOes relacionadas a Qualidade e Seguranca do Paciente no servico.

4. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO
4.1 O objeto a ser contratado atende a condicdo de servico comum.
(x)SIM ( )NAO

5. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os servigos serdo executados nas dependéncias da Unidade Hospitalar conforme a seguir:
LOTE UNICO

MUNICIPIO LOCAL ENDERECO

Av. Eldes Scherrer Souza, s/n - Parque Residencial

Laranjeiras, Serra — ES. CEP: 29.165-680.
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Hospital Doutor Dério

SERRA .
Silva

6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 01 (um) ano contados da assinatura do contrato.

7. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO
7.1 A CONTRATADA devera mobilizar a equipe necessaria para iniciar a execucdo dos servicos
em até 15 (quinze) dias corridos, apds o inicio da vigéncia contratual.
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8. DA VISITA TECNICA

( x ) APLICA

( ) NAO SE APLICA

8.1 A Visita Técnica, FACULTATIVA, nos locais onde serdo realizados os servicos, deverd ser
agendada até 05 (cinco) dias antes da data prevista para abertura do Pregdo junto a Dire¢do
Técnica, situado na Av. Eldes Scherrer Souza, S/N, Laranjeiras, Serra/ES, CEP 29165-680, pelo
telefone (27) 3218-9229/ (27) 3218-9230 ou endereco eletrénico: hds.direcao21@gmail.com,
das 08h as 17h.

8.2 O interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos,
devendo apresentar documento de identificacdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro
documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

8.3 O transporte para deslocamento aos locais das visitas sera de inteira responsabilidade dos
interessados.

8.4 Todos os interessados, independentemente da visita ou ndo, deverdo declarar que tem
conhecimento do local em que serdo prestados os servicos.

8.5 Para todos os efeitos e ainda que ndo declarado, considerar-se-a que o interessado tem
pleno conhecimento do local e de todas as informacdes para execucao do objeto, ndo podendo
alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e
condigdes ou requerer o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de
informacgdes sobre o objeto.

9. DO PAGAMENTO

9.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, apdés a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, vedada a antecipacao.

A CONTRATADA deverd apresentar a nota fiscal a CONTRATANTE até o 252 (vigésimo quinto) dia
do més vigente da prestagdo do servigo, devidamente aceita pela CONTRATANTE.

9.1.2 A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ da Fundacao iNOVA Capixaba somente quando a
prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrario, a Nota Fiscal devera ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial).

9.2 O pagamento far-se-a por meio de transferéncia bancaria e sera realizado até o ultimo dia
do més subsequente a apresentacdo da Nota Fiscal.

9.2.1 Os pagamentos serao sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na Nota Fiscal.

9.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentacdo das certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais.

9.4 Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal, esta serd devolvida a CONTRATADA para
corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

9.5 Nos termos do Decreto Estadual n? 5.460-R/2023 e da Instrucdo Normativa RFB n2
1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, a CONTRATANTE deverd proceder a retengdo do Imposto
de Renda (IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de
bens ou prestacao de servicos.
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9.5.1 A CONTRATADA devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer)
outro(s) documento(s) de cobranca com o destaque do IR na Fonte.

9.5.2 Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipdteses elencadas no art. 42 da IN RFB n2 1.234/2012,
devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de cobranga,
declaracdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrucdao
Normativa.

10. DOS PAGAMENTOS VARIAVEIS

10.1 O contrato a ser firmado pelas partes deverd observar os instrumentos de medicdo e de
verificacdo dos servicos a serem prestados, que representardo o compromisso das formas de
entrega do objeto.

10.2 Os compromissos firmados corresponderdo aos instrumentos de medi¢cdo tendo como base
metas a serem alcancadas pela CONTRATADA obedecendo a padrdes de quantidade e/ou
gualidade aferiveis através de critérios contratuais, legais e éticos com finalidade de
sustentabilidade contratual, razoabilidade, equilibrio entre as partes, eficiéncia, eficidcia e
economicidade, tendo por finalidade vedar a onerosidade excessiva para a CONTRATANTE e/ou
CONTRATADA, conforme tabela do item 10.5, “a”.

10.3 O pagamento serda composto de uma parcela fixa de 80% (oitenta por cento) do valor
contratado e de parcela variavel de 20% (vinte por cento).

10.4 O pagamento do percentual de 20% dos valores do objeto contratado, estara vinculado ao
cumprimento de entrega dentro dos indicadores de qualidade e/ou quantidade, que estardo
vinculados ao desempenho e alcance dos compromissos de entrega dos servicos pela
CONTRATADA.

10.5 O percentual informado no item anterior sera valorado de acordo com o cumprimento de
metas descritas na tabela abaixo para cada especialidade:

a) Métricas para pagamentos variaveis da especialidade médica:

Critérios obrigatorios| Meta | Metodologia de cdlculo |Peso Observagao

Resultado mensal do indicador
“% Cumprimento contratual”,
monitorado através de Relatério
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Numero de requisitos em

Cumprimento de conformidade com o contra ~
- . de Prestacdo de Contas
requisitos 100% to/ Numero total 25 .
. - ) encaminhado mensalmente ao
contratualizados de requisitos contratualizad
o5 x 100 NQSP. Escalonamento:

Excelente: = 100% - 25 pontos;
Insatisfatério: < 100% - 0 pontos.

Numero de requisitos de
protocolos clinicos

adesdo aos institucionais gerencidveis clinicos e evidéncias”
80% |em conformidade /1 25 !

protocolos clinicos , monitorado através de checklist
e . Numero total . .
institucionais. de requisitos a serem auditados

de requisitos avaliados x .
100 mensalmente, devidamente
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homologado pelo NQSP.
Escalonamento:
Excelente: 2 80% - 25 pontos;
Regular: entre 75% a 70% - 10
pontos;
Insatisfatério: < 69% - 0 pontos.

Evidéncias de cumprimento de
prazos previstos no Plano de
Trabalho com evidéncias de

efetividade das ac¢Ges, validadas
pela direcdo técnica.
Escalonamento:
Excelente: = 100% - 25 pontos;
Insatisfatério: < 100% - 0 pontos.

N2 de acGes encerradas no
prazo/N2 todas de agOes
previstas no Plano de
Trabalho x 100.

Cumprimento de
prazos do Plano de (100%
Trabalho.

25

Resultado mensal do indicador

, . “% Cumprimento contratual”,
Ndmero de requisitos em

Av. Eldes Scherrer Souza, S/N, Laranjeiras,

Cumprimento  de
requisitos
contratualizados

conformidade com o contr
100% | ato/ Numero total
de requisitos contratualiza
dos x 100.

25

monitorado através de Relatdrio
de Prestacdo de Contas
encaminhado mensalmente ao
NQSP. Escalonamento:
Excelente: = 100% - 25 pontos;
Insatisfatério: < 100% - 0 pontos.

b) Sobre a pontuagdo obtida na avaliagdo das Metas de Qualidade e Desempenho Hospitalar
serd incidido o desconto conforme abaixo de até, no maximo, 20% do valor total do contrato:

Abaixo de 20 pontos Ndo fard jus aos 20%
20 a 30 pontos 30% dos 20%
31 a 40 pontos 40% dos 20%
41 a 50 pontos 50% dos 20%
51 a 60 pontos 60% dos 20%
61 a 70 pontos 70% dos 20%
71 a 80 pontos 80% dos 20%
81 a 90 pontos 90% dos 20%
91 a 100 pontos 100% dos 20%

10.6 O cumprimento das metas qualitativas e de desempenho, estabelecidas na tabela

descritiva, deverao ser atestadas pelo fiscal do contrato a ser designado pela unidade hospitalar

em instrumento prdprio, apds a assinatura do instrumento contratual.

10.7 O fiscal do contrato ird consolidar todas as informacGes relativas ao cumprimento das

metas qualitativas e quantitativas pela CONTRATADA e, apds avaliacdo do impacto do

desempenho nos valores contratados, encaminhara ao gestor do contrato, para avaliagdo do

impacto financeiro e possiveis glosas a serem realizadas nos repasses subsequentes.

10.8 As parcelas de valor varidvel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa do contrato,
e os ajustes financeiros decorrentes da avaliagdo do alcance
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das metas da parte varidvel serdo realizados nos meses subsequentes, apds andlise dos
indicadores estabelecidos no quadro do item 10.5, “a”.

10.9 A ultima parcela contratual serd paga na forma de 80% do valor fixo na data pré-acordada,
e a parcela variavel de até 20%, serd paga ap0s a afericdo do cumprimento das metas pelo fiscal
do contrato, em até 30 dias.

10.10 A CONTRATADA procedera a andlise dos dados enviados pela CONTRATANTE para que
sejam efetuados os devidos pagamentos confrontando-os com os obtidos no hospital.

11. DA PREVISAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do orcamento da Fundagao iNOVA
Capixaba e serdo especificadas no tempo da contratacdo ou emissdo da ordem de servico ou
instrumento equivalente.

12. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

12.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

12.1.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

12.1.3. A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
Servigos;

12.1.4. Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em
razdo de acdo e ou omissdo dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas
dependéncias ou nas da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita;

12.1.5. Manter seus empregados e/ou prestadores de servicos com uniformes/vestimentas
limpas, em bom estado de conservacdo, fornecendo a eles cracha de identificacdo — de uso
obrigatério - conforme padrao pré-estabelecido pela Fundagdo INOVA Capixaba e, prové-los
com os equipamentos de protecdo individual — EPI'S, arcando com as despesas advindas destas
exigéncias, em conformidade com a Norma Regulamentadora Nuimero 6, do Ministério do
Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria;

12.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todas as informacgdes solicitadas, com referéncia a execug¢do dos servigos;

12.1.7. Cumprir a legislagao trabalhista, previdencidria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que refere-se a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal e,
ainda, comprovag¢do mensal em conjunto com a apresentac¢do da Nota Fiscal.

12.1.8. A CONTRATADA obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
diarias dos locais onde os servigos serdo prestados.

12.1.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.
12.1.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

12.1.11. Notificar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteracdo na razao social ou de seu
contrato acionario e de mudanga em sua Diretoria, contrato ou estatuto, apresentando no prazo
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maximo de 30 (trinta) dias, contatos do registro da alteracdo, cdpia autenticada da Certiddo da
Junta Comercial e/ou do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

12.1.12. Utilizar, para a realizacdo dos servicos, profissionais devidamente habilitados,
reservando-se a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que
comprovadamente ndo estejam cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
12.1.13. Observar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher
corretamente os documentos referentes ao atendimento dos pacientes, apresentando-os de
forma legivel e completa.

12.1.14. Manter sempre atualizado o prontuario dos pacientes, fornecendo as informagdes ao
arquivo médico.

12.1.15. Assegurar tempo médio de resposta a solicitacdo de parecer até o maximo de 24 horas
uteis.

12.1.16. Utilizar obrigatoriamente o sistema de informacgdo disponibilizado para a Unidade
Hospitalar segundo as regras estabelecidas pela Secretaria de Estado de Saude.

12.1.17. Manter nos quadros destinados a prestar servicos na unidade objeto deste contrato,
apenas profissionais com a habilitacdo definida no Termo de Referéncia e devidamente
cadastrados na SESA-ES/CNES.

12.1.18. Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdao dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condig¢Ges estipulados.

12.1.19. Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execuc¢do dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execugao do objeto, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento.

12.1.20. Recrutar e/ou contratar, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, o corpo técnico
em quantidade compativel com a perfeita execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia e respectivos anexos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamento de salarios, os
encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas, assim como taxas, impostos, transportes,
alimentacdo e outras exigéncias legais ou regulamentares, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagGes e seguros e quaisquer outros, em
decorréncia da sua condi¢do de empregadora e/ou CONTRATANTE, sem qualquer solidariedade
da CONTRATANTE.

12.1.21. Prestar os servicos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos, ndo
permitindo que em nenhum momento fique a Unidade Hospitalar sem um profissional da
especialidade objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.22. Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores, em manter
absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteddo das informagGes que digam respeito a
CONTRATANTE, a que vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servicos ora
contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE.

12.1.23. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
e/ou elaborados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos a serem contratados, serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer
fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.
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12.1.24. Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servicos relativos a seguranca e a prevencao de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execugdo dos servigos.

12.1.25. Participar das ComissGes obrigatdrias e das reunides clinicas, quando necessario e/ou
solicitado pelo Diretor Técnico da Unidade Hospitalar.

12.1.26. Participar e contribuir com todos os processos e certificacdo e acreditacdo que forem
executados pela CONTRATANTE.

12.1.27. Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato.

12.1.28. Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais indicados para os
servigos, inclusive em caso de substituicdo, acompanhada dos respectivos titulos de
especializacdo e respectivas atualizacdes de registro junto ao Conselho Regional de Medicina,
com codpia autenticada, de modo a compor arquivo de prontuarios funcionais sempre a
disposicao da CONTRATANTE.

12.1.29. A CONTRATANTE podera rejeitar, com a devida justificativa, aqueles profissionais que
ndo preencham as condi¢Oes contratuais para a prestacdo dos servicos.

12.1.30. Fornecer mensalmente a Diretoria Técnica da Unidade Hospitalar a escala de servico
do més subsequente, até o 252 dia do més corrente, relativamente ao més de referéncia,
declinando os nomes dos profissionais que prestardo os servicos, sendo que qualquer
substituicdo de profissionais devera ser providenciada e informada com igual antecedéncia.
12.1.30.1. A auséncia de qualquer profissional, sem a devida substituicdo, ensejara a aplicagdo
de glosa, baseada nos valores da remunerag¢ao da hora do referido servigo.

12.1.31. Fornecer os formuldrios a serem utilizados no controle do pessoal alocado a execugdo
dos servigos, sendo vedada a utilizagdo para esse fim, de formularios ou papéis com o timbre da
CONTRATANTE.

12.1.32. Substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicac¢do por
escrito da CONTRATANTE, em carater definitivo, profissional, preposto ou empregado, que ndo
satisfaca as condicGes requeridas pela natureza dos servigcos ou pelas normas administrativas da
CONTRATANTE, sob pena de ser imposta glosa.

12.1.32.1. A glosa sera feita com base no triplo do valor da hora do servico quando o profissional
nao for substituido, quando essa for a métrica de contratacdo, ou ainda, serd com base no triplo
do valor por exame, por procedimento ou por outro ato praticado pelo prestador de servigos
quando a métrica nao for por hora.

12.1.32.2. Apds 05 (cinco) dias da ndo substituicdo do profissional, o contrato podera ser
rescindido pela Fundagdo iNOVA e podera ser aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, que serd descontado da garantia e/ou do pagamento mensal.

12.1.33. Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovagao de estarem
sendo satisfeitos todos os encargos e obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarios e fiscais, como
empregadora/CONTRATANTE.

12.1.34. Expedir, até o 52 (quinto) dia util subsequente da presta¢do de servico, a Nota Fiscal
acompanhada de Relatdrio impresso e em meio digital, com a discrimina¢dao dos servigos
prestados, preenchendo os documentos de faturamento em conformidade com as regras
estabelecidas pela CONTRATANTE.

12.1.35. Exigir que os profissionais alocados aos servicos executem unicamente as tarefas
compativeis com a categoria profissional a que pertencam.
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12.1.36. Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos
necessarios a prestacdo dos servicos.

12.1.37. Assegurar que o seu quadro de profissionais:

12.1.37.1. Mantenha sigilo quanto as informag¢des confidenciais de que tiver conhecimento no
desempenho das suas fungdes;

12.1.37.2. Guarde absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do
paciente e jamais utilizar seus conhecimentos para gerar sofrimento fisico ou moral, para o
exterminio do ser humano ou para permitir a acobertar tentativa contra sua dignidade e
integridade;

12.1.37.3. Preste os servicos com autonomia técnica, zelando pelo perfeito desempenho ético
da medicina;

12.1.37.4. Oferecga aos pacientes todos os recursos necessarios ao atendimento dos mesmos em
beneficio dos quais devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional;
12.1.37.5. Atenda os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo sempre a qualidade da prestacdo dos servicos;

12.1.37.6. Nao utilize, nem permita que terceiros utilizem os pacientes para fins de
experimentacao;

12.1.37.7. Esclareca ao paciente e/ou ao seu representante, se necessario por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisdo de realizar ou ndo qualquer ato profissional previsto neste
documento;

12.1.37.8. Colabore com a Dire¢do Técnica da Unidade Hospitalar nos processos de
habilitacdo/credenciamento de servicos junto ao Ministério da Saude, elaborando e atualizando
as rotinas e normas exigidas.

12.1.38. Zelar pela guarda e conservagdo dos bens mdveis, utensilios e equipamentos, de
propriedade da CONTRATANTE, disponibilizados para a execucdo deste objeto.
12.1.38.1. Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de
materiais e equipamentos, se sua propriedade ou sob a sua responsabilidade, imediatamente a
constatagdo dos fatos.

12.1.39. Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracdo de seus bens ou valores,
como por acesso indevido a informacGes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na
eventualidade de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA.

12.1.40. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados conforme Lei 14.133/21.

12.1.41. Assumir a reponsabilidade técnica perante os érgdos federais, estaduais e municipais,
inclusive as Agéncias de Vigilancia Sanitdria.

12.1.42. Fornecer os equipamentos necessarios para a monitorizacao pessoal com dosimetros
Termoluminescentes (TLD) da equipe que ira atuar na Unidade Hospitalar quando exigido pelo
Servigo Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT/UNIDADE HOSPITALAR, em
atendimento a RDC 330 e NR 32.

12.1.43. Os profissionais a serem contratados ndo poderdo possuir vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, sendo de total e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer 6nus
decorrentes da legislagdo trabalhista, civel e criminal.
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12.1.44. A responsabilidade técnica e profissional pela prestacao dos servigos, bem como, civil,
administrativa e criminal junto a terceiros e 6rgaos competentes, sera exclusiva da
CONTRATADA.

12.1.45. A empresa a ser CONTRATADA devera:

12.1.45.1. Acompanhar e colaborar com o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e inovacdo, conforme diretrizes da Fundacdo iNOVA Capixaba, contribuindo assim com a
qualificacdo dos profissionais de saude;

12.1.45.2. Acompanhar e colaborar com atividades de tutoria, supervisdo, facilitacdo e
preceptoria em programas e projetos desenvolvidos no ambito da Fundacao;

12.1.45.3. Respeitar o regimento interno da unidade hospitalar, bem como as normas éticas
nacionais referentes as pesquisas envolvendo seres humanos ou outros animais experimentais;
12.1.46. E vedado ao profissional de salde realizar pesquisas em seres humanos, mesmo que
sejam observacionais, sem a anuéncia do Centro de Ensino, Pesquisa e Inovacdo da unidade
hospitalar e/ou da unidade corporativa.

12.1.47. Visando garantir o cumprimento das disposi¢cGes legais vigentes, fica estipulado que
toda a documentacdo referente aos servicos prestados aos pacientes devera permanecer nas
dependéncias da unidade hospitalar.

12.1.48. A CONTRATADA devera possuir solucdo/ferramenta de controle de execugdo das
atividades médicas que serdo prestadas na unidade hospitalar, emitindo e enviando
mensalmente a CONTRATANTE relatério discriminatério das atividades prestadas conforme
objeto contratado.

12.1.49. O envio do relatério citado no item anterior ndo exime a empresa CONTRATADA em
alimentar o sistema interno utilizado na unidade hospitalar, com as informacgdes relativas as
atividades médicas prestadas.

12.1.50. Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de
Referéncia, obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos,
independentemente de transcricdo ou anexagao.

12.1.51. Aempresa CONTRATADA se compromete a executar os servigos a serem prestados de
forma digna, célere, humana e com observancia aos artigos do Cédigo de Etica Médica, ao
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da iINOVA Capixaba e as boas praticas de conduta
técnico-profissional.

12.1.52. A empresa CONTRATADA observara os principios constitucionais, os preceitos do
Sistema Unico de Salde (SUS) e as determinagdes constantes na legislacdo Federal, Estadual,
Normas e Portarias referentes a atenc¢do a saude.

12.1.53. Visando garantir o cumprimento das disposi¢des legais vigentes, fica estipulado que
toda a documentagdo referente aos servigos prestados aos pacientes dever permanecer nas
dependéncias da Unidade Hospitalar.

12.1.54. A CONTRATADA compreende que a Unidade Hospitalar/Fundacdo INOVA Capixaba
realizard atividades de monitorizacdo para avaliar o cumprimento dos principios de conduta,
através de visitas técnicas, notificacdes e/ou analise de documentacdes.

12.2 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
12.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia
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ovn SERVICOS MEDICOS 2026-75LJ2

OBJETO: CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO DE SERVICOS MEDICOS
EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE PARA O HOSPITAL
DOUTOR DORIO SILVA — HDDS.

AREA DEMANDANTE: Diretoria Técnica - DTEC

Padrdo Versdo: 08

12.2.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos prestados,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12.2.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis

12.2.5 A Fundacgdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a esta contratacdo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13. CONDICOES DA HABILITACAO

a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.

b) Como condicgdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, sera verificado o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(i) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1 REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA

13.1.1 Prova de inscri¢gao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

13.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

13.1.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

13.1.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa.

13.1.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

13.1.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

13.1.7 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.
13.1.7.1 No caso de omissdo da data de validade desta certidao, sera considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contados da sua emissao.

13.1.8 Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente
registrado, que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obrigacdes.
13.1.9 Os documentos acima poderdo ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos
previstos no art. 70, inc. Ill da Lei n® 14.133/21.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA
( X ) APLICA
( ) NAO SE APLICA

®
—
=
<
-
<
Z
Q
<
o
0
Q
©
—
©
I
o
o
I
S
<
IS}
-
<
Z
Q
@
@]
O
'_
b
L
=
-
O
@)
)
0
O
]
e
L
)
=
o
1o
@
@
©
N
o
«

Av. Eldes Scherrer Souza, S/N, Laranjeiras, m% Q
Serra/ES, co e i, O

CEP: 29165-680 ‘-‘ 0 ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude



https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

UL TERMO DE REFERENCIA — CONTRATACAO DE PROCESSO N.2

ovn SERVICOS MEDICOS 2026-75LJ2

OBJETO: CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO DE SERVICOS MEDICOS
EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE PARA O HOSPITAL
DOUTOR DORIO SILVA — HDDS.

AREA DEMANDANTE: Diretoria Técnica - DTEC

Padrdo Versdo: 08

14.1 TIPO DE ENQUADRAMENTO DO SERVICO:

( ) Para Servigos Gerais: Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a empresa presta ou ja
prestou servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto deste Termo, em conformidade com
as especificacBes exigidas, ndo constando qualquer registro que desabone sua capacidade de
prestacdo dos servicos, relativos ao(s)

( X ) Para Servigos Especializados: Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a empresa presta ou ja
prestou servicos na especialidade requerida ao objeto deste Termo, em conformidade com as
especificagdes exigidas, ndo constando qualquer registro que desabone sua capacidade de
prestacdo dos servicos especializados, relativos ao item 1 — Lote UNICO.

14.1.1 O atestado referido acima devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:
identificacdo do CONTRATANTE e da CONTRATADA; periodo de execug¢do dos servicos, com
indicacdo das datas de inicio e término; local de execucdo; especificacdes técnicas dos servicos
prestados; volumes de procedimentos realizados; e declaracdo quanto ao bom desempenho na
execucao dos servicos.

14.1.1.1 A quantidade comprovada devera corresponder, no minimo, a 50% (cinquenta por
cento) da média estimada neste Termo de Referéncia.

14.1.2 O atestado devera ser apresentado em documento timbrado, contendo a assinatura do
representante legal da empresa emitente, vedada a assinatura somente do colaborador da
empresa; indicacdo do CNPJ; telefone de contato; endereco eletrénico (e-mail) e enderego fisico
da pessoa juridica - publica ou privada; responsavel pela emissdo; além da data de emissao do
documento.

14.1.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

14.1.4 Sera admitido, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacgdo e o
somatério de atestados de periodos diferentes e de forma concomitante, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

14.1.5 Os atestados apresentados, poderdo ser diligenciados de acordo com a Lei Federal n°
14.133/21 e demais alterag¢des posteriores.

14.1.6 Demonstragao de que os servigos restam listados em seu objeto social.

14.2 DA QUALIFICAGAO TECNICA DO CORPO CLINICO

(X ) APLICA

() NAO SE APLICA

14.2.1 Apds a aprovagao na fase de qualificagdo técnica, a empresa declarada vencedora deverd
apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da convocagdo, a escala médica,
acompanhada da documentagdo do corpo clinico, com a finalidade de viabilizar o
cadastramento dos profissionais a serem alocados pela futura CONTRATADA, bem como de
comprovar a habilitagdo para o exercicio da especialidade objeto da contratagao.

14.2.1.1 O prazo estabelecido ndo serd passivel de prorrogacao.

14.2.1.2 O ndo encaminhamento dos documentos no prazo estabelecido, independentemente
de apresentacdo de justificativa, implicara a desclassificacdo automatica da empresa, com a
consequente convocacdo da proxima colocada.

14.2.2 Os documentos a serem apresentados, sdo:
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14.2.2.1 Diploma de ensino superior de cada médico incumbido pela prestacao dos servicos pela
empresa e comprovante de registro ativo no Conselho Regional de Medicina (CRM), dos
respectivos profissionais, conforme abaixo:

a) Médico diarista: com pds-graduacdao em “Qualidade e Seguranga do Paciente” ou
“Acreditacdo Hospitalar” devidamente registrada no CRM-ES por meio de RQE;

a.1) Pés graduacdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e atestado de
capacidade técnica com experiéncia minima de 2 anos na area, pois se tratando de hospital da

iNOVA e sendo esta uma fundac¢do de ensino e pesquisa e para atingir tais objetivos, sendo um
deles descritos no item 3 (trés) desse Termo de referéncia, é necessdrio ter um corpo clinico
preparado e experiente para realizar tais atividades e atingir os objetivos da iNOVA para o
Hospital Doutor Dério Silva.

a.2) Apds assinatura do contrato, caso o profissional possua registro em local diverso do Espirito
Santo, devera providenciar a transferéncia ou registro secundario no respectivo conselho de
classe do Espirito Santo, no prazo de 30 dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

14.2.3 Apds assinatura do contrato, caso o profissional possua registro em local diverso do
Espirito Santo, deverd providenciar a transferéncia ou registro secunddrio no respectivo
conselho de classe do Espirito Santo, no prazo de 30 dias, a contar do inicio da vigéncia do
contrato.

14.2.4 A apresentacgdo, a andlise e a aprovac¢ado da escala médica e da documentag¢do do corpo
clinico constituem condicdo indispensavel para a habilitacdo da empresa nesta fase e para a
consequente assinatura do contrato, de modo que a ndo comprovacao da regularidade e da
aptiddo dos profissionais indicados, ainda que a empresa tenha sido aprovada na fase de
qualificacdo técnica, impedird a formalizagdo do instrumento contratual, aplicando-se, no que
couber, o disposto no item 14.2.1.2.

15. GARANTIA DO CONTRATO

( X ) APLICA

( ) NAO SE APLICA

15.1 Serd exigida a garantia da contratacdo no percentual de até 5% (Cinco por cento) no valor
total da contratagao.

15.1.1 Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, na forma
prevista no §19, do art. 96, da Lei n® 14.133/2021, sdo elas: 1) caucdo; Il) seguro-garantia; 1l)
fianga bancdria e IV) titulo de capitalizagao.

16. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 A Fundagdo/Unidade designara formalmente, em instrumento proprio, ofs)
colaborador(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizacdo do servico a ser contratado para
acompanhamento do objeto deste Termo de Referéncia.
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17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitard a Contratada as penalidades constantes na legislacdo em vigor, sempre
assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa.

18. CONDICOES GERAIS

18.1 Caso haja a descontinuidade da especialidade/servigo contratado na unidade hospitalar, a
Fundacdo se reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de
penalidade para esta, devendo seguir as regras instituidas em contrato.

19. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado por Carina Leal Boechat, Gerente do Nucleo da
Qualidade e Seguranca do Paciente/HDDS).

20. DA DECLARAGAO DE UTILIZACAO DA MINUTA PADRONIZADA

20.1 Declaro que, para a elaboragao deste Termo de Referéncia, foi utilizada a minuta
padronizada do TR exclusivo para servico, extraida do site oficial da Fundacdo iNOVA Capixaba
em 08/01/2026.

CARINA LEAL BOECHAT
GERENTE DO NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE/HDDS
(assinado eletronicamente)

TERMO DE REFERENCIA APROVADO POR:

CLAUDIA MARCIA PEREIRA PASSOS
Diretora Técnica/HDDS
(assinado eletronicamente)
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GESTOR HOSPITALAR I GERENTE HOSPITALAR
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