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nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM
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1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA
SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE
CLIMATIZAGAO, COM FORNECIMENTO DE PEGAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O
CENTRO DE REABILITACAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO, de acordo com as especificacdes,
quantidades estimadas e condi¢cdes constantes neste documento.
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2. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Os servigos contratados deverao ser realizados nos equipamentos listados no Anexo ll;
2.2. No valor total estimado para essa contratacdo estdo incluidas todas as espécies de

tributos, custos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra, e
quaisquer despesas inerentes a execugdo deste objeto;

2.3. Fica expressamente estabelecido que os precos unitarios incluem todos os custos
diretos e indiretos para a execug¢do dos servicos, de acordo com as condi¢des previstas nas
especificagdes e nas normas indicadas neste Termo de Referéncia e demais documentos da
contratacdo, constituindo assim sua Unica remuneracdo pelos trabalhos contratados e
executados;
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2.4. Fazem parte do escopo da operacao e manutencdo, preventiva e corretiva, todos os
equipamentos de climatizacdo, ventilacao e exaustdo, incluindo todos os seus acessérios, nao
se limitando aos descritos, tais como quadros elétricos e seus constituintes, controles, cabos,
valvulas, bombas de dgua, sensores, atuadores, motores elétricos, suportes, filtros, indicadores,
visores bases metalicas, tirantes, drenos, bandejas, limpeza de casa de maquinas, desobstrucado
de drenos, entre outros;

2.5. Deverdo ser aplicadas pecas exclusivas dos fabricantes dos equipamentos ou similares
aplicaveis pela fiscalizacdo. Similar é a peca ou acessério que possui as mesmas caracteristicas
dimensionais, operacionais, fisicas e elétricas que permitam seu uso exatamente igual ao
modelo original, peca similar somente poderd ser aplicada apds autorizacdo da CONTRATANTE
e devidamente justificado o motivo de nao ter acesso a pecas originais, geralmente por fim de
linha de producao declarada pelo fabricante, ou outros;

2.6. Todo o profissional alocado para os servicos deverd possui radio comunicador em
frequéncia comum indicado pelo hospital;

2.7. Todos os servicos de manutencao tém carater sigiloso, cabendo a gestdo da manutencao
dar ciéncia aos usudrios quanto a diagndsticos, programacoes, entre outros, que poderd ser feita
por via escrita ou comunicada através do operador instrumentista;

2.8. Em relagdo a Seguranga Contra Incéndio, todos os procedimentos que envolvam riscos
de incéndio oriundos de fagulhas geradas por cortes metalicos, soldagens, lixamento ou reagdes
quimicas deverdao ser acompanhados de extintor de incéndio portatil, sendo este servigo
previamente marcado e categorizado na Ordem de Servico como risco de incéndio;

2.9. Todos os servicos que possam gerar risco ao transito de pedestres deverdo ser
sinalizados e isolados através de meios especificos para tal;

2.10. Quando realizadas aberturas em forro para a execucdo de servicos (interdi¢Ges),
deverado ser cobertos, quando necessarios, por tecido branco para fechamento provisério até o
fechamento definitivo do forro por terceiros.

2.11. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

2.11.1. Os servicos devem ser realizados em conformidade com o Plano de Manutencdo,
Operacdo e Controle (PMOC), que serd elaborado pela CONTRATADA, sem O6nus a
CONTRATANTE;

2.11.2. Os periodos de manutencdo e os equipamentos a serem atendidos deverdo estar
especificados no PMOC, e todas as atividades devem ser realizadas de acordo com as instrugdes
nele contidas, nas boas praticas e no manual do fabricante de cada equipamento.

2.12. DA MANUTENGAO CORRETIVA PROGRAMADA

2.12.1. A manutencdo corretiva programada deverd ser realizada mediante programacao
prévia, mediante fornecimento de materiais pelo hospital e/ou através da aquisicdo com a verba
prevista neste Termo de Referéncia, caso a pe¢a ndo esteja disponivel no Almoxarifado do
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2.12.2. Fazem parte dos servigos de Manutengao Corretiva Programada, e ndo se limitam, a:
2.12.2.1. Substituicdo de trechos de isolamento térmico através de material fornecido
pelo hospital, ou pago através de reembolso, material isolante e cola. Sera realizado fiscalizagdo
com termografica de alta resolucao;

2.12.2.2. Manutengdo corretiva de quadros elétricos e substituicao de contatores, relés,
bornes, controladores, sensores, resisténcias elétricas, umidificadores, sendo os materiais pagos
através de reembolso pelo hospital e/ou material disponivel no Almoxarifado da unidade;
2.12.2.3. Substituicdo de valvulas diversas, quando aplicdvel, e de seus respectivos
sensores ef/ou termostatos, sendo materiais pagos através reembolso e/ou retirados no
Almoxarifado da unidade;

2.12.3. Dentre os matérias passiveis de reembolso, excluem-se materiais de consumo como
disco de corte, gases, eletrodos de soldagem, estopas, resinas, limpa contato, desengraxantes,
desengripante, tintas, fita isolante, detergentes, terminais e olhais até #2,5 mm?, produto
qguimico para serpentinas, bactericidas, fita alta fusdo e outros da mesma categoria;

2.12.4. A CONTRATADA deve possuir todo ferramental necessario a intervengao nos circuitos
frigoriferos, incluindo bombas de vacuo, recolhedoras de gds, balancas, cilindros, manémetros,
PPU, lavadora de alta pressao, entre outros da mesma categoria, para execucao de todos os
servigos contratados.

2.13. DA MANUTENCAO CORRETIVA EMERGENCIAL

2.13.1. Realizar atendimento imediato, atendendo aos requisitos minimos estabelecidos de
prazo para intervengdo, para os quais todo o ferramental, materiais de consumo e
equipamentos auxiliares, além dos constantes na lista de equipamentos e pegas sobressalentes
constantes do Almoxarifado do hospital;

2.13.2. Fazem parta da Manutengdo Corretiva Emergencial, e ndo se limitam, a:

2.13.2.1. Aplicagao de reparo hidraulico emergencial, em caso de furo de tubulagdo. A
peca denominada reparo hidraulico estard disponibilizada pelo CONTRATANTE. Reparos
hidraulicos inferiores a 38mm deverao ser conformados in loco através de abragadeiras e tiras
de borracha;

2.13.2.2. Eliminacdo de vazamentos de gas refrigerante surgidos que tenham
interrompido o funcionamento do equipamento, restringindo-se a aplica¢do de acessdrios que
estejam disponiveis no enxoval de pecas de reposi¢cdo dos equipamentos;

2.13.2.3. Intervengdo em caso de pane elétrica de motores, sensores diversos, atuadores
de valvulas, constituintes de quadros elétrico, incluindo a intervencdo para partida direta de
motores em caso de falha dos inversores das bombas (quando aplicavel), ou das chaves soft star
das bombas e semelhantes (quando aplicavel);

2.13.3. Todos os materiais que ndo estejam disponiveis no enxoval de pecas de reposicdo e
necessario a manutengao corretiva serdao tratados como reembolso e mediante aprovagdo
prévia da fiscalizagao;
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2.13.4. Em relacdo a Operacao e Instrumentacdo, os servicos deverao ser realizados por
profissional(is) exclusivo(is), cujo a acao sera o pronto atendimento a chamados, identificacdo e
diagndstico prévio por registros e analise da situacdo, esclarecimento iniciais, comunica¢do a
gestdo da manutencdo e medicdo através de instrumentos das circunstancias da ocorréncia.
Operar quadros elétricos, identificar alarmes, acompanhar a correta operagdo dos
equipamentos nos setores. Devera estar dotado de instrumentacdo para leituras de dados
elétricos e de propriedades fisicas do ar e de dgua gelada;

2.13.5. Dar apoio técnico e direcionamento a servicos de terceiros para localizacdo dos
ambientes e equipamentos, tais como, servicos de terceiros relativos a coleta de amostras de
agua, amostras de qualidade do ar, substituicdo de trechos de tubulacdo e ou dutos, inspe¢des
da fiscalizagdo, entre outros;

2.13.6. Dosinstrumentos minimos que a CONTRATADA deve possuir (e ndo se limitante a estes):
megbmetro, alicate amperimetro, multimetro, sensor de temperatura e umidade portatil,
sensor de temperatura tipo penta, entre outros. Todos os equipamentos devem esta calibrados
e os certificados dentro do prazo devem ser apresentados sempre que solicitado.

2.14. EQUIPE MiNIMA FIXA NA UNIDADE HOSPITALAR

2.14.1. Mecanico de refrigeracao com formacao profissional comprovada: 02;

2.14.2. Auxiliar de mecanico: 02;

2.14.3. O valor total estimado para esta contratagao engloba todos os tributos, custos diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, materiais, mdo de obra e quaisquer outras despesas
relacionadas a execugdo deste objeto. Isso inclui o fornecimento de servicos de sobreaviso nos
finais de semana, feriados e periodos noturnos, com um tempo maximo de resposta de até 2
(duas) horas;

2.14.4. As manutengdes preventivas e/ou corretivas devem ser realizadas preferencialmente
dentro das instalagbes do hospital. Caso seja necessadrio a retirada do equipamento para
manutengdo externa, todos os custos de logisticas ficam a cargo da CONTRATADA, sem gerar
onus para CONTRATANTE;

2.14.5. A retirada de equipamentos para manutenc¢do externa s6 poderd ocorrer apos prévia
aprovacdo do fiscal do contrato devidamente registrada;

2.14.6. A realizagdo de servigos nos setores criticos deve respeitar as restricdes fisicas e os
horarios estabelecidos para execuc¢do, conforme a necessidade e disponibilidade dos referidos
setores;

2.14.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma escala de sobreaviso, garantindo a prestagao
de servigos inclusive nos finais de semana, horario noturno e feriados, quando necessario;
2.14.8. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe necessaria para atender as demandas do
hospital, seja para manutengdo preventiva ou corretiva, inclusive levando em consideragdo o
detalhamento deste objeto:

2.14.8.1. Deve ser considerado que a manutengdao corretiva serd de livre demanda,
quantos chamados forem necessarios, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.
A equipe devera atender diariamente todas as ordens de servicos, abertas pelos diversos setores
da unidade, envolvendo sistema de climatizacao;

foe)
Y
<
<
Z
Q
<
a
)
N
N
-
©
I
o
«
—
<
>
-
-
<
Z
9
o
O
(©)
’_
=z
L
=
)
®)
o
o
0
®]
o
e
L
N
(@)
V]
L
<
X
©
I
o
Y

Avenida Hugo Musso, 1100 - Praia da Costa O

CEP: 29101-284 - Vila Velha / ES uﬂl% e iQM ‘-‘ O EariaI SANTo

Tel.: (27) 3636-3500 Secretaria da Satide
SUS



TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N2

B FUnDAgio SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-TZNZ0

P
nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

2.14.8.2. O primeiro atendimento deve ser realizado em um prazo maximo de 20 (vinte)
minutos de segunda a sexta-feira de 07:00 as 17:00 horas;

2.14.9. Para a execucdo dos servicos, devera ser utilizado profissionais técnicos regularmente
registrados no conselho de classe CRT e/ou CREA, que atendam aos requisitos exigidos para o
desempenho das respectivas fungbes e qualificados tecnicamente.

2.15. DO FORNECIMENTO DE PECAS E COMPONENTES A SEREM FORNECIDOS PELA
CONTRATADA, POR MEIO DA CONTRATAGAO

2.15.1. As substituicGes de pecas, acessorios em geral, quando necessario, deverao ser feitas
pela empresa CONTRATADA, e deverdao ser originais, fornecidas pelos fabricantes dos
equipamentos ou rede exclusiva dos fabricantes. Todo o valor da mao-de-obra necessaria ja esta
inclusa no valor mensal do contrato;

2.15.2. No caso de necessidade de substituicdo de pecas, a CONTRATADA devera comunicar a
administracdo, mediante laudo aceito pelo Fiscal e/ou Gestor do contrato, com a providéncia
de reposicdo em tempo habil necessario;

2.15.3. Havendo necessidade de troca de pecas, insumos ou acessorios, estas deverdo ser
substituidas pela CONTRATADA, respeitando-se o limite mensal disponivel para gasto com
materiais de R$10.000,00 (dez mil) reais mensais por unidade hospitalar, acumulativo no
exercicio (R$120.000,00 cento e vinte mil reais) anual, e que serd pago o que efetivamente for
comprovado, aplicado em ordem de servigo e previamente autorizado pela CONTRATANTE;
2.15.4. Para a aquisicao e substituicdo das pegas deverd a CONTRATADA apresentar a
CONTRATANTE, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo em situagdes criticas
que terd o prazo de 02 (duas) horas, contados do atendimento técnico que Ihe deu origem,
laudo/relatorio técnico com detalhamento das pegas necessarias a manutencdo corretiva e o
or¢camento para apreciagao e autorizacao da CONTRATANTE;

2.15.5. Todas as pecas substituidas devem ser originais do fabricante, para garantir a
originalidade de circuitos internos, rastreabilidade de pecas, funcionamento efetivo das redes
etc. Em sua falta, deve ser devidamente justificado pela CONTRATADA, com a entrega de, no
minimo, 3 (trés) orcamentos financeiros para apreciacdo e autorizacdo da CONTRATANTE;
2.15.6. O valor mensal ndo utilizado podera ser acumulado para periodos subsequentes;
2.15.7. O valor mensal estimado para custos com materiais de reposi¢do trata-se de previsao
do gasto, podendo ocorrer durante a execugao do contrato com custo mensal superior ao
especificado, justificados pela CONTRATANTE, de forma que a soma dos valores mensais ndo
ultrapasse o montante anual contratado, (ou seja, R$120.000,00 (cento e vinte mil) reais
considerado para o item para cada unidade hospitalar), respeitando-se, assim, a dotagdo
orcamentdria anual para o servico em tela;

2.15.8. O uso da verba descrita acima devera ser obedecido como referéncia para fechamento
de pregos para aquisicdo do material pela CONTRATADA. Em caso de falta de pecas originais do
fabricante, deverdo ser realizadas cotagdes de mercado em que sera adotada a cota¢do de
menor prego;

2.15.9. O valor reservado para aquisicdo de pecas, consumiveis e acessérios complementares
serd aplicado em carater de demanda, cujo faturamento fica sujeito a identificacdo da
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necessidade e a efetiva aplicacdo da peca, o que devera ser comprovado por meio de relatdério
técnico e/ou sua Ordem de Servico;

2.15.10. O valor destinado para aplicacdo de materiais complementares nao sera
considerado para o pagamento mensal da CONTRATADA. Esse valor serd faturado somente
quando da aplicacdo da peca ou servigo, que deve ser comprovada por meio de relatdrio (ordem
de servico e copia da nota fiscal), for devida e previamente atestada pela CONTRATANTE;
2.15.11. A Nota fiscal da compra da(s) peca(s) e/ou acessorio(s) deverd ser anexada a
documentacdo de pagamento do més referente a troca, para fins de controle, bem como
comprovacao da real manutencdo do equipamento e da origem da peca;

2.15.12. A CONTRATADA deverd manter estoque regular dos materiais de consumo e
basicos que atenda as necessidades mensais dos servicos de manutencao preventiva;
2.15.13. Todas as pecas (componente, insumos, acessorios etc.) de manutencgdo

preventiva definidas no plano de manutencdo preventiva dos fabricantes, devem estar
contempladas na proposta da CONTRATADA. As pecas que serdo pagas pela verba descrita no
item 2.26.3 sdo pecas para realizacdo de manutencao corretiva;

2.15.14. Manutencdes corretivas provenientes da ineficiéncia das manutencdes
preventivas, ou realizacées de manutencdes preventivas inadequadas, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.15.15. Dada a natureza dos servicos objeto deste contrato, que inclui diversas
manuteng¢des de uma grande diversidade de equipamentos, de distinto grau de complexidade,
risco, impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos
técnicos e a aplicacdo de pecas de diversas naturezas, cujo detalhamento seria de dificil
precisdo, motivo do ndo detalhamento de materiais;

2.15.16. Quando da retirada de pecas para a realizacdo de manutengdo, a CONTRATANTE
devera tomar ciéncia, por meio de ateste de retirada do equipamento que devera ser feito pelo
fiscal do contrato;

2.15.17. Quando a pega for devolvida, o fiscal do contrato devera também atestar o
aceite de devolucdo, ja devidamente reinstalado. Tanto o ateste de retirada quanto o ateste de
aceite, deverdo ser entregues ao fiscal do contrato, para conferéncia e acompanhamento.

2.16. Além do listado nos itens acima, a CONTRATADA devera:

2.16.1. Elaborar o cronograma de manuten¢ao preventiva dos aparelhos, no qual devera ser
entregue 3 CONTRATANTE para fazer o acompanhamento do servico, baseado no PMOGC;
2.16.2. Elaborar PMOC (Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle), conforme normativas
vigentes pertinentes, sem 6nus a CONTRATANTE;

2.16.3. Apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias contatos a partir do
inicio da vigéncia contratual o PMOC (Plano de Manutengdo, Operacgdo e Controle), detalhando
as rotinas minimas de manutencdo preventiva, e descrevendo todas as demais informagdes
pertinentes, ficando a CONTRATADA obrigada a executd-las durante a vigéncia contratual,
quantas vezes forem necessdrias dentro de cada periodicidade prevista no PMOC;

2.16.4. Todas as manutencdes devem ser norteadas pelo manual da fabricante;

2.16.5. As Ordens de Servigcos de manutencdo deverdo ser aprovadas pela fiscalizacdo;
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2.16.6. Emitir Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente a Manutencdo Corretiva
e Preventiva desses equipamentos junto ao CREA-ES, sem 6nus a CONTRATANTE, devendo ser
emitida no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado mediante a apresentacdo do protocolo emitido pelo CREA-ES;

2.16.7. Emitir Laudo Técnico apresentando os componentes inspecionados que apresentam
anomalias e a descricdo das acles para solucdo das anomalias durante as manutenc¢oes
corretivas. Anexar todos os registros fotograficos no Laudo Técnico, antes e depois da solucdo do
problema;

2.16.8. Realizar manutencgdo corretiva em todos os elementos dos equipamentos sempre que
identificado esta necessidade;

2.16.9. Realizar o gerenciamento com mao-de-obra prépria para aquisicao de pecas, transporte,
equipamentos ou locacdo de equipamentos, necessarios para realizacdo de qualquer
manutencdo corretiva e/ ou preventiva;

2.16.10. Realizar, sem qualquer O6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as
instalacdes, desinstalacdes e realocacdes de todos os equipamentos objeto destra contratacao
(e seus respectivos equipamentos/sistemas de apoio e acessorios) previamente agendados pela
CONTRATANTE;

2.16.11. Executar as reparacdes de isolamento de tubos e dutos relativos a remocado e
reinstalacdo do equipamento, e necessdrio para a conclusao dos servicos do item 2.16.10;
2.16.12. Devera executar reparagdes no isolamento térmico das tubula¢des hidraulicas
onde indicado, utilizando material disponibilizado pela CONTRATANTE;

2.16.13. Realizar pesquisa de preco, montar mapa comparativo de preco, emitir relatério
justificando tecnicamente a necessidade da troca da peca, equipamento ou locacdo de
equipamento. No caso de troca de peca, o relatério técnico justificando a troca deve conter
fotos;

2.16.14. A CONTRATADA serd responsavel pelo gerenciamento de utilizacdo e
disponibilidade dos aparelhos. Sendo assim, é de sua responsabilidade elaborar listagem e
conferéncia dos equipamentos instalados na unidade;

2.16.15. Ao realizar alguma intervencdo de manutencdo no equipamento, a empresa
devera identificar de forma visivel qual acdo foi realizada: Preventiva ou Corretiva. Devera ser
informada data da realizagao e o técnico responsavel pela a¢do;

2.16.16. A CONTRATADA, em conjunto a Coordenagao de Engenharia, devera realizar
acles de conscientizagdo em relagdo a melhor forma de utilizagdo dos equipamentos objetos
desta contratac¢do nos setores, podendo auxiliar na elaboragdo de material informativo para que
seja circulado na unidade, afim de disseminar o conhecimento e as boas praticas;

2.16.17. Todos os equipamentos objetos desta contratacdo deverdao possuir fichas
técnicas de controle fixadas nos mesmos;

2.16.18. As carcagas dos equipamentos devem ser mantidas limpas e devidamente
higienizadas, com retirada de etiquetas antigas;

2.16.19. A CONTRATADA deve possuir software dedicado para aberta de chamados e
tratamento das Ordens de Servico, e todos os equipamentos deverdo estd cadastrado no
mesmo, inclusive o Plano completo de Manutencdo Operagdo e Controle (PMQOC). O software
deve permitir a retirada de qualquer relatdrio detalhado das manutencdes realizada e os custos
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com pecas empregados em cada maquina. Deve permitir a emissdao de relatério geral e
individual por maquina;

2.16.19.1. A CONTRATADA deve fornecer senha de acesso ao software possibilitando o
acompanhamento das demandas pelo fiscal e gestor do contrato;

2.17. A CONTRATADA devera executar todos os servicos de acordo com este Termo de
Referéncia e em conformidade com as leis, decretos, regulamentos, portarias, normas federais,
estaduais e municipais direta ou indiretamente aplicaveis, bem como as normas técnica da ABNT
e suas atualizacGes para o servico objeto deste contrato;

2.18. Emitir relatdrio situacional de todos os equipamentos e suas ligagdes antes do inicio das
atividades objeto deste contrato, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias. O laudo deve conter,
minimamente, fotos de toda rede, pontos de ndo conformidade normativa, etc. Junto com laudo
a CONTRATADA deve apresentar plano de acdo para adequacao e melhorias;

2.19. Durante a execucdo do contrato, sempre que necessario, ou sob solicitacdo da
CONTRATANTE, emitir Laudo Técnico indicando os componentes inspecionados que apresentam
anomalias e a descricdo das ac¢des para solucdo das anomalias. Anexar todos os registros
fotograficos no Laudo Técnico, antes e depois da solucdo do problema;

2.20. Durante a execucdo do contrato, sempre que necessdrio, ou sob solicitacdo da
CONTRATANTE emitir Laudo Técnico comparando as melhorias alcancadas depois da
manutencdo. Anexar todos os registros fotograficos comparando o antes e o depois da
manuten¢ao;

2.21. Fornecer pegas ao equipamento apds a devida aprovagdao da CONTRATANTE;

2.22. Todas as substituicdes das pecas, acessoérios, insumos etc. sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE;

2.23. Estdo destacadas neste Termo algumas atividades que devem ser realizadas, bem como
sua periodicidade. Além destas, a empresa CONTRATADA deverd realizar inspecdo, revisao,
reaperto, regulagem dos componentes e outros, ensaios elétricos e testes, de todos os
componentes dos equipamentos objeto dessa contratacdo, garantindo o cumprimento das
normativas técnicas vigentes e as a¢des descritas no manual do fabricante dos equipamentos;
2.24. As atividades aqui elencadas ndao eximem a CONTRATADA de executar todas
atividades necessarias definidas em normas técnicas e manual do fabricante dos
equipamentos para a correta manutencao corretiva e preventiva dos mesmos.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1. A manutengdo preventiva e corretiva do sistema de climatizagdo em unidades
hospitalares é essencial para assegurar condi¢des adequadas de conforto térmico a pacientes,
profissionais e visitantes, bem como para preservar a eficiéncia e a vida util dos equipamentos,
além de contribuir para o controle da proliferacdo de agentes bioldgicos, como bactérias e virus;
3.1.2. Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria para
garantir a seguranga dos usuarios, mitigar riscos a saude, assegurar a continuidade das
atividades assistenciais, atender as normas e regulamentos vigentes e preservar o patrimoénio
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3.1.3. Assim, a execucao adequada dos servicos de manutencdo do sistema de climatizacao é
fator determinante para a manutencdo de um ambiente hospitalar seguro, saudavel,
confortdvel e operacionalmente eficiente, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados pela unidade;

3.1.4. Diante do exposto e considerando a relevancia do objeto, solicita-se a contratacdo da
demanda, visando a continuidade dos servicos no Centro de Reabilitacdo Fisica do Espirito
Santo.

3.2.  JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

3.2.1. Informamos que, visando ndo impactar nas demandas da unidade, todas as
especificagdes técnicas dos servicos prestados pelo contrato SESA foram mantidos
(especificagdo do equipamentos, servicos, quantidades);

3.2.2. 0O quantitativo de equipamentos é referente a relagdo disponivel do contrato existente
na unidade, e estdo relacionados no Anexo Il;

3.2.2.1. Contudo, caso haja divergéncia na quantidade de equipamentos especificada neste
Termo, a empresa CONTRATADA atendera todos os equipamentos de climatizacdo/refrigeracdo
da unidade de forma integral (inclusive cortinas de ar etc.). Dessa forma, recomendamos a visita
técnica no local, para avaliacdo prévia;

3.2.2.2. Essa medida visa impedir que o hospital fique desassistido em algum ponto, até que o
contrato de longa duragao seja estruturado.

3.3. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP (Ata de Registro de Pregos — ARP)
( )APLICA
( x ) NAO SE APLICA

4. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO
4.1. O objeto a ser contratado atende a condi¢cdo de servico comum.
(x)SIM ( )NAO

5. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Centro de Reabilitagdo Fisica do
Espirito Santo, conforme a seguir:

LOTE 001

MUNICIPIO LOCAL ENDERECO

Rua Gast3o Roubach, S/N, Praia da Costa, Vila Velha,

VILA VELHA CREFES ES, CEP: 29.101-020

6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, ndo podendo haver prorrogac¢do, na forma do artigo 75, VIl da Lei n° 14.133, de 2021.
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7. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucdao dos servicos objeto do contrato
imediatamente ao inicio da vigéncia contratual.

8. DA VISITA TECNICA

( x ) APLICA

() NAO SE APLICA

8.1. A Visita Técnica, FACULTATIVA, nos locais onde serdo realizados os servicos, devera ser
agendada até 2 (dois) dias antes da data prevista para abertura do Pregdo junto a Geréncia de
Infraestrutura e Manutencgao do corporativo da Inova Capixaba (GINFRAM), através dos e-mails
gabrielalourenco@inovacapixaba.es.gov.br e anaoliveira@inovacapixaba.es.gov.br, das 09h00
as 17h00 horas;

8.2. O interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou
prepostos, devendo apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposicao
ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita;
8.3. O transporte para deslocamento aos locais das visitas sera de inteira responsabilidade
dos interessados;

8.4. Todos os interessados, independentemente da visita ou ndo, deverao declarar que tem
conhecimento do local em que serdo prestados os servicos;

8.5. Para todos os efeitos e ainda que nao declarado, considerar-se-a que o interessado tem
pleno conhecimento do local e de todas as informag¢des para execugao do objeto, ndo podendo
alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacGes nos precos, prazos e
condicbes ou requerer o reequilibrio econ6mico-financeiro em decorréncia da falta de
informacdes sobre o objeto.

9. PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, apdés a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, vedada a antecipacgao;

9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal a CONTRATANTE até o 259 (vigésimo
quinto) dia do més vigente da prestac¢do do servico, devidamente aceita pela CONTRATANTE.
9.1.2. A Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ da Fundagao iNOVA Capixaba somente quando
a prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrério, a Nota Fiscal devera ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial);

9.2. O pagamento far-se-a por meio de transferéncia bancaria e serd realizado até o ultimo
dia do més subsequente a apresentagdo da Nota Fiscal;

9.2.1. Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na Nota Fiscal;

9.3. Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentagdo das certidGes de
regularidade fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais;

9.4. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal, esta serd devolvida a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
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apresentacdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE;

9.5. Nos termos do Decreto Estadual n? 5.460-R/2023 e da Instru¢do Normativa RFB n2
1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, a CONTRATANTE devera proceder a reten¢do do Imposto
de Renda (IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de
bens ou prestacao de servigos;

9.5.1. A CONTRATADA devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer)
outro(s) documento(s) de cobranca com o destaque do IR na Fonte;

9.5.2. Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipoteses elencadas no art. 42 da IN RFB n¢
1.234/2012, devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de
cobranca, declaragdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrucdo
Normativa.

9.6. No més que ocorrer aquisicdo de pecas, equipamentos ou locacdo de equipamentos,
devidamente aprovados pelo gestor e/ou fiscal da CONTRATANTE, conforme item 2.15 deste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA deve emitir Nota Fiscal de pecas a parte da Nota Fiscal de
servicos do més, que deve ser entregue junto com relatério de todas as compras efetuadas,
descrevendo onde as mesmas foram aplicadas, com apresentacdo das devidas notas fiscais
comprovando a despesa para reembolso. A CONTRATADA ndo deverd obter lucros ou vantagens
no fornecimento das pecas, equipamentos ou locacdo de equipamentos, efetivamente
aplicados. A nota fiscal de reembolso destas despesas, poderd vir acrescido dos tributos
inerentes a esta operagao;

9.7. Ressaltamos que o pagamento mensal fica vinculado ao atendimento dos requisitos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico, conforme detalhamento no Anexo llI.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do orgcamento da Fundacdo
iNOVA Capixaba e suas Filiais e serdo especificadas no tempo da contratacgao.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11.1.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢Ges, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto;

11.1.2. Executar os servigcos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

11.1.3. A CONTRATADA deverda manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
servigos;

11.1.4. Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em
razdo de agdo e ou omissdo dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas
dependéncias ou nas da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita;

11.1.5. Manter seus empregados e/ou prestadores de servicos com uniformes/vestimentas
limpas, em bom estado de conservacdo, fornecendo a eles cracha de identificacdo — de uso
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obrigatério - conforme padrao pré-estabelecido pela Fundacdao iNOVA Capixaba e, prové-los
com os equipamentos de protecdo individual — EPI'S, arcando com as despesas advindas destas
exigéncias, em conformidade com a Norma Regulamentadora Nimero 6, do Ministério do
Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria;

11.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todas as informacdes solicitadas, com referéncia a execuc¢do dos servicos;

11.1.7. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que refere-se a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal e,
ainda, caso seja contrata¢do com dedicagdo exclusiva de mao de obra, devera ainda apresentar
a comprovagdo mensal em conjunto com a apresentagdo da Nota Fiscal;

11.1.8. A CONTRATADA obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
diarias dos locais onde os servicos serdo prestados, quando prestados nas dependéncias da

CONTRATANTE;

11.1.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao;
11.1.10. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

11.1.11. Notificar a CONTRATANTE, formalmente, caso haja alteracdo da razdo social
para aditamento no instrumento contratual;

11.1.12. Utilizar, para a realizacdo dos servicos, profissionais devidamente habilitados,

reservando-se a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que
comprovadamente ndo estejam cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
11.1.13. Observar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher
corretamente os documentos referentes ao atendimento, quando for o caso, apresentando-os
de forma legivel e completa;

11.1.14. Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condicGes estipulados;

11.1.15. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto
a execucdo dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execuc¢do do objeto, sob pena de
aplicacdo das sangOes previstas neste instrumento;

11.1.16. Prestar os servicos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos
neste Termo de Referéncia;
11.1.17. Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores, em

manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteudo das informagdes que digam respeito a
CONTRATANTE, a que vier a ter conhecimento por for¢a da prestacdo dos servigos ora
contatados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE;

11.1.18. Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos
obtidos e/ou elaborados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos a serem contratados,
serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para
qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizada pela CONTRATANTE;
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11.1.19. Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim
como pela prestagdo dos servicos relativos a seguranca e a prevencao de acidentes e outras
normas afetas diretamente a execucdo dos servicos, quando prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

11.1.20. Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para
o gerenciamento do contrato;

11.1.21. Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovagao de
estarem sendo satisfeitos todos os encargos e obrigacOes trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
como empregadora/CONTRATANTE;

11.1.22. Exigir que os profissionais alocados aos servicos executem unicamente as
tarefas compativeis com a categoria profissional a que pertencam;

11.1.23. Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os
equipamentos necessarios a prestacao dos servicos;

11.1.24. Assegurar que o seu quadro de profissionais:

a) mantenha sigilo quanto as informacbes confidenciais de que tiver conhecimento no
desempenho das suas funcdes;

b) guarde absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do paciente e
jamais utilizar seus conhecimentos para gerar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do
ser humano ou para permitir a acobertar tentativa contra sua dignidade e integridade;

11.1.25. Zelar pela guarda e conservagdo dos bens moveis, utensilios e equipamentos,
de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros contratados, disponibilizados para a execug¢do
deste objeto;

11.1.26. Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio
de materiais e equipamentos, de sua propriedade ou sob a sua responsabilidade,
imediatamente a constatacdo dos fatos;

11.1.27. Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracdo de seus bens ou
valores, como por acesso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE,
na eventualidade de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA,;
11.1.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados conforme Lei 14.133/21;

11.1.29. A responsabilidade técnica e profissional pela prestacao dos servigos, bem como
civil, administrativa e criminal junto a terceiros e drgaos competentes, sera exclusiva da
CONTRATADA;

11.1.30. Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de
Referéncia, obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos,
independentemente de transcricdo ou anexagao;

11.1.31. As manutengdes preventivas devem seguir estritamente o cronograma de
manutencdo e PMOC elaborados pela CONTRATADA, devidamente aprovados pela
CONTRATANTE, sendo necessario a disponibilizacdo de equipe(s) suficiente(s) para atender as
demandas do cronograma (preventivas) e também de corretivas;
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11.1.32. Emitir Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente a Manutencdo
Corretiva e Preventiva desses equipamentos junto ao CREA-ES, sem 6nus a CONTRATANTE,
devendo ser emitida no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado mediante a apresentagao do protocolo emitido pelo CREA-ES;
11.1.33. A CONTRATADA devera atender aos chamados da CONTRATANTE para a
execucdo de servico de manutengdo corretiva em um prazo maximo de até 2 (duas) horas a
partir da abertura do chamado;

11.1.34. Emitir Laudo Técnico apresentando os componentes inspecionados que
apresentam anomalias e a descricdo das acles para solugdo das anomalias durante as
manutengdes corretivas;

11.1.35. Anexar todos os registros fotograficos no Laudo Técnico, antes e depois da
solucdo do problema;

11.1.36. Realizar manutencdo corretiva em todos os elementos dos equipamentos
sempre que identificado esta necessidade;

11.1.37. Realizar o gerenciamento com mao de obra prépria para aquisicdo de pecas,
transporte, equipamentos ou locacdo de equipamentos, necessarios para realizacdo de
qgualquer manutencgio corretiva e/ou preventiva;

11.1.38. Identificar os equipamentos por meio de etiqueta e/ou plaqueta de dados, com
as seguintes informacdes: Data da Ultima preventiva/corretiva, data da proxima manutencdo
preventiva, nome e assinatura do responsavel técnico que executou a manutengao;

11.1.39. Realizar as rotinas de manuteng¢do conforme PMOC;

11.1.40. Fornecer pecas aos equipamentos apos a devida aprovacdao da CONTRATANTE;
11.1.41. Realizar as manutencGes corretivas baseando-se nas solicitagdes enviadas pela
CONTRATANTE, por meio do fiscal/gestor e/ou funcionario designado pela CONTRATANTE;
11.1.42. Realizar sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as

instalacGes, desinstalacbes e realocacbes de aparelhos de ar condicionado previamente
agendados pela CONTRATANTE;

11.1.43. Manter atualizado o controle de equipamentos;

11.1.44. Dimensionar e fornecer a listagem com a equipe responsdvel pelas
manuten¢des de forma coerente a realidade e necessidade do hospital, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA manter estes postos de trabalho ocupados em toda a
vigéncia do contrato;

11.1.45. A CONTRATADA devera obrigatoriamente possuir um numero de contato
funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimentos dos chamados noturnos,
sabados, domingos e feriados;

11.1.46. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos e reciclagens necessarios para
garantir a execugdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados e as tomadas de
decisdes compativeis com as atribuicdes da funcdo e dos compromissos assumidos pela
CONTRATADA;

11.1.47. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido
no posto ou quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE;
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11.1.48. Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituices
de empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos
Servigos;

11.1.49. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;
11.1.50. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da

CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho tais como prevencdo de incéndio nas areas da CONTRATANTE;

11.1.51. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do
trabalho, por meios préprios ou mediante vale transporte;

11.1.52. Indicar pelo menos 01 (um) preposto para gerenciar os empregados envolvidos
na execuc¢do dos servigos;

11.1.53. Manter o local de manutencdo limpo e organizado, em conformidade as normas
da unidade;

11.1.54. Informar previamente ao fiscal do contrato para que seja autorizado a retirada
de qualquer tipo de equipamento, material, ferramenta e/ou insumo que n3o seja de sua
propriedade;

11.1.55. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

11.1.56. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢ao dos servicos,

em perfeitas condi¢des de uso, devendo substituir aqueles danificados ou que apresentarem
rendimento insatisfatério em até 24 (vinte e quatro) horas;

11.1.57. Instruir seus empregados a ndo executarem servigos particulares a pedido de
servidores/funcionarios da CONTRATANTE;
11.1.58. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do

servico, com o fim de constatar no local a efetiva execucdo do servigo e verificar as condi¢bes
em que esta sendo prestado;

11.1.59. A CONTRATADA deve auxiliar presencialmente ou através de relatério técnico
qualquer demanda da Vigilancia Sanitaria, Ministério da Saude e/ou outros érgdos de controle
da esfera municipal, estadual ou federal, envolvendo os sistemas objetos desta contratacao,
sempre que solicitado;

11.1.60. Os servigos de manuteng¢do podem ser executados por engenheiros, técnicos ou
tecndlogos devidamente habilitados em seu conselho de classe CREA e/ou CRT. Dessa forma, a
CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado, Certid3o de Registro (CRQ) do CREA e/ou
Certiddo de Registro (CRQ) do CRT dos profissionais que irdo executar as manutengdes. Deve ser
comprovado também através de acervo técnico, devidamente atestado pelo conselho, a
capitagdo dos técnicos e/ou engenheiros para o objeto deste termo de referéncia;

11.1.61. Manter a equipe completa durante toda vigéncia do contrato. Na falta de
qualquer componente da equipe, a CONTRATADA deve enviar outro em um prazo maximo de
03 (trés) horas.

12. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia;
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12.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos prestados,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.4. AFundagdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a esta contratacdo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13. CONDICOES DA HABILITAGAO

a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excec¢do
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.

b) Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, sera verificado o eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo
gue impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(i) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1. REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA

13.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

13.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

13.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede n3do for deste Estado).

13.1.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa.

13.1.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

13.1.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

13.1.7. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdao Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.
13.1.7.1. No caso de omissao da data de validade desta certidao, sera considerado o prazo
de 90 (noventa) dias, contados da sua emissdo.

13.1.8. Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente
registrado, que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obrigacdes.
13.1.9. Os documentos acima poderdo ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos
previstos no art. 70, inc. Ill da Lei n? 14.133/21.
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14. QUALIFICACAO TECNICA

( x )APLICA

() NAO SE APLICA

14.1. Atestados(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, atestando que a empresa presta ou ja prestou servicos de caracteristicas
semelhantes objeto deste termo, em especificacdes e que ndo possui nada que desabone a sua
capacidade de prestac¢do dos servicos;

14.1.1. O Atestado acima devera ser apresentado em documento timbrado, contendo: nome
do CONTRATANTE e da CONTRATADA, data, local e informacdo sobre o bom desempenho do
objeto, assinatura do representante legal, CNPJ, telefone de contato, e-mail e endereco da
pessoa juridica publico ou privada responsavel pela sua emissdo, com respectiva data de
emissdo do documento;

14.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa;

14.1.3. Sera admitido, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatodrio de atestados de periodos diferentes e de forma concomitante, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

14.1.4. Os atestados apresentados, poderdo ser diligenciados de acordo com a Lei n° 14.133/21
e demais alteracOes posteriores;

14.2. Certiddao de Registro da empresa participante e de seus responsdveis técnicos no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdi¢do da empresa, comprovando
atividade social relacionada com o objeto desta licitacdo, conforme lei de licitacGes e conforme
resolugcdo do CREA/CONFEA 218/73, em plena validade. Caso a empresa n3o seja sediada no
estado do Espirito Santo na época da execucdo do objeto, a empresa devera apresentar visto no
CREA-ES, bem como o profissional responsavel técnico pelo objeto deste termo. O visto pode
ser apresentado até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

14.3. Documento que comprove que o Responsavel Técnico detentor do acervo descrito no
item anterior possui vinculo profissional com a licitante. A comprovacdo deste vinculo se fara
com a apresentac¢dao de um dos seguintes documentos:

14.3.1. Copia da Carteira de Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante;
14.3.2. Contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio;

14.3.3. Contrato de trabalho devidamente registrado no CREA da regido competente, em que
conste o profissional como Responsavel Técnico;

14.3.4. Declaragdo indicando nome, CPF e numero de registro na entidade profissional
competente, informando que o Responsavel Técnico detentor do acervo mencionado
acompanhard a execugdo dos servicos de que trata o objeto deste Termo de Referéncia;
14.3.5. Considerar-se-a invdlido documento que ndo apresentar rigorosamente a situagdo
atualizada do profissional ou da empresa;

14.3.6. No caso de duas ou mais licitantes apresentarem os mesmos atestados de um mesmo
profissional, como comprovagao de qualificagdo técnica, as mesmas serdo inabilitadas;

14.4. Comprovacdo de possuir em seu quadro responsaveis técnicos (ligados a empresa por
meio de vinculos de natureza trabalhista e/ou societaria, ou contrato de prestacdo de servicos),
com habilitacdo nas areas objeto desta licitacdo, devidamente registrado(s) no CREA,
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detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica comprovado por meio de apresentacdo
da Certiddo de Acervo Técnico (CAT) atestado pelo conselho, por execug¢do de servico de
caracteristicas semelhantes aos descritos no objeto;

14.5. Comprovacao do quadro de responsaveis técnicos através da Certiddo de Registro e
Quitagdo (CRQ) emitido pelo CREA;

14.6. Apresentar assinada a Declaracdo de Conhecimento do Local e Condig¢Bes, conforme
Anexo |.

15. GARANTIA DO CONTRATO

( x ) APLICA

() NAO SE APLICA

15.1. Sera exigida a garantia da contratacdo no percentual de 4% (quatro por cento) no valor
total da contratacao.

15.1.1. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, na forma
prevista no §19, do art. 96, da Lei n2 14.133/2021, s3o elas: I) caucdo; Il) seguro-garantia; )
fianca bancaria e IV) titulo de capitalizacdo.

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A Fundacdo/Unidade designara formalmente, em instrumento préprio, o(s)
colaborador(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizagdo do servico a ser contratado para
acompanhamento do objeto deste Termo de Referéncia.

17. SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

17.1. O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitara a Contratada as penalidades constantes na legislagdo em vigor, sempre
assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa.

18. CONDICOES GERAIS

18.1. Caso haja a descontinuidade da especialidade/servico contratado na unidade hospitalar,
a Fundacdo se reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de
penalidade para esta, devendo seguir as regras instituidas em contrato;

18.2. Nao serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou
em parte, que venham a impedir ou dificultar a execu¢do dos servigos;

18.3. As condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos fardo parte do
contrato de prestagao de servigos, independentemente de estarem nele transcritas.

19. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
19.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado por Gabriela Rebecca Maciel Thom Lourenco,
Gerente de Infraestrutura e Manutenc¢ao do corporativo da Fundagao Inova Capixaba.
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N¢
B FUNDACAD SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-TZNZ0

P
nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

20. DA DECLARACAO DE UTILIZACAO DA MINUTA PADRONIZADA

20.1. Declaro que, para a elaboracdo deste Termo de Referéncia, foi utilizada a minuta
padronizada do TR exclusivo para servico, extraida do site oficial da Fundacao iNOVA Capixaba
em 19/01/2026.

(assinado eletronicamente)

Gabriela Rebecca M. T. Lourengo
Gerente de Infraestrutura e Manutencdo — GINFRAM
Fundacao Estadual de Inovacdo em Saude — iNOVA Capixaba
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N2

B FUNDACAD SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-TZNZ0

P
nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

ANEXO |

“MODELO” DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E CONDIGOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Declaramos que temos pleno conhecimento do local e das condicdes em que deverdo ser
prestados os servicos de , conforme estipulado no Termo de Referéncia,
reconhecendo ainda que tal circunstancia retira-nos a possibilidade de qualquer alegacao futura
de necessidade de adequacdo de objeto e/ou recomposicdo (reequilibrio, revisdo ou
repactuacdo) de precos quanto ao aqui declarado.

Atenciosamente,

Nome do Representante Legal ou Procurador, assinatura e carimbo:
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE
SERVICOS - DISPENSA - NLL

PROCESSO N¢

2025-TZNZ0O

OBJETO:

CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

ANEXO Il - LISTAGEM DE EQUIPAMENTOS

Equipamentos do item 01 do Lote 001:

CEP:29101-284 - Vila Velha / ES
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ITEM APARELHO / MARCA PATRIMONIO SETOR BTU
1 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137643 DIRECAO 12.000
2 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137617 APOIO OFIC. 12.000
3 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137622 APOIO OFIC. 12.000
4 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137574 RH 12.000
5 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137653 DIRECAO CPL 12.000
6 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137623 DIRECAO 12.000
7 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137615 DIRECAO 12.000
8 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137661 DIRECAO ADM 12.000
9 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137658 NTNAI RECEP 12.000
10 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137600 NTNAI 12.000
11 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137566 NTNAI 12.000
12 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137584 NTNAI 12.000
13 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137596 NTNAI 12.000
14 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137570 NTNAI 12.000
15 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137656 NTNAI 12.000
16 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137609 NTNAI 12.000
17 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137650 NTNAI CONS 1 12.000
18 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137626 NTNAI GIN 1 12.000
19 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137572 NTNAI GIN 1 12.000
20 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137637 NTNAI GIN 1 12.000
21 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137578 NTNAI GIN 1 12.000
22 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137607 NTNAI GIN 2 12.000
23 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137594 NTNAI GIN 2 12.000
24 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137682 NTNAI RECEP 12.000
25 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137632 NTNAITO 12.000
26 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137634 NTNAI FISIO 12.000
27 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137588 NTNAI 12.000
28 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137644 NTNAI TOXINA 12.000
29 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137590 NTNAI 12.000
30 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137646 NTNAI FISIO 12.000
31 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137668 NTNAI 12.000
32 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137580 NTNAI GER 12.000
33 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137602 NTNAI 12.000
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TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGAO DE
i o SERVICOS - DISPENSA - NLL

PROCESSO N¢

2025-TZNZ0O

OBJETO:

CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

ITEM APARELHO / MARCA PATRIMONIO SETOR BTU
34 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137663 NTPO OFIC. 12.000
35 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137676 NTAF 12.000
36 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137655 NTAF 12.000
37 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137678 NTAF 12.000
38 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137666 | NTAF CONTAS MED. 12.000 §
39 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137576 NTAF 12.000 §
40 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137680 NTAF 12.000 %
41 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137674 NTAF GERENCIA 12.000 x
42 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137568 NTAF ALMOX 12.000 Q
43 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137640 NTA RX 12.000 a
44 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137647 NTA RX 12.000 %
45 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137604 NTA 12.000 S
46 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137660 NTA CONTABI. 12.000 =
47 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137670 POLO CONS.3 12.000 §
48 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137605 NTRC (POLO) 12.000 ;_D:
49 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137620 POLO CONS.05 12.000 8
50 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137613 NTRC (POLO) 12.000 £
51 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137611 POLO CONS.9 12.000 %
52 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137673 CCIH 12.000 o
53 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137636 SSO (POLO) 12.000 2
54 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137582 NTRC (POLO) 12.000 g
55 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137564 | POLO AUDIOLOGIA 12.000 E
56 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137628 NTI NUTRICAO 12.000 é‘
57 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137598 NTHH 12.000 ﬁj:
58 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137586 NTPO OFIC. 12.000 g
59 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137630 NTPO OFIC. 12.000 &
60 PHILCO SPLIT HIWALL 11000000137592 DIRECAO 12.000
61 ELGIN 11000000107893 NTI 12.000
62 CONSUL CLASSE A 1100000017756 LAVANDERIA 18.000
63 CONSUL 1100000017551 MOTORISTAS 10.000
64 CONSUL 1100000017033 NTPO GER 18.000
65 CONSUL 1100000016446 NTPO APOIO 18.000
66 ELGIN INVERTER 11000000107890 NTI 18.000
67 ELGIN INVERTER 11000000107919 NTI 12.000
68 ELGIN INVERTER 11000000107920 NTI 12.000
69 ELGIN INVERTER 11000000107921 NTI 12.000
70 ELGIN INVERTER 11000000107924 NTI 12.000
71 ELGIN INVERTER 11000000107925 NTI 12.000
Avenida Hugo Musso, 1100 - Praia da Costa O
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE
SERVICOS - DISPENSA - NLL

PROCESSO N¢

2025-TZNZ0O

OBJETO:

CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

CEP:29101-284 - Vila Velha / ES

Tel.: (27) 3636-3500

ITEM APARELHO / MARCA PATRIMONIO SETOR BTU

72 ELGIN INVERTER 11000000107926 NTI 12.000

73 ELGIN INVERTER 11000000107927 NTI 12.000

74 ELGIN INVERTER 11000000107928 NTI 12.000

75 ELGIN INVERTER 11000000107929 NTI 12.000

76 ELGIN INVERTER 11000000107930 NTI 12.000 3
77 ELGIN INVERTER 11000000107931 NTI 12.000 §
78 ELGIN INVERTER 11000000107932 NTI 12.000 %
79 ELGIN INVERTER 11000000107933 NTI 12.000 x
80 ELGIN INVERTER 11000000107934 NTI 12.000 Q
81 ELGIN INVERTER 11000000107935 NTI 12.000 g
82 ELGIN INVERTER 11000000107936 NTI 12.000 §
83 ELGIN INVERTER 11000000107937 NTI 12.000 S
84 ELGIN INVERTER 11000000107938 NTI 12.000 =
85 ELGIN INVERTER 11000000107939 NTI 24.000 §
86 ELGIN INVERTER 11000000107940 NTI 24.000 ;_D:
87 ELGIN INVERTER 11000000107941 NTI 12.000 8
88 ELGIN INVERTER 11000000107896 NTI 12.000 £
89 ELGIN INVERTER 11000000107894 NTI 12.000 %
90 ELGIN INVERTER 11000000107895 NTI 12.000 o
91 ELGIN INVERTER 11000000107897 NTI 12.000 2
92 ELGIN INVERTER 11000000107898 NTI 12.000 g
93 ELGIN INVERTER 11000000107899 NTI 12.000 E
94 ELGIN INVERTER 11000000107900 NTI 12.000 é‘
95 ELGIN INVERTER 11000000107901 NTI 12.000 ﬁj:
96 ELGIN INVERTER 11000000107902 NTI 12.000 z
97 ELGIN INVERTER 11000000107903 NTI 12.000 &
98 ELGIN 11000000107892 NTI RECEP 12.000

99 CONSUL 1100000016707 PATRIMONIO 18.000

100 CONSUL 1100000016954 RH 18.000

101 MIDEA S/P SERVIDOR 18.000

102 CONSUL 1100000016973 POLO GER. 18.000

103 GREE S/P POLO CONS.10 12.000

104 CONSUL S/P AUDIOLOGIA 21.000

105 GREE S/P POLO CONS.02 12.000

106 CONSUL 1100000016239 NTNAI FISIO 18.000

107 CARRIER 1100000017195 UTA APOIO 60.000

108 CARRIER 1100000017362 UTA 60.000

109 CARRIER 1100000017363 UTA 60.000

Avenida Hugo Musso, 1100 - Praia da Costa | *e
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OBJETO:

CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03
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ITEM APARELHO / MARCA PATRIMONIO SETOR BTU
110 CARRIER 1100000017364 UTA 60.000
111 CARRIER 1100000017365 UTA 60.000
112 CARRIER S/P UTA 60.000
113 GREE 1100000017692 CONSUL MARC 12.000
114 SPRINT 1100000017347 TO 12.000
115 SPRINT 1100000017146 TO 12.000
116 SPRINT 1100000017345 TO 12.000
117 CONSUL 16492 MED. TRAB 10.000
118 CONSUL 16397 CONS. JAQUE 10.000
119 CONSUL 16932 ROBOTICA 18.000
120 CONSUL 1100000016480 POLO 12.000
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N¢
B FUnDAgio SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-TZNZ0

P
nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

ANEXO 1l - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servicos esteja condizente com o contrato.

META A CUMPRIR: Garantir a adequada prestacdo de servicos e funcionalidade dos
equipamentos mencionados no Termo de Referéncia e seus anexos.

SISTEMA DE PONTUAGAO: O sistema de pontuac3o destina-se a definir os graus de pontuagédo
para cada tipo de ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo:

R VALOR DA
OCORRENCIAS INFRACAO

Ocorréncias tipo 01 - Situagbes brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestagdo dos

servigos, mas que comprometem sua realiza¢éo de maneira satisfatoria:

a) Deixar de cumprir os prazos estipulados para adequagdes solicitadas pela
CONTRATANTE;

b) Ndo cumprimento de prazo de marcacgdo de visita inicial, apés emissdo da OS;

c) Entregar documentacgdes incompletas e/ou n3o revisadas;

d) Deixar de prestar esclarecimentos, injustificadamente, solicitados pela
CONTRATANTE;

e) Ndo cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo que nao
previstos nesta tabela.

0,5 ponto/dia

Ocorréncias tipo 02 - Situagcdes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servigo:

a) Ndo substituir prestador que tenha conduta antiética, inconveniente ou
incompativel com suas atribui¢des, quando solicitado;

b) Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do setor
fiscalizador, por ocorréncia;

c) Nao realizagdo de visita em data marcada.

01 ponto/dia

Ocorréncias tipo 03 - Situagbes que caracterizam interrupgéo na prestagdo do servigo e

comprometem a rotina:

a) Permitir situagdo que crie possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

b) Entrega de produtos/servicos fora dos horarios estipulados previamente com a
CONTRATANTE;

c) Nao acatar as solicita¢cdes técnicas, devidamente justificadas, de altera¢do dos
itens, maquindrios e equipamentos conforme discutido e solicitado pela
CONTRATANTE;

d) Suspender, interromper ou paralisar os servigos contratuais;

e) Descontinuidade injustificada do servico;

f) Fornecer informacdo falsa;

02 pontos/dia
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TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N¢
B FUnDAgio SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-TZNZ0

P
nvn OBJETO:
CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

g) Entregar os produtos/servicos fora da padronizacdo e das premissas, com
aspectos técnicos incorretos ou em desacordo com o programa de necessidades
acordado e/ou normas vigentes. Por ocorréncia. Apds 22 notificacdo;

h) Causar dano/prejuizo por interrupgdo dos servicos;

i) Trabalhar sem os Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivos (quando
aplicavel) — EPI/EPC — em atividades de campo;

j) Caso a CONTRATANTE receba notificagdo da Vigilancia Sanitdria e mais érgaos
fiscalizadores por ndo atendimento de legislacdo vigente;

k) Manter equipamento sem preventiva vigente, injustificadamente (a partir de 90
(noventa) dias de contrato);

[) Manter equipamento sem possibilidade de uso/danificado/sem utilizagdo
(injustificadamente) por tempo maior que 72 (setenta e duas) dias;

m) Deixar de efetuar a reposicao de funcionarios faltosos, no prazo maximo de 03
(trés) horas;

n) Incorrer em reincidéncia de glosa nos mesmos itens do instrumento de medicdo
de resultado, consecutivamente (2 meses ou mais).

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO: A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das
pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, conforme tabela a
seguir:

PONTUAGAO AJUSTE NO PAGAMENTO

Recebimento de 97% do valor da fatura de servicos (desconto de 3% do valor

A partir de 4 pontos
P P total da fatura);

Recebimento de 94% do valor da fatura de servicos (desconto de 6% do valor

De 4,5 a 9 pontos
P total da fatura);
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Recebimento de 92% do valor da fatura de servigos (desconto de 8% do valor

De 9,5 a 12 pontos
P total da fatura);

Recebimento de 90% do valor da fatura de servigcos (desconto de 10% do valor
Acima de 12 pontos | total da fatura), além da obrigatoriedade de a FiscalizagdGo do contrato solicitar
penalidade contratual.

INiCIO DA MEDIGAO: O ANS tera aplicagdo inicial (contagem da pontuagdo) no segundo més
de exercicio do contrato.

OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados
neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecuc¢do dos servigos.

b) As penalidades aplicadas devem ser registradas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA
utilizando o Registro de Notificagao, Anexo IV.
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CREFES - CONTRATACAO EMERGENCIAL PARA SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, PMOC, MAO DE OBRA E INSUMOS PARA O CENTRO
DE REABILITAGAO FiSICA DO ESPIRITO SANTO

AREA DEMANDANTE: GINFRAM

Padrdo Versao: 03

ANEXO IV — REGISTRO DE NOTIFICACAO DURANTE EXECUCAO DO CONTRATO (PROVENIENTE
DE ANS)

REGISTRO DE OCORRENCIA N2
(Modelo para utilizagdo — destacar em papel timbrado da Fundagdo)

CONTRATO Ne¢: DATA:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

PONTOS IRREGULARES E PROVIDENCIAS REQUERIDAS: (relacionar neste campo os itens que
foram descumpridos pela empresa e as providéncias necessdrias para requlagdo)

PRAZO PARA CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS:

CIENCIA:

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejara a aplicagdo das san¢Ges
previstas na Lei de licitagdes, bem como nas cldusulas contratuais. Estou ciente ainda do prazo que terei para
cumprir com as exigéncias aqui registradas
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Recebi a primeira via em / / Hora /

Nome do Responsavel pela empresa: Assinatura:

Fiscal do contrato (Carimbo e assinatura)

Avenida Hugo Musso, 1100 - Praia da Costa O

CEP: 29101-284 - Vila Velha / ES uﬂl% e iLQsl/‘u ‘-‘ O EariaI SANTo

Tel.: (27) 3636-3500 Secretaria da Satide
SUS
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