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1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servico de telefonia mével corporativa, com entrega dos chips/linhas, planos
de ligagGes nacionais ilimitadas (mével-mdvel e mével—fixo) e dados moéveis de no minimo 50 e
maximo 100 GB por linha), além do fornecimento de smartphones corporativos, para
atendimento das dareas NIR, Servico Social EGA, Compras e Administrativo do Hospital
Maternidade Silvio Avidos (HMSA), conforme especificacbes, quantidades estimadas e
condicOes estabelecidas neste documento.

Lote 001

- . VALOR VALOR
ITEM | CODIGO DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE QTD UNITARIO TOTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

CORPORATIVA, COM ENTREGA DOS Servico 5
CHIPS/LINHAS, PLANOS DE LIGACOES
NACIONAIS ILIMITADAS, DADOS MOVEIS
E FORNECIMENTO DE SMARTPHONES
CORPORATIVOS.

VALOR TOTAL DO LOTE RS

2. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 SERVICOS/PLANOS DE TELEFONIA:

2.1.1 LigagOes ilimitadas para qualquer operadora (movel e fixo, nacional), SMS ilimitado e
ligagdes via WhatsApp ilimitadas.

2.1.2 Dados méveis minimo 50 e maximo 100 GB.

2.1.3 Chips/e SIM fornecidos e ativados pela contratada, com possibilidade de portabilidade dos
numeros.

2.1.4 Cobertura 4G/4.5G/5G adequada a regido do HMSA e dreas adjacentes (teste de qualidade
em pontos criticos).

2.1.5 Portal corporativo de gestdo (cadastro, bloqueios, limites, alertas; relatérios por centro de
custo; exportagdo .csv/.pdf).

2.1.6 Bloqueios preventivos de servicos de valor agregado (SVA), tarifacbes a cobrar e compras
de terceiros.

2.1.7 Canais de atendimento: WhatsApp, telefone e portal do cliente para
abertura/acompanhamento de chamados.

2.1.8 SLA de suporte: resposta inicial de 6 horas Uteis e solugdo (reparo/substitui¢do de linha ou
aparelho) uteis 24 horas por ocorréncia.
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2.2 SMARTPHONES:

2.2.1 Quantidade: 05 (Cinco) unidades (1 por linha).

2.2.2 Condicdo: novos, lacrados, com NF-e (sem recondicionamento).

2.2.3 Processadores de desempenho compativel com a categoria Snapdragon 7 Gen 1 ou
superior, ou Apple A16 Bionic (ou equivalentes de outras marcas, como MediaTek Dimensity
8200 ou superior, e Exynos 1380/1480 ou superior).

2.2.4 deve possuir ao menos 8 GB de memadria RAM.

2.2.5 Armazenamento interno de no minimo 250 GB.

2.2.6 Rede: 5G/4G com VoLTE; Dual SIM (SIM fisico + eSIM ou 2x SIM).

2.2.7 Conectividade: Wi-Fi dual band, Bluetooth 5.x, NFC.

2.2.8 Sistema operacional: Android 12 ou superior ou I0S versdo minima 18, com patches de
seguranca garantidos por 12 meses.

2.2.9 Autonomia elétrica aceitavel com bateria de capacidade de no minimo 5.000 mAh.

2.2.10 Camera com no minimo 48 MP traseiro e frontal 12 MP

2.2.11 Acessoérios incluidos: carregador e cabo de forga.

2.3 ENTREGAVEIS E CRITERIOS DE ACEITE

2.3.1 Linhas ativas com plano conforme 2.1, acesso ao portal e emissdo de relatdrios.

2.3.2 Aparelhos entregues e configurados conforme 2.2, com acessdrios, etiquetas e IMEI
vinculados.

2.3.3 Documentacdo: NF-e, termos de comodato/locacdo, inventario Linha—IMEI-
Setor/Usudrio, politicas/SLA.

2.3.3 Testes de funcionalidade/cobertura em pontos criticos das areas NIR, Servico Social e EGA,
com registro de aceite pelos fiscais.

2.3.4 Para fins de comprovacdo de desempenho do processador dos aparelhos, serd aceito o
uso de benchmarks reconhecidos internacionalmente, tais como AnTuTu Benchmark,
GeekBench 6 ou PassMark Mobile onde a pontuagao de desempenho serda AnTuTu Benchmark:
pontuacdo total igual ou superior a 700.000 pontos GeekBench 6 (Single-Core): = 1.200 pontos;
GeekBench 6 (Multi-Core): > 3.500 pontos, PassMark Mobile CPU Mark: > 15.000

2.4 SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

1.3.6 Disponibilizacdo de canais oficiais de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados relacionados a problemas nos aparelhos e nas linhas telefonicas, incluindo, no
minimo: WhatsApp, ligacOes telefonicas e portal do cliente.

1.3.7 Para cada ocorréncia, a contratada deverd observar prazo mdximo de resposta inicial de
até 3 (tres) horas Uteis e prazo mdéximo de solugdao — reparo ou substituicdo do equipamento
ou da linha telefénica — de até 24 (vinte e quatro) horas.

2.5 REQUISITOS DE CAPTAGAO E QUALIDADE DE SINAL
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2.5.1 Considerando que o Hospital Maternidade Silvio Avidos é uma estrutura hospitalar
fechada, com dreas internas que apresentam alta interferéncia e barreiras fisicas a propagacao
de sinal, os smartphones fornecidos deverdao possuir mdédulos de rddio e antenas de alta
sensibilidade, capazes de garantir captacdo de sinal entre boa e muito boa (niveis de intensidade
superiores a —95 dBm em ambiente interno).

2.5.2 Os aparelhos deverdo ser compativeis com as principais bandas de frequéncia utilizadas
no Brasil, em especial as bandas B3 (1800 MHz), B7 (2600 MHz) e B28 (700 MHz) para 4G/LTE,
além da banda n78 (3,5 GHz) para 5G, assegurando melhor penetracdo e estabilidade de
conexdo em dareas com sinal reduzido.

2.5.3 Sera exigido que os dispositivos suportem as tecnologias VoLTE (Voice over LTE) e VoWiFi
(Voice over Wi-Fi), possibilitando que as chamadas telefénicas sejam realizadas pela rede de
dados modveis ou pela rede Wi-Fi institucional, conforme disponibilidade de sinal, garantindo
continuidade das comunicagdes assistenciais mesmo em locais de baixa cobertura.

2.6 SEGURO PARA SMARTPHONES CORPORATIVOS

2.8 A empresa contratada devera garantir que todos os smartphones corporativos fornecidos,
conforme descrito no item 2.2, estejam cobertos por um seguro ou documento equivalente que
cubra danos acidentais, furto ou mau uso.

2.9 O seguro devera abranger os seguintes casos:

2.9.1Danos acidentais: como quedas ou danos fisicos inesperados, danos causados por agua,
etc.

2.9.2 Furto ou roubo: protecdo contra a perda do dispositivo em caso de furto ou roubo.

2.9.3 Mau uso: cobertura para danos causados por manuseio inadequado do aparelho.

2.10 A contratada devera apresentar, no momento da entrega dos smartphones, uma cépia do
documento do seguro ou comprovante de cobertura autenticada que especifique claramente
os termos de protecao e a abrangéncia do seguro. Além disso, o seguro deve ser valido durante
todo o periodo de utilizacdo do dispositivo, garantindo a seguranga do patrimonio do hospital.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1.1 Nos termos do art. 25, | do Decreto Estadual n° 5352—R de 28 de margo de 2023, a
elaboracdo de Estudo Técnico preliminar é facultativa nas hipoteses dos incisos |, II, 1lI, VII, VIII
e alineas “e” e “m” do inciso IV, todos do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, desde que a
especificacdo do objeto possa ser realizada apenas em termo de referéncia ou em projeto
basico, dispensada a elaboragdo de projetos.

3.1.2 A abertura deste processo de contratacdo é justificada pela auséncia de um processo
corporativo que contemple especificamente o servico em questdo.

3.1.3 A aquisicdo dos itens relacionados no item 1.1 deste Termo é essencial para garantir a
comunicacdo eficaz e o bom funcionamento das operag¢des internas da unidade, especialmente
nas areas NIR, Servico Social e EGA. A contratacdo de uma empresa especializada no
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fornecimento de servico de telefonia mével corporativa, com entrega de chips/linhas, planos de
ligagdes nacionais ilimitadas e dados mdveis de no minimo 50 GB por linha, além do
fornecimento de smartphones corporativos, assegura que as equipes tenham a infraestrutura
necessdria para o desempenho de suas funcdes, promovendo maior agilidade na comunicacao
e evitando interrupgdes nos processos. A auséncia de um sistema adequado de telefonia e
comunica¢do movel comprometeria a eficiéncia das dareas mencionadas, expondo a unidade a
riscos operacionais e dificultando o atendimento das necessidades dos usudrios e do hospital."
3.1.4 As trés areas demandantes realizam comunicag¢des externas continuas e de alta prioridade,
tanto com a Rede de Atencdo a Saude (regulacdo estadual, unidades de referéncia e
contrarreferéncia, SAMU, ambulatérios) quanto com familiares, usuarios e rede
socioassistencial, tornando indispensdvel a disponibilidade de telefonia mdvel institucional.
3.1.5 Atualmente, as comunicagdes sao realizadas parcialmente por meio de aparelhos pessoais
dos colaboradores, o que gera riscos de seguranca da informacao, auséncia de rastreabilidade e
dificuldade na comprovacdo de contatos oficiais, além de expor dados sensiveis, contrariando
as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

3.1.6 A adogdo de linhas modveis corporativas e smartphones gerenciados (com MDM e
bloqueios de uso indevido) proporcionard melhor governanga, transparéncia e eficiéncia
operacional, permitindo controle de consumo, segregacao de perfis, registro de acessos e maior
confiabilidade das comunicagdes assistenciais.

3.1.7 O fornecimento dos aparelhos com alto desempenho e boa captagdo de sinal assegura
comunicagdo estavel mesmo em ambientes internos do hospital, que apresentam interferéncia
natural devido a estrutura fisica e equipamentos médicos. A exigéncia de mdédulos de radio
compativeis com bandas nacionais (B3, B7, B28 e n78) e suporte a VoLTE e VoWiFi garante
continuidade nas chamadas e qualidade de servico.

3.1.8 A medida esta alinhada as boas praticas de gestdo publica, fortalecendo a comunicacdo
institucional, aprimorando o tempo de resposta assistencial e assegurando eficiéncia e
seguranca informacional nos processos do hospital.

3.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

3.2.1 Dimensionamento por area usuaria.

Propde-se 05 (Cinco) linhas/chips e 05 (Cinco) smartphones, na propor¢do de 01 (uma) unidade
por setor: NIR, Servico Social, EGA, Compras e Administrativo. Cada setor mantém interlocucdo
externa permanente (regulacdo, rede socioassistencial, APS/ambulatérios, familiares, Contatos
com Fornecedores, atividades externas), demandando um meio corporativo exclusivo e
rastredvel para garantir disponibilidade e continuidade assistencial e administrativa.

3.2.2 Cobertura de turnos e continuidade do servigo.

A alocagdo 1:1 (linha/aparelho por setor) assegura atendimento durante toda a jornada, com
revezamento interno do dispositivo entre profissionais do turno quando necessario, sem
compartilhamento de nimeros pessoais e com preservacdo da governanca de custos.

Rua Cassiano Castelo, 307 —

Secretario da Soude

SUS el

Centro CEP: 29700-060 — Colatina / ES /‘)‘ O{V” . < "Q‘H B o
Tel.(27) 3717-2426 /! k_‘ oL

5

™
—
<
<
Z
Q
<
o
~
@
©
—
©o
N
o
o
N
S
(o))
o
-
<
<
9
o
O
O
=
=z
L
=
)
Q
©]
@)
0
O
©]
e
L
N
o
(o]
N
0
&
(o]
N
o
N



e

TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO DE PROCESSO N¢

e FUABRCAD
movn SERVICOS - DISPENSA - NLL 2025-DRKCH
RS W §¥ | oBJETO:

: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVIGCO DE
TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA, COM ENTREGA DOS CHIPS/LINHAS, PLANOS
DE LIGAGOES NACIONAIS ILIMITADAS E DADOS MOVEIS, ALEM DO
FORNECIMENTO DE SMARTPHONES CORPORATIVOS.

AREA DEMANDANTE: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICAC@ES
Padrdo Versdo: 03

3.2.3 Capacidade de dados e otimizagao de consumo.

2.2.4 A franquia de no minimo 50 e maximo 100 GB por linha — com opc¢do de franquia
compartilhada entre as 3 linhas — supre o uso tipico das areas (ligacbes, mensagens,
envio/recebimento de documentos, acesso a sistemas e VoLTE/VoWiFi). Serdo ativados alertas
de 80% e 100% de consumo por linha, permitindo gestdo proativa e eventual priorizacdo entre
setores em periodos de pico.

3.3 DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP (Ata de Registro de Pregos — ARP)
( ) APLICA
(X ) NAO SE APLICA

4. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO
4.1 O objeto a ser adquirido atende a condi¢ao de bem comum.
(X)SIM ( )NAO

5. LOCAL DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
5.1 Os servigos serdo executados nas dependéncias da Unidade Administrativa/Hospitalar
conforme a seguir:

LOTE 1
MUNICIPIO LOCAL ENDERECO
HOSPITAL .
COI:AE';INA MATERNIDADE SILVIO Rua Cassiano Castelcgoﬁggr;iegstro CEP: 29700-060 -
AVIDOS

6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1 O prazo de vigéncia da contratacao serd de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do
contrato, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.
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7. DO PRAZO PARA INiCIO DA EXECUCAO
7.1. ACONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servicos de imediato ap6ds o inicio da vigéncia
contratual.

8. DA VISITA TECNICA

( )APLICA

(X ) NAO SE APLICA

8.1 A Visita Técnica sera FACULTATIVA nos locais onde serdo realizados os servigos e devera ser
agendada até 5 dias antes da data prevista para abertura do Ato Convocatério junto ao
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (T.I.C), situado na Rua Cassiano Castelo, 307
— Centro CEP: 29700-060 - Colatina / ES, pelo telefone 27 3717-2426 ou endereco eletrbnico
coordti.hnmsa@inovacapixaba.es.gov.br, das 07:00 as 17:00 horas.
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8.2 O interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos,
devendo apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposicdo ou outro
documento hdbil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

8.3 O transporte para deslocamento aos locais das visitas serd de inteira responsabilidade dos
interessados.

8.4 Todos os interessados, independentemente da visita ou nao, deverdao declarar que tem
conhecimento do local em que serdo prestados os servigos.

8.5 Para todos os efeitos e ainda que ndo declarado, considerar-se-a que o interessado tem
pleno conhecimento do local e de todas as informagdes para execugdo do objeto, ndo podendo
alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacGes nos precos, prazos e
condi¢cbes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de
informacgdes sobre o objeto.

9. PAGAMENTO

9.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, apds a apresentagdo da Nota Fiscal correspondente, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, vedada a antecipagdo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util
subsequente da prestacdo do servigo, devidamente aceita pela CONTRATANTE.

9.1.2 A Nota Fiscal deverd ser emitida no CNPJ da Fundag¢do iNOVA Capixaba somente quando a
prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrario, a Nota Fiscal devera ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial).

9.2 O pagamento far-se-a por meio de uma Unica transferéncia bancaria e serd realizado até 30
(trinta) dias apds a apresentagdo da Nota Fiscal.

9.2.1 Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na Nota Fiscal.

9.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentacdao das certiddes de regularidade
fiscal e trabalhista, junto com as Notas Fiscais.

9.4 Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal, esta serd devolvida a CONTRATADA para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo da nova Nota Fiscal, sem qualquer Onus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

9.5 Nos termos do Decreto Estadual n? 5.460-R/2023 e da Instru¢cdo Normativa RFB n2
1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, a CONTRATANTE devera proceder a retenc¢do do Imposto
de Renda (IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de
bens ou prestagao de servigos.

9.5.1 A CONTRATADA deverad emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer)
outro(s) documento(s) de cobranga com o destaque do IR na Fonte.

9.5.2 Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipoteses elencadas no art. 42 da IN RFB n2 1.234/2012,
devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de cobranca,
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declaracdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrucdao
Normativa.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do or¢camento da Fundac¢do iNOVA
Capixaba e suas Filiais e serao especificadas no tempo da contratacao.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11.1.1 A contratada deve cumprir todas as obrigacdes, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto.

11.1.2 Entregar o objeto em perfeitas condi¢Ges, de acordo com as condi¢des e prazos e local
propostos, conforme especificagdes.

11.1.3 Manter o objeto em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia, quando for o
caso.

11.1.4 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante.

11.1.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o0 objeto com avarias ou defeitos.

11.1.5 Manter, durante toda a execu¢dao do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

11.1.6 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais;

11.1.7 Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em
razdo de acdo e ou omissdao dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas
dependéncias ou nas da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita;

11.1.8 Manter seus empregados e/ou prestadores de servicos com uniformes/vestimentas
limpas, em bom estado de conservacao, fornecendo a eles crachd de identificacdo — de uso
obrigatério - conforme padrao pré-estabelecido pela Fundagcdao iNOVA Capixaba e, prové-los
com os equipamentos de protecdo individual — EPI'S, arcando com as despesas advindas destas
exigéncias, em conformidade com a Norma Regulamentadora Numero 6, do Ministério do
Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria;

11.1.9 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todas as informagdes solicitadas, com referéncia a execugao dos servigos;

11.1.10 A CONTRATADA obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
diarias dos locais onde os servigos serdo prestados.

11.1.11 N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagdo.
11.1.12 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
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11.1.13 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.
11.1.14 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
4assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

11.1.15 Notificar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer alteracdo na razdo social ou de seu
contrato aciondrio e de mudanga em sua Diretoria, contrato ou estatuto, apresentando no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contatos do registro da alteragdo, cdpia autenticada da Certiddo da
Junta Comercial e/ou do Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

11.1.16 Utilizar, para a realizacdo dos servicos, profissionais devidamente habilitados,
reservando-se a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que
comprovadamente ndo estejam cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
11.1.17 Observar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher
corretamente os documentos referentes ao atendimento, quando for o caso, apresentando-os
de forma legivel e completa.

11.1.18 Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condi¢Ges estipulados.

11.1.19 Providenciar a corre¢ao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execug¢do do objeto, sob pena de
aplicagdo das sangGes previstas neste instrumento.

11.1.20 Prestar os servicos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos neste
Termo de Referéncia.

11.1.21 Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores, em manter
absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteddo das informacbes que digam respeito a
CONTRATANTE, a que vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servicos ora
contatados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE.

11.1.22 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
e/ou elaborados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos a serem contratados, serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer
fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

11.1.23 Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servigos relativos a seguranca e a prevencao de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execugdo dos servigos.

11.1.24 Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato.

11.1.25 Exigir que os profissionais alocados aos servigos executem unicamente as tarefas
compativeis com a categoria profissional a que pertengam.

11.1.26 Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos
necessarios a prestacao dos servicos
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11.1.27 Zelar pela guarda e conservacdo dos bens moéveis, utensilios e equipamentos, de
propriedade da CONTRATANTE, disponibilizados para a execucdo deste objeto.

11.1.28 Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de
materiais e equipamentos, se sua propriedade ou sob a sua responsabilidade, imediatamente a
constatacdo dos fatos.

11.1.29 Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracdo de seus bens ou valores,
como por acesso indevido a informacgdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na
eventualidade de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA.

11.1.30 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados conforme Lei 14.133/21.

11.1.31 A responsabilidade técnica e profissional pela prestagdo dos servigos, bem como, civil,
administrativa e criminal junto a terceiros e 6érgdos competentes, sera exclusiva da
CONTRATADA.

11.1.32 Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de
Referéncia, obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos,
independentemente de transcrigdo ou anexagao.

11.1.33 Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato.

Aqui vai a versao revisada, formal e consistente com cldusulas de obrigacdes da contratada:
11.1.34 A contratada devera disponibilizar canais oficiais de suporte (nimeros telefénicos e/ou
meios eletrénicos, como portal do cliente e WhatsApp) para comunicagdo com a contratante, a
fim de registrar, acompanhar e solucionar eventuais problemas relacionados ao servico
contratado.

11.1.35 A contratada devera observar estritamente os prazos de resposta inicial e de solucado
estabelecidos no item 2.4 deste processo.

12. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

12.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

12.1.2 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

12.1.3 A Fundagdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a essa aquisicao, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13. CONDIGCOES DA HABILITAGCAO
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a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.

b) Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo
gue impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(c) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1 REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA

13.1.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

13.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

13.1.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

13.1.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa.

13.1.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS.

13.1.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

13.1.7 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.
13.1.7.1 No caso de omissao da data de validade desta certidao, serd considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contados da sua emissdo.

13.1.8 Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente
registrado, que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obrigacdes.
13.1.9 Os documentos acima poderdo ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos
previstos no art. 70, inc. Il da Lei n2 14.133/21.

14. QUALIFICACAO TECNICA

(X ) APLICA

( ) NAO SE APLICA

14.1 Atestados(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, atestando que a empresa entrega ou ja entregou produto de caracteristicas
semelhantes ao objeto deste termo, em especificacbes, e que ndo possui nada que desabone a
sua capacidade de entrega.

14.1.1 O Atestado acima devera ser apresentado em documento timbrado, contendo: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, data, local e informagdo sobre o bom desempenho do
objeto, assinatura do representante legal, CNPJ, telefone de contato, e-mail e endereco da

Rua Cassiano Castelo, 307 —

Centro CEP: 29700-060 — Colatina / ES /‘)‘ O{V” . < "Q‘H B o
Tel.(27) 3717-2426 /! k_‘ oL

Secretario da Soude

SUS el

5

™
—
o
-
<
Z
Q
<
o
~
0
[{e]
—
(o]
N
o
N
N
4
[*2]
o
-
<
=
Q
nd
O
O
=
Z
L
=
-
[®)
@)
()
[%)]
Q
@)
e
L
N
fa]
(2]
N
)]
@
O
N
o
N


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

-~ ynoncis TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE PROCESSO Ne

lﬂ,ovn SERVICOS - DISPENSA - NLL >025-DRKCH
YW [osTO:

. F
yHP CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA, COM ENTREGA DOS CHIPS/LINHAS, PLANOS
DE LIGACOES NACIONAIS ILIMITADAS E DADOS MOVEIS, ALEM DO
FORNECIMENTO DE SMARTPHONES CORPORATIVOS.

AREA DEMANDANTE: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELECOMUNICAGCOES

Padrdo Versdo: 03

pessoa juridica publico ou privada responsdvel pela sua emissdo, com respectiva data de
emissao do documento.

14.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa.

14.1.3 Os atestados apresentados, poderdo ser diligenciados de acordo com a Lei n® 14.133/21
e demais alteragdes posteriores.

15. GARANTIA DO CONTRATO

( X ) APLICA

() NAO SE APLICA

15.1 Serd exigida a garantia da contratag¢do no percentual de 5% (cinco por cento) no valor total
da contratagdo.

15.1.1 Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, na forma
prevista no §12, do art. 96, da Lei n® 14.133/2021, sdo elas: 1) caugdo; Il) sequro-garantia; 1)
fianga bancdria e 1V) titulo de capitalizagdo.

16. GESTAO E FISCALIZACAO
16.1 A Fundagdo/Unidade Hospitalar designara formalmente, em instrumento préprio, o(s)
colaborador(es) responsavel(is) pela gest3do e fiscalizagao do objeto deste Termo de Referéncia.

17. SANC(")ES ADMINISTRATIVAS

17.1 O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos
estabelecidos sujeitard a Contratada as penalidades constantes na legislacdo em vigor, sempre
assegurados os principios do contraditério e da ampla defesa.

18. CONDICOES GERAIS

18.1 Caso haja a descontinuidade da especialidade/servico contratado na unidade hospitalar, a
Fundacdo se reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de
penalidade para esta, devendo seguir as regras instituidas em contrato.

18.2 Em caso de rescisdao unilateral pela contratante em razao do descumprimento das
responsabilidades da contratada, permanecem aplicaveis as disposicdes do item 11.1.33,
segundo o qual a contratada nao sera responsavel pela remocdo dos equipamentos apods a
conclusdo da instalagdo, sendo os mesmos de propriedade definitiva da contratante.

19. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado por Alvaro Scardua Domiciano - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (T.1.C).

20. DA DECLARAGAO DE UTILIZAGAO DA MINUTA PADRONIZADA
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20.1 Declaro que, para a elaboragdo deste Termo de Referéncia, foi utilizada a minuta
padronizada do TR exclusivo para aquisicdo, extraida do site oficial da Fundacao iNOVA Capixaba
em 14/11/2025.

ALVARO SCARDUA DOMICIANO
COORDENADOR HOSPITALAR Il - CTIC (HMSA) - INOVA - GOVES

TERMO DE REFERENCIA APROVADO POR:
(INSERIR NOME E CARGO DO RESPONSAVEL PELO TERMO - Assinatura)
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