oV bl (0 ‘

CONTRATO N©2 251/2026

PROCESSO N2 2026-XS6QW

Dispensa de Licitagdo, com fulcro no art.75, IX da Lei Federal n? 14.133/21
ID CidadES N2 2026.500E1700001.09.0400

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE -
iNOVA CAPIXABA E O INSTITUTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — PRODEST, PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC.

A FUNDACAO ESTADUAL DE INOVACAO EM SAUDE — INOVA CAPIXABA, adiante denominada
CONTRATANTE, Fundagao Publica com Personalidade Juridica de Direito Privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n? 36.901.264/0001-63, com sede na Rua Pernambuco, n? 1.100, Edificio Estilo
Center, 3°Andar, Bairro Praia da Costa, Vila Velha/ES CEP: 29.101-284, representada
legalmente pelo seu Diretor de Gente, Gestao, Financas e Compras, Sr. JORGE TEIXEIRA E
SILVA NETO, por seu Diretor de Operagdes, Logistica, Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, Infraestrutura e Manuteng¢do, Sr. DOMINGOS SAVIO ALVES DE FARIA, e o
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - PRODEST, autarquia estadual, estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n2465, Enseada
do Sud, Vitdria/ES, CEP 29.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 28.162.790/0001-20,
doravante denominado CONTRATADO, criada pela Lei Complementar n2 315/2004, com
alteracdes posteriores, neste ato representado legalmente pela Diretora Geral Interina, , Sr2
SANDRA REGINA PIMENTA, nomeada pelo Decreto Estadual n2 2089-S, de 05 de outubro de
2026, resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servicos, por dispensa de licitacdo
nos termos no inc. IX do art. 75 da Lei 14.133/21 e do Decreto n° 5.352-R, observando Decreto
n? 5.545-R, juntamente com a proposta apresentada pelo contratado, ficando, porém,
ressalvadas como nao transcritas as condi¢des nela estipuladas que contrariem as disposi¢des
deste contrato que se regerd pelas clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos de tecnologia da informacao,
cujo detalhamento, especificacbes e condicdes encontram-se estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo V deste Contrato.

1.2 Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcricao,
0s seguintes anexos:

(a) o Estudo Técnico Preliminar;
(b) o Termo de Referéncia;

(c) CondicOes técnicas e detalhamentos dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E REAJUSTAMENTO

Avenida Hugo Musso, 1100, Pégina 1 de 45
Praia da Costa, CEP: 29101-284 I
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518 BN GovERNO DOESTADO

- DO ESPIRITO SANTO

SUS

Secretaria da Saude



https://cidades.tcees.tc.br/CidadESPortalWeb/RemessaContratacaoCadastro/RemessaContratacaoDetalhes?identificacaoContratacao=2026.500E1700001.09.0400&controleInstrumentoContratacaoId=0

("’irunnncno

N

2.1 O valor mensal da contratacdo é de RS 51.980,08 (cinquenta e um mil, novecentos e
oitenta reais e oito centavos), perfazendo o valor total de RS 3.118.804,80 (trés milhdes,
cento e dezoito mil, oitocentos e quatro reais e oitenta centavos), conforme tabela abaixo:

QTD.
ITEM DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE | MENSAL U‘I\’I‘:\T'f; o VA:\‘AOEFL;ﬂA"
ESTIMADA
1 | E-MAIL CORPORATIVO — ZIMBRA Conta 690 RS 3,94 RS 2.718,60
SMS — ENVIO/RECEBIMENTO DE
2 MENSAGENS VIA API Mensagem 1.000 RS 0,0802 RS 80,20
3 | ACESSO A INTERNET SEM IP VALIDO Mbps 50 RS 3,97 RS 198,50
4 | PUBLICACAO NA INTERNET Mbps 3 RS 3,97 RS 11,91
REDE METROPOLITANA - 2
5 | MANUTENCRO Ponto 10 R$ 689,08 | RS$6.890,80 :
REDE DE  FIBRA  OPTICA - z
~ Q
® | IMPLANTACAO/REMANEJAMENTO Ponto . R$3.287,32 | R33.287,32 =
VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES - .
7 | MEMORIA RAM GB 133 R$79,44 | RS$10.565,52 5
VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES -— o
8 | pROCESSADOR CcPU 55 R$116,33 | R$6.398,15 :
ARMAZENAMENTO  DE  DADOS 2
<
9 | (STORAGE) ~ AREA EM DISCO GB 7.910 R$ 0,61 RS 4.825,10 S
10 |BACKUP — AREA OCUPADA GB 3.976 R$ 0,70 RS 2.783,20 2
- S
11 |BACKUP — AREA PROTEGIDA GB 5.681 RS 1,46 RS 8.294,26 z
HOSPEDAGEM DE SITES — AREA EM o
'_
12 | Lo GB 10 RS 1,18 RS 11,80 g
HOSPEDAGEM DE SITES — TRAFEGO DE =
13 | NTERNET MB 133.743 | R$0,0016 RS 213,99 :
HOSPEDAGEM DE SITES — USO DE -
14 | Nemrere o MB 25529 | R$0,0035 RS 89,35 :
15 |BANCO DE DADOS — ORACLE GB 10 RS 3,68 RS 36,80 a
16 |BANCO DE DADOS - SQL SERVER GB 2 RS 3,68 RS 7,36 3
A E
o ilg'IE'EMA ELETRONICO DE PROTOCOLO| | c63 RS 0.0050 RS 2,82 :
2
CONSULTORIA/SUPORTE TECNICO - g
18 | N ALisTA Hora 20 R$ 182,63 | RS$3.652,60
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO —
19 | Tenico Hora 20 R$ 95,59 RS 1.911,80
VALOR MENSAL ESTIMADO (SOMA DOS ITENS 1 A 19) R$ 51.980,08
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 60 (SESSENTA) MESES R$ 3.118.804,80

2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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2.4 Os pregos praticados no presente contrato serdao os previstos na Tabela de Pregos do
PRODEST para as contratagGes com os orgaos e entidade da Administragao Publica, referente
ao ano de 2026.

2.4.1 A tabela de pregos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano
pela variagdo do indice nacional de pregos do consumidor INPC/IBGE, considerando os ultimos
12 (doze) meses que antecedem, cabendo ao contratante a complementag¢dao orcamentaria
necessdria a partir dessa data.

2.5 O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o
reajuste e a repactuagdo, observara no que couber, conforme a natureza do objeto contratual,
as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n? 5545-R/2023 e na Lei Federal n?
14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento formal
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo (art. 46 do Decreto).

2.6 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.7 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo
legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice definido para a Administragao
Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.9 O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.10 Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

3.1 Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos
servicos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE para pagamento, que
deverd ser efetuado até o décimo dia util apds o recebimento do mesmo, ficando ainda a
critério da CONTRATANTE efetuar o pagamento através de transferéncia intraorcamentaria,
mediante depdsito em Conta “C” do PRODEST — Banco: Banestes S/A — agéncia: 0076 — c/c:
10467157.
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3.2 Ocorrendo erro na apresentacdo do DUA/SEFAZ, este sera devolvido a CONTRATADA para
retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento serd efetuado apds a apresentacdo de
DUA/SEFAZ devidamente retificado.

3.3 O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidird multa financeira nos
seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)
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Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

3.4 A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei Federal n2
4.320/64, assim como na Lei Estadual n? 2.583/71 (Cddigo Financeiro) e alteragdes
posteriores.

3.5 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer
pendéncia de execugdo ou obrigacdo imposta, sem que disto gere direito a reajustamento do
preco praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

3.6 Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

a) Ndao cumprimento das obrigacdes assumidas por forca deste ajuste, que possa de qualquer
forma prejudicar a CONTRATANTE;

b) inadimpléncia de obrigacdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE INICIO E DA DURAGAO DO CONTRATO

4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos e terd inicio no dia de sua assinatura,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o disposto no art. 22
do Decreto Estadual n? 5545-R/2023 e em orientacSes complementares da Administracdo
Estadual.

4.3 Aplica-se a este Contrato a hipdtese de extincdo prevista no art. 106, Ill, da Lei Federal n?
14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria
Geral do Estado.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
do orcamento da Fundac¢dao iNOVA Capixaba Matriz e Filiais para o exercicio de 2026.
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CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1 DO CONTRATANTE
6.1.1 Designar servidor(es) responsavel(is) para o acompanhamento dos servicos.

6.1.2 Disponibilizar a CONTRATADA todos os elementos basicos e dados e/ou informacdes que
se fizerem necessarios a execucao dos servigcos contratados.

6.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades identificadas
durante a execugao dos servigos.
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6.1.4 Acompanhar os servigos prestados efetuando os contatos necessarios com a
CONTRATADA.

6.1.5 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato.

6.1.6 Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores
autorizados a demandar os servigos contratados e responsavel técnico, sendo necessario
informar: nome completo, e-mail, endereco e telefone comercial, cargo, setor onde trabalha
e numero funcional, conforme Anexo Ill do presente contrato.

6.1.6.1 Preencher o Anexo lll do presente instrumento o qual integra o presente ajuste, e em
havendo qualquer necessidade de alteracdo nos representantes indicados, encaminhar
comunicacdo formal a CONTRATADA para os devidos registros, sendo que tal alteracdo nao
acarreta a necessidade de formalizacdo de termo aditivo.

6.1.7 Efetuar abertura de solicitacdes de atendimentos (SAs) por intermédio, exclusivo, da
central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que pertine a sinaliza¢do para inicio da
presta¢ao dos servigos.

6.1.8 Submeter previamente, a CONTRATADA, suas novas demandas, nas quais deverdo ser
apresentados os requisitos técnicos minimos necessarios para fins de andlise de viabilidade
técnica e/ou disponibilidade de recursos para o atendimento.

6.1.9 Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua
competéncia, em observancia a legislacdo vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a ser
responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento.

6.1.10 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

6.1.11 Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da Prodest
(disponivel para consulta no site “segurancaa.prodest.es.gov.br”), especialmente no tocante
aos termos aplicaveis a esta contratacdo, sob pena de adoc¢do das punicGes cabiveis.

6.1.12 Observar para que a utilizacdo dos servicos contratados ndo coloque em risco a
integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes tecnoldgicos do PRODEST ou do
Governo do Estado do ES, cause incidente de seguranca que os afete, ou permita praticas
ilegais que firam a legislacdo em vigor, podendo o PRODEST suspender temporariamente os
servicos contratados, se necessario sem aviso prévio, até que a contratante elimine a causa
gue motivou a suspensao.
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6.1.13 Observar e cumprir o Decreto Estatual n2 4505-R, de 20 de setembro de 2019 e suas
alteragdes posteriores, bem como o Decreto Estadual n° 5545-R, de 14 de novembro de 2023
e suas alteragdes posteriores, no que couber.

6.1.14 Quando o servico exigir, o cliente deve responsabilizar-se pela guarda e integridade
fisica dos equipamentos alocados em suas dependéncias.

6.2 DO CONTRATADO

6.2.1 Executar os servicos contratados por intermédio de técnicos especializados.
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6.2.2 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato, nos moldes do art. 124 e art. 125 da Lei n2 14.133/2021.

6.2.3 Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitagdes de atendimentos,
mantendo-os devidamente atualizados.

6.2.4 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

6.2.5 Observar e cumprir o Decreto Estadual n? 4505-R, de 20 de setembro de 2019 e suas
alteragdes posteriores, bem como o Decreto Estadual n° 5545-R, de 14 de novembro de 2023
e suas alteragdes posteriores, no que couber.

6.2.6 Atualizar o cadastro de servidores autorizados a demandar servigos de acordo com o
requisitado formalmente pela CONTRATANTE.

6.2.7 Registrar somente as demandas de servigos provenientes dos representantes indicados
formalmente pela CONTRATANTE.

6.2.8 Promover a analise critica e de viabilidade técnica das demandas cientificando a
CONTRATANTE quanto a disponibilidade do recurso.

6.3 DE AMBAS AS PARTES

6.3.1 As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as
informacdes de carater sigiloso as quais terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia da
relacdo contratual, mesmo apds seu encerramento ou extin¢do do vinculo entre as partes, por
tempo indeterminado ou pelos prazos previstos na legislacdo em vigor — a excecdo de quando
autorizado pelo proprietario da informacao, ou se requerido por forca de lei ou mandado
judicial.

6.4 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.4.1 Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
gualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos
os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n®
4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.
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6.4.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese
legal de tratamento.

6.4.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e
18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e
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c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

6.4.4 Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

6.4.5 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessdrios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

6.4.6 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE
previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

6.4.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
deverd adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.4.8 A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgdes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

6.4.9 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

6.4.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecao de
dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.
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6.4.11 Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n2 13.709/2018, no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

6.4.12 Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obriga¢cdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas
obrigacdes por subcontratada.

6.4.13 A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagdo necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,

Avenida Hugo Musso, 1100, Pégina 7 de 45
Praia da Costa, CEP: 29101-284 I
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518 BN GovERNO DOESTADO

- DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude
SUS




oV bl (0 ‘

permitindo a realizagao de auditorias e inspeg¢des, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

6.4.14 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto
a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n?
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

6.4.15 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover
a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua
responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

6.4.16 Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados
pessoais a CONTRATANTE ou elimind-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
8.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2? 14.133/2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
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e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133/2021);
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b) O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de
multa de moratdria, nas seguintes condigdes:

b.1) Fixa-se a multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

b.2) Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugao
dos servigos;

b.3) A aplicagdo da multa de mora nao impede que a Administragdo rescinda unilateralmente
o contrato.

8.3 Antes da aplicacdo de qualquer san¢dao administrativa, o 6rgao promotor deverd notificar
o contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

8.3.1 A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta do contratado reputada como infratora, a motivagdo para aplicacdo da penalidade, a
sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

8.3.2 O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade previstas no subitem
alinea “a” do subitem 8.2 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimacao;

8.3.3 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o
orgdo proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o
direito de recurso do contratado que devera ser exercido nos termos da Lei n2 14.133/2021;

8.4 Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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8.5 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.6 Os montantes relativos as multas moratdria e compensatéria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

8.7 Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

8.8 Sem prejuizo da aplicacdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administracdo publica na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto
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de imediata apuragdao observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatdrio estadual anticorrupgao.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1 A execugao deste contrato serd acompanhada pela Geréncia de Tecnologia, Informacao e
Comunicagao — GTIC, que designard servidor responsdvel, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n? 14.133/21, que devera atestar a realizagdo dos servicos contratados, para
cumprimento das normas estabelecidas nos arts. 62 e 63 da Lei Federal n2 4.320/1964.

9.1.1 Em caso da necessidade de substituicao do responsavel técnico acima designado devera
a CONTRATANTE encaminhar a CONTRATADA tal alteracdo de acordo com o formulario
constante do Anexo lll do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

10.1 Representard a CONTRATADA na execuc¢do do ajuste, como preposto, Leonardo Toniati,
Analista de Informatica e/ou Wideraldo Patrocinio, Analista de Informatica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 A rescisdo do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢des previstas nos artigos
1372 3 1392 da Lei Federal n? 14.133/21, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS e DA LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1 As omissdOes e os conflitos decorrentes deste contrato deverdo ser, preferencialmente,
resolvidos administrativamente entre as partes, levando em consideracdo o interesse publico
e os principios estatuidos no “caput” do art. 32 da Constituicdo Estadual, entre eles, os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, desde que ndo comprometam a finalidade
publica institucional das partes, cabendo, especialmente a aplicacdo da Lei Federal n?
14.133/21, do Decreto Estadual n? 4505-R, de 20 de setembro de 2019 e suas alteragdes
posteriores, bem como o Decreto Estadual n® 5545-R, de 14 de novembro de 2023 e suas
alteragdes posteriores, no que couber, sem prejuizo da aplicacdo de legislacdao especifica
sobre a tecnologia da informacdo em vigor.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ADITAMENTOS

13.1 O presente contrato poderd ser aditado, nas hipdteses previstas em Lei, apds
manifestacdao formal da Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS
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14.1 Os recursos, a representac¢ao e o pedido de reconsiderag¢do serao acolhidos nos termos
do art. 1652 e art. 1682 da Lei Federal n? 14.133/21 e alteragGes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o foro de Vitéria comarca da capital do estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretagao do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdao administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solucdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

(Assinado Eletronicamente)
JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
Diretor de Gente, Gestdo, Financas e Compras Fundacdo — Fundacdo iNOVA Capixaba
Delegacao de Competéncia conferida pela Portaria N2 02-R, de 30 de janeiro de 2025
CONTRATANTE

(Assinado Eletronicamente)
DOMINGOS SAVIO ALVES DE FARIA
Diretor de Operacdes, Logistica, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, Infraestrutura e
Manutencdo — Fundacdao iNOVA Capixaba
Delegacao de Competéncia conferida pela Portaria N2 02-R, de 30 de janeiro de 2025
CONTRATANTE
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(Assinado Eletronicamente)
SANDRA REGINA PIMENTA
Diretora Geral Interina - Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito
Santo — PRODEST

CONTRATADA
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ANEXO |
CONTRATO N2 251/2026 firmado entre a FUNDAGAO INOVA CAPIXABA e o PRODEST

DETALHAMENTO DOS SERVICOS
CONDICOES TECNICAS E DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1. ATENDIMENTO

1.1 O Prodest conta com equipe prépria e capacitada, dedicada aos clientes, nas seguintes
condigOes:

1.1.1 Para requisi¢des: suporte em hordario comercial (8h30 as 18h);
1.1.2 Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias, através do telefone (27)3636-7201.

1.1.3 As demandas de servicos deverdo ser registradas na ferramenta de Service Desk do
Prodest, disponivel no endereco https://servicedesk.prodest.es.gov.br/. Duvidas e
informacdes pelo telefone: (27)3636-7200.

1.2 Os servigos somente poderao ser demandados por pessoas autorizadas pelo cliente;

1.3 Eventuais falhas ou erros na solicitacdo de servicos ao Prodest (tais como informacgdes
incompletas ou equivocadas) sdo de responsabilidade, exclusiva, do cliente, ficando sujeita a
renovagao do SLA.

1.4 Apds o registro da Solicitacdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento
as requisicoes serd informado na notificacdo da SA. Nos casos de incidentes o tempo para a
solucdo dependerd de sua gravidade e extensao.

2. MANUTENCOES

2.1 Manutenc¢Ges programadas no Data Center: executadas em hordrio ndo comercial sempre
gue necessarias, durante as quais os servicos poderdo ficar indisponiveis.

2.2 O Prodest comunicara antecipadamente a data prevista para a realizacdo dos servicos e a
estimativa de indisponibilidade do sistema e/ou servigo.

2.3 Manutenc¢Oes emergenciais: executadas em situagOes excepcionais, durante as quais os
servicos poderdo ficar indisponiveis. O Prodest comunicard possiveis indisponibilidades na
prestagao dos servigos.
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3. NiVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 O periodo de apuracao do nivel do servico sera do primeiro ao uUltimo dia de cada més,
sendo que na contabilizacdo do SLA ndo serdao computados os tempos de indisponibilidade
ocasionados pelos seguintes motivos:

3.1.1 Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do cliente;

3.1.2 Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados
pelo cliente junto a terceiros;
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3.1.3 Falhas ou vicios nos equipamentos do cliente e/ou irregularidades na respectiva
operagao pela mesma;

3.1.4 Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do cliente;

3.1.5 Suspensdo da prestagao dos servigos contratados por determinag¢ao de autoridades
competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente contrato;

3.1.6 Desapropriacao, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer;

3.1.7 Manutengao programada e negociada entre as partes;
3.1.8 Incidentes (incluindo os de seguranca da informacao) nos ativos do cliente.

3.2 Nas hipoteses de inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, ou por nado
cumprimento dos niveis de servigo pactuados, sera aplicado desconto a razao de 0,3% (trés
décimos por cento), sobre o valor total dos servicos, cujo acordo de nivel de servico ndo tenha
sido cumprido, ndo podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

E-MAIL CORPORATIVO - ZIMBRA (Item 1)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)

Servigo de correio eletronico corporativo que permite a troca de mensagens, disponivel para
usuarios de toda a Administragdo Publica do Espirito Santo. O servigo pode ser acessado por
interface Web, dispositivos moéveis e clientes de correio (Outlook, Thunderbird), nos
ambientes interno (redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).

Descrigao

1) Subdominio de correio eletronico sob o dominio “es.gov.br” exclusivo para o cliente;

2) Servigos de antivirus e AntiSpam e demais filtros inerentes para inspegdo das mensagens
de entrada e saida;

3) Disponibilizagdo de 10 GB de espago em disco para conta de usuarios e gestores;
4) Envio de mensagens com tamanho total maximo de 20 Mbj;

5) Disponibilizagdo de interface web para acesso as caixas  postais
(webmail.es.gov.br/ORGAQ), a partir da Internet ou da rede dos 6rgdos do Estado;

6) Disponibilizacdo de acesso as caixas postais por qualquer software cliente (Outlook,
Thunderbird, etc.) instalado nas estagdes de trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP
e SMTP;
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Contempla

7) Backup de seguranga de acordo com a politica do PRODEST;
8) Recuperagdo de mensagens apagadas pelo usudrio em até 30 dias;

9) Manutengdo das contas de e-mail (inclusdo, exclusdo, alteragdes) ou suporte a execugdo
da manutengdo, exceto quando o 6rgdo ndo possuir quadro de Tl ou a pedido;

10) Console Web para administragdo das contas de e-mail do usuario (inclusdo, exclusdo,
alteragdes) para clientes que possuam quadro de TI.

1) Envio de anexos com tamanho superior a 20MB;

2) Configuragdo do software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outros) nas esta¢es de
Nao contempla trabalho do cliente;

3) Solugdo de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicagdo
de dados CONTRATADA pelo cliente, junto as operadoras de telecomunicagdes;
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E-MAIL CORPORATIVO — ZIMBRA (Item 1)

4) Intervengbes na infraestrutura dos clientes para resolugdo de problemas de
conectividade com o servigo;

5) Solugdo de problemas em estagGes de trabalho advindos de e-mails maliciosos abertos
pelo cliente;

6) Licengas ou direitos de uso de qualquer software, inclusive o software cliente de
gerenciamento de e-mail;

7) Garantia de operagdo com servigos externos (Gmail, outros).

Servigo de e-mail corporativo clusterizado com gerenciamento de contatos, calendarios e

Produto final ..
tarefas entre usuarios.

SLA Servigco em horario integral garantindo até 99,5% de disponibilidade.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Ter gestor designado pelo cliente;

3) Informagdo, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a

Pré-requisitos A
serem criadas;

4) Ter acesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes
corporativas do governo.

O
<
<
—
<
P
Q
<L
a
™
N
o
Cobranga Numero de contas de usuarios. ;‘
S
N
S
—
3
SMS (Item 2) —
-
Setor responsavel Geréncia de Sistemas (GESIN) / Subgeréncia de Projetos (SGPRJ) é
O
Provimento de servigos de intermediagdo para envio e recepgdo de mensagens curtas (SMS) 4
Descrigdo para usuarios do Servico Mdvel Pessoal (SMP) e Servico Mével Especializado (SME), por meio 8
de API - Application Programming Interface E
w
1) Envio, recepcdo e agendamento de disparos de mensagens via API %
Q
2) Relatdrios via API: conteudo de mensagem, total de mensagens enviadas e entregues, 8
valor consumido. )
0
3) Cadastro de permissdo por sistema para consumo da API - via Acesso Cidaddo 8
o . a)
Contempla 4) Uso de um L.A. (Large Account) ou Common Short Code, cédigo de acesso Unico e a0
exclusivo em todas as operadoras, Unico para o Governo do estado o
5) Tamanho maximo de 160 caracteres a cada mensagem E
6) Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o §
hordrio comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico, g&
esclarecimento de duvidas. b
Nao contempla Uso de um numero L.A. por 6rgdo, uma vez que o L.A. sera Unico para o Governo do estado.
Produto final Envio e recebimento de SMS via API.
SLA SLA de disponibilidade: 99 %
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST, que serd submetida a analise de
Pré-requisitos disponibilidade e viabilidade;
2) Cadastro do sistema e de usuarios no Acesso Cidad&o.
Quantidade de mensagens trafegadas (enviadas e recebidas), sendo cobrada uma mensagem
Cobranga
a cada 160 caracteres.
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ACESSO A INTERNET (ltem 3)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Seguranga (SGSEG)

Provimento de servigos de Internet em banda larga redundante para a Administragdo Publica,
garantindo, assim, disponibilidade e estabilidade do servigo.

Como recurso adicional, o PRODEST disponibiliza servico de proxy, que, agregado ao servigo
de Internet, permite controle de acesso dos usuarios, otimizagdo e melhor gerenciamento do

Descrigao
¢ uso da banda larga’
"Serdo respeitados os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil,
conforme lei n212.965, de 23 de abrii de 2014, marco civil da internet
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/Iei/112965.htm).
1) Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduagdo de Mbps (1
em 1), unico e exclusivo para o cliente;
2) IP publico, Unico, estatico e unidirecional para o acesso do cliente disponibilizado via NAT %
- Network Address Translation ou via roteamento; 10
3) Servigo de Firewall ativado, podendo ser customizado como permissivo, com bloqueio 2
de acesso por meio de ACL stateless - de acordo com a necessidade do cliente, restrito a, g
no maximo, 6 (seis) ACLs; o
Contempla 4) Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando Q
P ainda com o PTT — Ponto de Troca de Trafego - o que possibilita aos provedores locais =t
disponibilizar informacgGes sem depender de conexdes para outros estados; 9
o
5) Medicdo de trafego de acesso pelo sistema de monitoramento do Data Center do g
Governo; =
—
6) Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por grafico; y
7) Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o 2
horario comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico, ©)
esclarecimento de duvidas. %
(]
Nao contempla Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragdo. £
w
. . ) _— . - =
Podera ser Servico de proxy: configurado para comportar o controle do 6rgdao, com envio de relatérios 8
requisitado didrios. O
a)
Acesso a Internet escalonado conforme demanda do cliente?. 8
2 0 PRODEST, na qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o 8
direito de avaliar a banda demandada pelo cliente e, uma vez detectada ]
Produto final desproporcionalidade ou mesmo outro fator que coloque em risco o nivel de servicos o
prestado no Data center do Governo, podera intervir de forma a garantir o nivel de servigco E
global, minimizando dentro das possibilidades técnicas o prejuizo ou o nao atendimento as =
expectativas do cliente. E
N
SLA SLA de disponibilidade do acesso a Internet: 99,5 %. Q

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST, que serd submetida a andlise de
disponibilidade e viabilidade;

Pré-requisitos 2) Cliente devera se conectar em, pelo menos, um concentrador do Data Center;
3) Rede do cliente deverd pertencer ao padrdo definido pelo PRODEST;

4) O solicitante deverd ser gestor.

Cobranga Quantidade de Mbps contratado.

PUBLICACAO NA INTERNET (Item 4)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Seguranga (SGSEG)

Avenida Hugo Musso, 1100, Pégina 15 de 45
Praia da Costa, CEP: 29101-284 I
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518 ‘-‘ Gggﬁ:sr:’?ntl)gossmgg

Secretaria da Saude

SUS



(ﬁunnncno
cnpgxﬂ A”%"’O“Q‘“ '

PUBLICAGCAO NA INTERNET (ltem 4)

Prover acesso redundante a Internet para servidores situados no Data Center, utilizando
Descrigao tradugdo de enderegos (NAT) no firewall de borda, na Administragdo Publica, garantindo,
assim, disponibilidade e estabilidade ao servigo.

1) Disponibilizagdo de um enderego IP pertencente ao bloco ASN do Data Center, associado
a um enderego IP reservado para o bloco IP da VLAN do cliente;

2) Publicagdo (tradugdo) de um endereco IP publico Unico, estético e bidirecional, para um
endereco IP interno do Data Center via NAT - Network Address Translation;

3) Alocagdo de banda ou para um endereco IP, ou para uma VLAN, possibilitando o
compartilhamento de banda por servidores pertencentes a mesma VLAN;

4) Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduagdo de Mbps (1

Contempla em 1), Unico e exclusivo para o cliente;
5) Firewall ativado, podendo ser customizado;

6) Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando
ainda com o PTT — Ponto de Troca de Trafego. Isso permite aos provedores locais
disponibilizar informagdes sem depender de conexdes para outros estados;

7) Medicdo de trafego de acesso com sistema de monitoramento do PRODEST;

8) Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por meio de gréfico

1) Compartilhamento de banda entre IP’s de VLANS diferentes;
Nao contempla
2) Encaminhamento de portas para IP’s diferentes (PNAT).

Produto final Servidor virtualizado ou em colocation fisico publicado para a Internet.

1) Niveis de garantia da banda, com ou sem oversubscription;

SLA
2) SLA de disponibilidade da Internet: 99,5%.
1) Formalizag¢do da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos 2) Cliente devera possuir pelo menos uma VLAN CONTRATADA com o PRODEST;
3) O solicitante devera ser gestor.
Restrigoes Contratagdo de banda acima do limite do PRODEST com as suas operadoras.
Cobranga Quantidade de Mbps contratado.

REGISTRO DE DOMINIO (sem cobranca)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)
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Este servico implementa um sistema distribuido para a resolugdo de nomes DNS para
subdominios “es.gov.br” e outras informacgGes correlatas. Consiste em publicar informag&es
relativas aos subdominios “es.gov.br” de forma a possibilitar que um enderego de nome DNS
esteja associado ao seu enderego IP correspondente permitindo a localizagdo de hosts em
Descri¢io um dominio determinado.

O DNS é um servigo de consulta e tradugdo de “nomes” para “enderegos” e vice-versa que
utiliza o protocolo TCP/IP. “Enderecos” sdo atribuidos a dispositivos de rede e estes recebem
“apelidos” ou “nomes” para facilitar a identificagdo por parte dos usuarios, bem como
desacoplar um dispositivo de seu “endere¢o”, por parte de aplicagGes.

1) Registro de subdominios DNS “es.gov.br” para todos os entes da Administragdo Publica
Direta e Indireta do Estado do Espirito Santo;

Contempla
2) Quando for hospedado no Data Center do Estado, o PRODEST poderd fornecer o
endereco IP;
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REGISTRO DE DOMINIO (sem cobranca)

3) Gestdo do dominio “es.gov.br”, em especial, acompanhar as tratativas dos incidentes
ocorridos nos subdominios, imputando, se necessario, as punigdes cabiveis.

. 1) Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragao;
Nao contempla ) o ) .
2) Atuar nas tratativas dos incidentes, porventura, ocorridos nos subdominios delegados.

Produto final Registro de subdominio “es.gov.br”.

SLA Disponibilidade do servigo em hordrio integral.

1) O nome de host deve estar posicionado na rede do PRODEST. Se ndo estiver, somente
serdo feitas delegacGes de dominios, sendo a autoridade responsavel a apontada em

Pré-requisitos documento oficial do érgdo requisitante;

2) O solicitante devera ser o representante legal do interessado.

Cobranga N&o aplicavel.

REDE METROPOLITANA (Itens 5 e 6)

Setor responsavel Geréncia de Operagdes (GEOPE) / Subgeréncia de Data Center (SGDAT)

Servigo de interconexdo entre érgdos da administragdo publica e Data Center do Estado pela

D ica . -
escrigao rede metropolitana de alta velocidade do governo.
1) Instalagdo e ativagdo da infraestrutura;
2) Circuito com largura de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade de 24x7 (24
horas por dia, todos os dias);
Contempla

3) Monitoramento e suporte a incidentes e problemas em regime 24x7 (24 horas todos os
dias); e

4) Acesso aos servigcos corporativos hospedados no Data Center (mediante contratagdo).

1) Gestdo e cessdo de equipamentos para rede interna do cliente;
2) Infraestrutura de climatizagdo e rede elétrica;

Nao contempla . )
3) Seguranga patrimonial; e

4) Fornecimento de ambiente fisico para hospedagem da infraestrutura do circuito.

Produto final Disponibilizagdo de conexdo com o Data Center.

1) 99,5% de disponibilidade mensal em regime de 24 x 7;
2) Tempos de atendimento:

a) O tempo maximo para inicio do atendimento sera de até 4 horas e o de solugdo de
SLA incidente até 8 horas, ambos contados a partir da abertura do chamado técnico;
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b) O tempo de solugdo podera variar nas interrupgGes de servigo ocasionadas por casos
fortuitos ou de forga maior (por exemplo, desastres naturais, catdstrofes, atos de
vandalismo).

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Andlise prévia e aprovagdo da demanda do cliente pelo PRODEST;

3) Ambiente fisico adequado para instalagdo da infraestrutura necessaria, observando
inclusive as questdes de climatizagdo, energia elétrica e seguranga de acesso fisico aos
Pré-requisitos equipamentos;

4) Livre acesso aos colaboradores do PRODEST ou por ele designados, aos equipamentos
hospedados nos prédios publicos, inclusive em hordrios ndo comerciais, para o
tratamento de incidentes;

5) Estar localizado em regido abrangida pela Rede.
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REDE METROPOLITANA (Itens 5 e 6)

1) Pagamento unitario para ativagdo e/ou remanejamento de ativos;
Cobranga )
2) Pagamento mensal por ponto de rede ativo.

VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES (ltens 7 e 8)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Software Bésico (SGSWB)

Este servigo consiste na disponibilizagdo de servidores virtuais em regime de nuvem privada,
Descrigao baseados em plataformas Windows ou Linux, na configuragdo que atende a necessidade do
cliente e nos moldes de laa$ (Infrastructure as a Service) para a Administragdo Publica do ES.

1) Configuragdo das maquinas virtuais de acordo com as politicas do PRODEST, baseadas
nas melhores praticas do mercado;

2) Plataforma de virtualizagcdo atualizada periodicamente;

3) Ambiente licenciado com Microsoft Windows Server e Microsoft SQL Server para
servidores virtuais;

4) Suporte técnico (telefénico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o
hordrio comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico e
esclarecimento de ddvidas em ambientes:

a) Windows;

Contempla b) Linux: Oracle Linux e Debian — outras distribui¢cdes sob consulta.
5) Monitoramento 24 horas da infraestrutura e das maquinas virtuais;
6) Alta disponibilidade e redundancia;

7) lIsolamento dos recursos computacionais consumidos, garantindo que o Sistema
Operacional de um servidor ndo comprometa a seguranga de outra Maquina Virtual;

8) Gestdo da capacidade do ambiente virtualizado por monitoramento, analise dos dados
de utilizagdo e ajustes das configuragdes das maquinas virtuais super ou
subdimensionadas, assegurando o uso otimizado da infraestrutura.

9) Acesso as consoles dos servidores virtuais por interface web, condicionado ao termo de
uso disponivel em https://vsweb.dcpr.es.gov.br.

1) Suporte a instalagdo e configuragdo de Sistemas Operacionais distintos daqueles
apontados no item 4 da se¢do Contempla;

2) Outras solugdes de virtualizagdo que ndo as suportadas pelo PRODEST;

3) Gerenciamento do Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a aplicagdo de patches
N3o contempla e atualizagdes);

4) Cessdo de licengas do PRODEST para os clientes;
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5) Licenga de acesso para cliente (Microsoft Server CAL), bem como quaisquer outras ndo
listadas no item 3 da segao Contempla;

6) Backup (contratagdo opcional).

1) Disponibilidade do servigo 99,5%;

2) Tempo de atendimento da S.A. de acordo com a caracteristica da solicitagdo, e tempo de

S atendimento definido;
3) Tempo para provisionamento de maquinas virtuais: até 16 horas.
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos 2) Possuir gestor designado pelo cliente;
3) Teracesso alnternet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como: Rede.ES e Metro.ES.
Cobranga 1) Configuragdo da maquina virtual
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VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES (ltens 7 e 8)

a) Numero de processadores;
b) Quantidade de memadria RAM disponibilizada;

2) Espago em disco disponivel para armazenamento, incluindo-se também o espacgo
necessario ao Sistema Operacional.

ARMAZENAMENTO DE DADOS (ltem 9)

Setor responsavel Geréncia de Operagdes (GEOPE)/ Subgeréncia de Data Center (SGDAT).
Descricio Fornecimento de area de armazenamento de dados (Storage) no Data Center com
¢ provisionamento para ambiente de virtualizagdo de servidores.
Contempla Monitoramento dos volumes provisionados. Q
Oocional Geragdo de snapshots para Volumes NAS e/ou LUNs iSCSI (com cobranga adicional, e, sujeito 3
P a analise de viabilidade técnica e disponibilidade de recursos) 2
Q
1) Gestdo de conteudo dos dados armazenamento; E
2) Configuragdo de cliente de acesso (para acesso via protocolos NAS); Q
Nao contempla 3) Liberagdo de regras de acesso em firewall (para acesso via protocolos NAS); S
[{e]
4) Servigo de virtualizagdo de servidores; %
5) Servigo de acesso as Redes metropolitanas do governo. §
<
—
Produto final Armazenamento de dados.
-
<
SLA 99,5% para disponibilidade mensal para servigos corporativos de Data Center. (ZD
R . o
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST; O
" A . . . (]
Pré-requisitos 2) Possuir gestor designado pelo cliente; E
3) Contratagdo de servigos de virtualizagdo de servidores. %
)
. S . . Q
Pagamento mensal por GB disponibilizado para a drea ocupada mais a reserva de snapshots, o
Cobranga L a
quando solicitado. ;
0
Q
O
e
L
BACKUP (ltens 10 e 11) .
0
™
Setor responsavel Geréncia de Operagdes (GEOPE) / Subgeréncia de Data Center (SGDAT) e
s
Descri¢ao Servigo de backup de dados para ambiente de virtualizagdo sob gestdo do PRODEST. E
N
1) Instalagdo e configuragdo de agentes de backup quando necessério (requer avaliagdo Q

prévia por parte do PRODEST);

2) Politica de backup para ambiente de servidores virtuais:
a) Execucgdo de backups:

i) Ambientes de Produgdo:

— Execucdo diaria dos backups (padrio); ou,

Contempla

— Execugdo semanal, quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
ii) Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes
Similares:
— Execugdo semanal dos backups (padrdo), ou
— Execugdo quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
3) Retengdo de backups:
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BACKUP (ltens 10 e 11)

a) Ambientes de Produgdo:
i) Retengdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
ii) Retengdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais);

iii) Retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo backup realizado no
més de dezembro do ano corrente, (opcional e exclusivo para servidores de produgdo no
ambiente de servidores virtuais, com geragao de cobranga adicional).

b) Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes

Similares:

i) Retengdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,

ii) Retengdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais).

4) Politicas de execugdo e retengdo de backups para servigos de correio e hospedagem
(politicas ndo customizaveis):

a) Caixa de e-mail hospedada no Zimbra Server: Execugdo diaria de backup; retengdo de 30
(trinta) dias + retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo backup
realizado no més de dezembro do ano corrente;

b) Caixa de e-mail hospedada no Microsoft Exchange Server: Execugdo didria de backup;
retengdo de 30 (trinta) dias + retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo
backup realizado no més de dezembro do ano corrente;

c) Website hospedado no Microsoft IIS sob gestdo do PRODEST: Execugdo diaria de backup;
retengdo de 30 (trinta) dias + retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo
backup realizado no més de dezembro do ano corrente.

4) Monitoramento dos jobs de backup;

1) Gestdo de conteudo dos dados armazenados;
2) Liberagdo de regras de acesso em firewall;

3) Instalagdo, atualizagdo ou corregdo de VMTools, VSS, pacotes ou qualquer outro
componente necessario para execu¢dao dos backups, ou ainda, qualquer agdo que
dependa de interagdo com o sistema operacional do servidor.

4) Backup de estagcGes de trabalho;

N3o contempla 5) Backup/restore para servigos de banco de dados;

6) Selecdo de arquivos e pastas a serem protegidos (somente é possivel backup do servidor
virtual inteiro);

7) Archiving de Dados - que consiste na copia (com retengdo maior que 30 dias) de
servidores virtuais ou quaisquer outros dados que serdo apagados do sistema de
armazenamento.

8) Realizagdo de backups fora da “politica de execu¢do de backups” ou fora da rotina de
execugdo automatica da ferramenta de backups.
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Produto final Seguranca dos dados.

SLA 99,5% de execugdo dos backups agendados.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Possuir gestor designado pelo cliente;

Pré-requisitos 3) Compatibilidade entre a solugdo de backup e os sistemas operacionais / aplicagdes que
serdo protegidas;

4) Contratagdo de servigo de virtualizagdo de servidores no Data Center.

Cobranga Pagamento mensal por GB de drea protegida para solugdo de virtualizagdo;
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HOSPEDAGEM DE SITES, SISTEMAS E SERVICOS (Itens 12, 13 e 14)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)

Servigo de infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem os dominios
Descrigao “es.gov.br” no Data Center Governo utilizando a plataforma Microsoft Application Server -
Internet Information Service — IIS.

1) Hospedagem de Servidores Web na plataforma Microsoft IIS;

2) Gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos websites e
sistemas hospedados, sem intervengdao em cadigo;
3) Acesso “FTP” para upload dos arquivos que compdem o site do sistema;
Contempla . i A . N
4) Alta disponibilidade e redundancia para a infraestrutura de publicagdo web;
5) Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicagao;
6) Backup;

7) Certificado do site.

1) Suporte a aplicagdo no tocante a codigo de programacdo;

N&o contempla 2) Qualquer ferramenta ou componente que esteja fora do escopo definido para o
ambiente Web na plataforma Microsoft IIS.

Produto final Publicagdo de servico Web na modalidade Webhosting.

Servico em horario integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade da infraestrutura

SLA Microsoft IIS.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Possuir gestor designado pelo cliente;

3) Ter acesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes
Pré-requisitos corporativas do governo;

4) Possuir conta de autenticagdo no servico de diretdérios do Data Center DC-GOV no
PRODEST;

5) Site ou sistema web compativel com a infraestrutura ofertada pelo PRODEST.

1) Espaco em disco ocupado pelo conteldo do site ou sistema;
2) Trafego de internet (MB trafegado nos links de Internet);

Cobranga 3) Uso de infraestrutura (valor unitdrio por todos os MB trafegados);

Obs.: O uso de infraestrutura representa o consumo da estrutura de publicagdo (servidores,
softwares, pessoas, monitoramento, backup), ponderado pelo trafego de dados total do
site/sistema, independente da origem (Internet + rede interna).
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BANCO DE DADOS (Itens 15 e 16)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Banco de Dados (SGDBA)

Provimento de plataforma de bancos de dados Oracle (oferta temporariamente indisponivel)
e MS-SQL Server no regime de hospedagem compartilhada® e gerenciada.

Descricdo "Uma hospedagem compartilhada visa dividir recursos de um ambiente computacional entre
varios clientes, ndo sendo permitidas mudangas no ambiente para atendimento de
demandas especificas, exceto se ndo apresentar riscos aos demais bancos de dados
instalados no ambiente compartilhado.

1) Permissdes de acesso conforme padrées definidos pelo PRODEST?;
Contempla 2) Instalagdo e configuragdo dos bancos de dados;
3) Criagdo e alteragdo de estruturas de banco de dados conforme solicitagdo do cliente;
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BANCO DE DADOS (Itens 15 e 16)

4) Suporte técnico em horario comercial do PRODEST;
5) Copia e restauragdo de banco de dados;

6) Definicdo, desenvolvimento e implementagdo de rotinas e procedimentos operacionais
para a administracdao do ambiente de banco de dados;

7) Suporte dos fabricantes para os ambientes Oracle e MS-SQL Server para o ambiente
PRODEST;

8) Diagndstico de problemas relativos ao ambiente de banco de dados e a proposigdo de
solugdes;

9) Realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas gerenciadores de banco
de dados instalados pela aplicagdo de corregGes publicadas pelo fornecedor;

10) Realizagdo de migragdo de novas versGes ou reinstalagdo de novos componentes,
observando as exigéncias legais;

11) Suporte na recuperagdo do ambiente de banco de dados, em fungdo da ocorréncia de
problemas que o indisponibilize;

12) Elaboragdo de diagndsticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar o
melhor aproveitamento dos recursos e desempenho;

13) Limitagdo de acesso aos bancos de dados, conforme regras de segurancga definidas;

14) Criagdo de contas de usuarios e concessdo de privilégios para acesso direto aos bancos
de dados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, somente realizado, via servidor da
CONTRATANTE, localizado no Data Center do Governo do ES sem privilégios de
administrador;

15) Backup de seguranga, o qual possui cobranga especifica, conforme item "Cobranga" e
politica que segue:

a) Banco de Dados Oracle

i) Backup diario com retengdo de 7(sete) dias;

ii) Backup do ultimo dia do més com retengdo de 30 (trinta) dias;

iii) Backup do ultimo dia do ano com retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
b) Banco de SQL Server

i) Backup didriol com retengdo de 7(sete) dias;

ii) Backup do transaction log de meia e meia hora no horario comercial com retengdo de
7(sete) dias;

iii) Backup do ultimo dia do més com retengdo de 30 (trinta) dias;
iv) Backup do ultimo dia do ano com retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2 Caso a demanda requerida n3o seja compativel com as regras do servigo de banco de dados
em ambiente compartilhado, ha possibilidade de provimento de servigo virtualizagdo de
servidores.
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1) Realizagdo de atividades de andlise, desenvolvimento, alteragdo ou construgdo de scripts
para atender as necessidades do sistema do cliente;

2) Intervengdes no conteudo dos bancos de dados;

3) Licenciamento de uso ou cessdo de qualquer tipo de software adicional;

Nao contempla 4) Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;

5) Pagamento de taxas de manutengdo ou seguro de qualquer software do cliente;

6) Utilizagdo de infraestrutura de hardware e software que ndo seja a do Data Center do
PRODEST;

7) Licenciamento e versdo de banco de dados que ndo seja do PRODEST.

Produto final Infraestrutura de banco de dados Oracle ou MS-SQL Server, com gerenciamento.
SLA Servico em horario comercial garantindo até 99,5% de disponibilidade.
Avgnlda Hugo Musso, 1100, Pégina 22 de 45
Praia da Costa, CEP: 29101-284 I
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518
/ ‘-‘ C DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Saude

SUS



(ﬁunnncno
cnpgxﬂ A”%"’O“Q‘“ '

BANCO DE DADOS (Itens 15 e 16)

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;

P .. 2) Possuir gestor designado pelo cliente;
Pré-requisitos
3) Ter acesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes

corporativas do governo.

1) Espago em disco ocupado pelo banco de dados;
Cobranga 2) Espago em disco ocupado com o servigo de backup;

3) Hora de atendimento de SA.

SISTEMA ELETRONICO DE PROTOCOLO - SEP (ltem 17)

Setor responsavel Geréncia de Sistemas de Informag&o (GESIN)

O Sistema Eletronico de Protocolo (SEP) tem como objetivo o gerenciamento e controle das
Descrigao operagdes de recebimento, registro e tramitagdo de processos na Administracdo Publica
Estadual.

1) Gerar relatérios sob demanda;
2) Capacitar usuarios.

3) Plataforma: Web

Contempla
4) Versdo: ASP.NET 2.0

5) Banco de Dados: Oracle

6) Linguagem: C#

1) O tempo maximo definido para o retorno do sistema, em caso de parada total durante o
hordrio comercial, é de até 8 (oito) horas, estando o mesmo ativo e em produgdo no
SLA regime de 24x7x365 dias.

2) Disponibilidade: 99% por més.

Os servigos serao faturados de acordo com o quantitativo de processos cadastrados no

Cob ;
el sistema.

CONSULTORIA — INFRAESTRUTURA E PLATAFORMA (ltens 18 e 19)

Consultoria em software basico, servidores virtuais, e-mail, redes, internet e projetos de TIC:
Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP)

Consultoria em servidores fisicos, armazenagem de dados: Geréncia de OperagGes (GEOPE)
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Prestacdo de servigos de consultoria para propor solugdes de TIC (Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo) focadas em infraestrutura, abordando diversas dreas, como:

1) Software basico;

2) Armazenagem de dados;

3) Servidores fisicos e virtuais;
4) Comunicagdo (e-mail);
Descricdo 5) Conectividade (rede e internet);
6) Projeto deTIC.

O servigo pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejamento, potencializando sua
aplicabilidade e os recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar
possiveis riscos, aumentando, assim, as taxas de sucesso.

A consultoria atende ainda demandas pontuais, por meio de visitas técnicas, orientagdes e
apoio na escolha e na implantagdo de solugdes de TIC.
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CONSULTORIA — INFRAESTRUTURA E PLATAFORMA (itens 18 e 19)

1) Identificagdo da necessidade;

2) Delimitagdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente;
Contempla ) L ) )
3) Orientagdes técnicas associadas ao contexto analisado;

4) Elaboragédo de relatério consultivo.

Nao contempla Realizagdo de consultoria em assuntos ndo relacionados a TIC (consultoria de negdcio).

Produto final Como produto final do servigo de consultoria serd entregue ao cliente relatoério consultivo.

1) SLA de disponibilidade para o servigo: o servico poderd ser requisitado em horario

s comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h);
LA
2) SLA para entrega do relatério: até 10 (dez) dias uteis, contados da data pactuada com o

cliente.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos 2) Disponibilidade do cliente para defini¢cdo do escopo e demais alinhamentos;

3) InformagBes do ambiente do cliente.

A cobranga serd de acordo com o niumero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas

Cobranga ~ .
para execugdo dos servigos.

CONSULTORIA — SISTEMAS DE INFORMAGAO (Item 18)

Setor responsavel Geréncia de Sistemas de Informag&o (GESIN)

Apoio consultivo para elaboragdo de termos de referéncia que visem a contratagdo de

Descri¢ao . N . . =
¢ desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas de informagéo.
1) Delimitagdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente;
Contempla 2) Orientagdes técnicas associadas ao contexto analisado;
3) EspecificagOes técnicas para a minuta de termo de referéncia.
Nao contempla Consultoria para a especificagdo de requisitos ndo técnicos.
Produto final Minuta do termo de referéncia com as condigGes técnicas entregue ao cliente.
1) SLA de disponibilidade para o servigo: o servico podera ser requisitado em horario
SLA comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h);

2) SLA para entrega da minuta: até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data pactuada com o
cliente.
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. 1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos
2) Disponibilidade do cliente para definigdo do escopo e demais alinhamentos.

A cobranca serd de acordo com o niumero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas

Cobranga ~ .
para execugdo dos servigos
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ANEXO Il

N

CONTRATO N2 251/2026 firmado entre a FUNDAGAO INOVA CAPIXABA e o PRODEST

TABELA DE PRECOS 2026

TABELA DE PRECOS 2026

Praia da Costa, CEP: 29101-284
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518

SUS

DESCRICAO UNIDADE PRECO
COMUNICACAO E CONECTIVIDADE
E-mail Corporativo - Zimbra conta RS 3,94
SMS unitario | RS 0,0802
Acesso a Internet (sem IP Valido) Mbps RS 3,97
Publicacdo na Internet Mbps RS 3,97
Publica¢do e acesso a servigos - Nuvem Publica / Internet Mbps RS 3,97 ©
Rede Metropolitana - manutengdo ponto RS 689,08 5
Rede de fibra dptica - Implantagdo/remanejamento ponto RS 3.287,32 (<Z\(I
DATACENTER (:%
Hospedagem de ativos de TIC o
Sala Telecom u RS 153,21 Q
Sala Colocation U RS 177,10 g
Sala Cofre u RS 216,48 N
Virtualizagdo de Servidores %
VM - Meméria RAM GB RS 79,44 g
VM - Processador VCPU RS 116,33 B
Area em Disco GB RS 0,61 2
Backup ;—D:
Backup (&rea ocupada) GB RS 0,70 g
Backup (&rea protegida) GB RS 1,46 £
Hospedagem de Sites, Sistemas e Servigos %
Hospedagem - Area em disco GB RS  1,1800 §
Hospedagem - Trafego de Internet MB RS 0,0016 o
Hospedagem - Uso de infraestrutura MB RS 0,0035 %
Banco de Dados 9
Oracle GB RS 3,68 =
SQL Server GB RS 3,68 2
Postgre GB RS 3,68 E
SISTEMAS DE INFORMAGAO 2
Sistema Eletrénico de Protocolo - SEP Processo | RS 0,005 8
Sistema on-line de Designagao Temporaria °
DT online publicagdo N2 Public. | RS 730,41
DT online inscrigdo N Inscritos | RS 0,16
Sistema DetranNet Veiculo RS 0,0250
Sistema SIT Renach Condutor | RS 0,0500
Sistema SIARHES Vinculo | RS 8,98
RECURSOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
Consultoria e Suporte
Consultoria / Desenvolvimento/ Suporte (Analista) hora RS 182,63
Atendimento e Suporte (Técnico) hora RS 95,59
Consultoria / Desenvolvimento/ Suporte (Analista) usT RS 38,37
DADOS E NEGOCIOS
Business Intelligence | usudrio | RS 16,68
Pagina 25 de 45
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ANEXO Il
CONTRATO N2 251/2026 firmado entre a FUNDAGAO INOVA CAPIXABA e o PRODEST

TERMO DE DESIGNACAO
Gestor de TIC e servidores autorizados e abertura de chamados técnicos na Central de atendimento do Prodest
Nome do Orgdo e Sigla do Orgdo:
Telefone
Nome Completo Setor Cargo " Ne. Funcional
Fixo Celular
Renato da Silva Fanzeres GTIC Gerente 3636-3500 1757
. GTIC/
Ramon Macedo Tigre CINERA Coordenador 3636-3500 2242
O
<
©
N
Nome e assinatura do ordenador de despesa: 2
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ANEXO IV
CONTRATO N2 251/2026 firmado entre a FUNDAGAO INOVA CAPIXABA e o PRODEST

TABELA DE LEVANTAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS CONSTANTE NA PROPOSTA
TECNICO-COMERCIAL

VALOR
QTD. MENSAL VALOR MENSAL
ITEM | DESCRICAO DO OBJETO UNIDADE |\ <oy EcTiniaDA un;'l:g;uu ESTIMADO (RS)
1 | E-mail Corporativo — Zimbra Conta 690 3,94 2.718,60
MS = envi ' )
o |SMS-envio/recebimentode |\ oo 1.000|  0,0802 80,20 N
mensagens via API >
zZ
3 Air:t.essn a Internet sem IP Mbps 50 397 198,50 =
valido <
4 | Publicagdo na Internet Mbps 3 3,97 11,91 -
N
5 | Rede Metropolitana = Ponto 10| 689,08 6.890,80 3
Manutencdo §
Rede de fibra éptica - S
(5] P - Ponto 1 3.287,32 3.287,32 a
Implantagdo/remanejamento 3
Virtualizacdo de Servidores - 2
7 Meméria RAM GB 133 79,44 10.565,52 %
Vi li i - T
g |Vinualizacdo de Servidores vCPU 55| 116,33 6.398,15 ©
Processador 2
L
9 Armazenamento de | Dados GB 7910 0,61 4.825,10 =
(Storage) — Area em disco S
10 |Backup - Area ocupada GB 3.976 0,70 2.783,20 e
11 |Backup - Area protegida GB 5.681 1,46 8.294,26 g
P a
12 Huspgdagem de Sites — Area GB 10 1,18 11,80 i
em disco -
(2]
. _ >
13 |Hospedagem de Sites MB 133.743|  0,0016 213,99 E
Trafego de Internet s
- o
14 |Hospedagem de Sites - Uso MB 25.529|  0,0035 89,35 S
de infraestrutura
15 |Banco de Dados - Oracle GB 10 3,68 36,80
16 |Banco de Dados = SQL Server GB 2 3,68 7.36
17 Sistema Eletrdnico de Processo 563 0,005 2,82
Protocolo — SEP
18 Cﬂnsu!turlafSupﬂrte Técnico Hora 20 182,63 3.652,60
— Analista
19 |Atendimento e Suporte Hora 20 95,59 1.911,80
Técnico — Técnico
VALOR MENSAL ESTIMADO (SOMA DOS ITENS 1 A 19) 51.980,08
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 60 (SESSENTA) MESES 3.118.804,52
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ANEXO V
CONTRATO N2 251/2026 firmado entre a FUNDAGAO INOVA CAPIXABA e o PRODEST

TERMO DE REFERENCIA
1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a Contratagao Direta de Servicos especializados de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — TIC, a serem prestados pelo Instituto de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicac¢do do Estado do Espirito Santo (PRODEST), para a Fundagao iNOVA Capixaba
(Sede) e suas unidades hospitalares e ambulatoriais, de acordo com as especificagdes, quantidades
estimadas e condicBes constantes neste documento.

O
; 5
Lote Unico @
QTD. ;
~ MENSAL VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL a
. Q
ITEM DESCRICAO DO OBIJETO UNIDADE MEDIA (R$) ESTIMADO (R$) E
ESTIMADA
™
1 E-mail Corporativo — Zimbra Conta 690 %
—_ i i —
) SMS enV|o/.receb|mento de Mensagem 1.000 o
mensagens via API A
3 | Acesso a Internet sem IP valido Mbps 50 S
4 Publicagdo na Internet Mbps 3 Sr'
5 Rede Metropolitana — Manutengao Ponto 10 -
. s . _ -
6 Rede de fl?ra Optica . Ponto 0,08 é
Implantagdo/remanejamento 5
Virtualizagdo de Servidores — Meméria x
7 RAM GB 133 8
- = - _ O
8 Virtualizagdo de Servidores vCPU 55 -
Processador %J
9 /:\rmazenamento de Dados (Storage) — GB 7910 8
Area em disco e}
10 |Backup — Area ocupada GB 3.976 0
11 |Backup — Area protegida GB 5.681 9
12 | Hospedagem de Sites — Area em disco GB 10 8
P m|
13 Hospedagem de Sites — Trafego de MB 133.743 :
Internet @
— >
14 Hospedagem de Sites — Uso de MB 25.529 &
infraestrutura =
15 | Banco de Dados — Oracle GB 10 E
16 |Banco de Dados —SQL Server GB 2 %
17 |Sistema Eletrénico de Protocolo — SEP Processo 563
18 | Consultoria/Suporte Técnico — Analista Hora 20
19 Atlenfilmento e Suporte Técnico — Hora 2
Técnico
VALOR MENSAL ESTIMADO (SOMA DOS ITENS 1 A 19)
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 60 (SESSENTA) MESES

1.2 Os quantitativos sdo estimativos e se baseiam no consumo do ano de 2026, conforme anexo Il do
ETP. O faturamento mensal corresponderd ao consumo efetivamente medido de cada item, ndo
gerando para a CONTRATANTE obrigacdo de consumo minimo.
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2. ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Contratacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, em
atendimento as demandas da Fundacdo iNOVA Capixaba e de suas unidades hospitalares e
ambulatoriais, compreendendo: a) conectividade por meio da Rede Metropolitana do Governo do
Estado (Metro-ES), incluindo cessdo e ativacdo de ativos dpticos e IP, cessdo e ativacdo de
infraestrutura de rack e cabeamento dptico e circuito dptico de alta velocidade disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24/7), com monitoramento de rede e infraestrutura e
suporte a incidentes e problemas em regime 24/7; b) acesso e publicacdo na Internet; c) registro de
dominio “es.gov.br”; d) correio eletrénico corporativo e servicos de SMS; e) servicos corporativos
hospedados no Data Center do Governo do Estado (PRODEST) — virtualizacdo de servidores,
armazenamento de dados, backup, banco de dados e hospedagem de sites e sistemas; f) Sistema
Eletrénico de Protocolo (SEP); e g) consultoria e suporte técnico especializados em TIC.

2.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.2.1 Seguem as especificacGes dos servicos que compdem o objeto, conforme catdlogo de servigos
do PRODEST, com aindicac¢do dos itens correspondentes da tabela do item 1. Nas descri¢Oes, os termos
“cliente” e “érgao” referem-se a CONTRATANTE.

E-MAIL CORPORATIVO - ZIMBRA (Item 1)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)

Servigo de correio eletrénico corporativo que permite a troca de mensagens, disponivel para

usudrios de toda a Administragdo Publica do Espirito Santo. O servigo pode ser acessado por

interface Web, dispositivos moéveis e clientes de correio (Outlook, Thunderbird), nos

ambientes interno (redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).

1) Subdominio de correio eletronico sob o dominio “es.gov.br” exclusivo para o cliente;

2) Servigos de antivirus e AntiSpam e demais filtros inerentes para inspegdo das mensagens
de entrada e saida;

3) Disponibilizagdo de 10 GB de espago em disco para conta de usuarios e gestores;

4) Envio de mensagens com tamanho total maximo de 20 Mb;

5) Disponibilizagdo de interface web para acesso as caixas  postais
(webmail.es.gov.br/ORGAQ), a partir da Internet ou da rede dos 6rgdos do Estado;

6) Disponibilizacdo de acesso as caixas postais por qualquer software cliente (Outlook,
Thunderbird, etc.) instalado nas estagdes de trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP
e SMTP;

7) Backup de seguranca de acordo com a politica do PRODEST;

8) Recuperagdo de mensagens apagadas pelo usudrio em até 30 dias;

9) Manutengdo das contas de e-mail (inclusdo, exclusdo, alteragdes) ou suporte a execugao
da manutengdo, exceto quando o érgdo ndo possuir quadro de Tl ou a pedido;

10) Console Web para administragdo das contas de e-mail do usuario (inclusdo, exclusdo,
alteragdes) para clientes que possuam quadro de TI.

1) Envio de anexos com tamanho superior a 20MB;

2) Configuragdo do software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outros) nas estaces de
trabalho do cliente;

3) Solugdo de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicagdo
de dados CONTRATADA pelo cliente, junto as operadoras de telecomunicagdes;

4) Intervengdes na infraestrutura dos clientes para resolugdo de problemas de
conectividade com o servico;

5) Solugdo de problemas em estagGes de trabalho advindos de e-mails maliciosos abertos
pelo cliente;

6) Licengas ou direitos de uso de qualquer software, inclusive o software cliente de
gerenciamento de e-mail;

7) Garantia de operagdo com servigos externos (Gmail, outros).

Servigo de e-mail corporativo clusterizado com gerenciamento de contatos, calendarios e

tarefas entre usudrios.

Descrigao

Contempla

2026-WWTV3B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/10/2026 16:23 PAGINA 29 / 46

Nao contempla

Produto final

SLA Servigco em horario integral garantindo até 99,5% de disponibilidade.
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E-MAIL CORPORATIVO - ZIMBRA (Item 1)

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;

2) Ter gestor designado pelo cliente;

3) Informagdo, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a
serem criadas;

4) Ter acesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes
corporativas do governo.

Cobranga NuUmero de contas de usudrios.

Pré-requisitos

Servigos de SMS (Item 2)

Setor responsavel Geréncia de Sistemas (GESIN) / Subgeréncia de Projetos (SGPRJ)
Provimento de servigos de intermediagdo para envio e recepgao de mensagens curtas (SMS)
Descri¢ao para usuarios do Servigo Mével Pessoal (SMP) e Servico Mdvel Especializado (SME), por meio

de API - Application Programming Interface

1) Envio, recepgdo e agendamento de disparos de mensagens via API

2) Relatérios via API: contelido de mensagem, total de mensagens enviadas e entregues,
valor consumido.

3) Cadastro de permissdo por sistema para consumo da API - via Acesso Cidaddo

4) Uso de um L.A. (Large Account) ou Common Short Code, codigo de acesso Unico e

Eetened exclusivo em todas as operadoras, Unico para o Governo do estado
5) Tamanho maximo de 160 caracteres a cada mensagem
6) Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o
hordrio comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico,
esclarecimento de duvidas.
Nao contempla Uso de um numero L.A. por 6rgdo, uma vez que o L.A. sera Unico para o Governo do estado.
Produto final Envio e recebimento de SMS via API.
SLA SLA de disponibilidade: 99 %
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST, que sera submetida a analise de
Pré-requisitos disponibilidade e viabilidade;
2) Cadastro do sistema e de usuarios no Acesso Cidad3o.
Quantidade de mensagens trafegadas (enviadas e recebidas), sendo cobrada uma mensagem
Cobranga

a cada 160 caracteres.

ACESSO A INTERNET (item 3)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Segurancga (SGSEG)

Provimento de servigos de Internet em banda larga redundante para a Administragdo Publica,

garantindo, assim, disponibilidade e estabilidade do servico.

Como recurso adicional, o PRODEST disponibiliza servigo de proxy, que, agregado ao servigo

de Internet, permite controle de acesso dos usuarios, otimizagdao e melhor gerenciamento do

uso da banda larga’

Serdo respeitados os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil,

conforme lei n212.965, de 23 de abrii de 2014, marco civil da internet

(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2014/Iei/112965.htm).

1) Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduagdo de Mbps (1
em 1), unico e exclusivo para o cliente;

2) IP publico, Unico, estatico e unidirecional para o acesso do cliente disponibilizado via NAT
- Network Address Translation ou via roteamento;

3) Servigo de Firewall ativado, podendo ser customizado como permissivo, com bloqueio
de acesso por meio de ACL stateless - de acordo com a necessidade do cliente, restrito a,
no maximo, 6 (seis) ACLs;

4) Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando
ainda com o PTT — Ponto de Troca de Trafego - o que possibilita aos provedores locais
disponibilizar informagGes sem depender de conexdes para outros estados;

5) Medicdo de trafego de acesso pelo sistema de monitoramento do Data Center do
Governo;

6) Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por grafico;

7) Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o
horario comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico,
esclarecimento de duvidas.

Nao contempla Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragdo.

Descrigao
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Contempla
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ACESSO A INTERNET (ltem 3)

Podera ser
requisitado

Servigo de proxy: configurado para comportar o controle do érgdo, com envio de relatérios
diarios.

Produto final

Acesso a Internet escalonado conforme demanda do cliente?.

2 0 PRODEST, na qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o
direito de avaliar a banda demandada pelo cliente e, uma vez detectada
desproporcionalidade ou mesmo outro fator que coloque em risco o nivel de servigos
prestado no Data center do Governo, podera intervir de forma a garantir o nivel de servigo
global, minimizando dentro das possibilidades técnicas o prejuizo ou o ndo atendimento as
expectativas do cliente.

SLA

SLA de disponibilidade do acesso a Internet: 99,5 %.

Pré-requisitos

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST, que serda submetida a andlise de
disponibilidade e viabilidade;

2) Cliente devera se conectar em, pelo menos, um concentrador do Data Center;

3) Rede do cliente devera pertencer ao padrao definido pelo PRODEST;

4) O solicitante devera ser gestor.

Cobranga

Quantidade de Mbps contratado.

PUBLICACAO NA INTERNET (Item 4)

Setor responsavel

Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Seguranga (SGSEG)

Prover acesso redundante a Internet para servidores situados no Data Center, utilizando

Descrigao traducdo de enderegos (NAT) no firewall de borda, na Administragdo Publica, garantindo,
assim, disponibilidade e estabilidade ao servigo.
1) Disponibilizagdo de um enderego IP pertencente ao bloco ASN do Data Center, associado
a um endereco IP reservado para o bloco IP da VLAN do cliente;
2) Publicacdo (tradugdo) de um enderego IP publico Unico, estético e bidirecional, para um
endereco IP interno do Data Center via NAT - Network Address Translation;
3) Alocagdo de banda ou para um enderego IP, ou para uma VLAN, possibilitando o
compartilhamento de banda por servidores pertencentes a mesma VLAN;
@it 4) Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduagdo de Mbps (1

em 1), Unico e exclusivo para o cliente;

5) Firewall ativado, podendo ser customizado;

6) Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando
ainda com o PTT — Ponto de Troca de Trafego. Isso permite aos provedores locais
disponibilizar informagdes sem depender de conex&es para outros estados;

7) Medigdo de trafego de acesso com sistema de monitoramento do PRODEST;

8) Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por meio de gréfico

Nao contempla

1) Compartilhamento de banda entre IP’s de VLANS diferentes;
2) Encaminhamento de portas para IP’s diferentes (PNAT).

Produto final

Servidor virtualizado ou em colocation fisico publicado para a Internet.

SLA

1) Niveis de garantia da banda, com ou sem oversubscription;
2) SLA de disponibilidade da Internet: 99,5%.

Pré-requisitos

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Cliente devera possuir pelo menos uma VLAN CONTRATADA com o PRODEST;
3) O solicitante devera ser gestor.
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Restrigoes

Contratagdo de banda acima do limite do PRODEST com as suas operadoras.

Cobranga

Quantidade de Mbps contratado.

REGISTRO DE DOMINIO (sem cobranca)

Setor responsavel

Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)

Descrigao

Este servico implementa um sistema distribuido para a resolugdo de nomes DNS para
subdominios “es.gov.br” e outras informagGes correlatas. Consiste em publicar informag&es
relativas aos subdominios “es.gov.br” de forma a possibilitar que um enderego de nome DNS
esteja associado ao seu endereco IP correspondente permitindo a localizagdo de hosts em
um dominio determinado.

O DNS é um servigo de consulta e tradugdo de “nomes” para “enderegos” e vice-versa que
utiliza o protocolo TCP/IP. “Enderecgos” sdo atribuidos a dispositivos de rede e estes recebem
“apelidos” ou “nomes” para facilitar a identificagdo por parte dos usudrios, bem como
desacoplar um dispositivo de seu “endereg¢o”, por parte de aplicagdes.
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REGISTRO DE DOMINIO (sem cobranca)

1) Registro de subdominios DNS “es.gov.br” para todos os entes da Administragdo Publica
Direta e Indireta do Estado do Espirito Santo;
2) Quando for hospedado no Data Center do Estado, o PRODEST poderd fornecer o
Contempla
endereco IP;
3) Gestdo do dominio “es.gov.br”, em especial, acompanhar as tratativas dos incidentes
ocorridos nos subdominios, imputando, se necessario, as puni¢des cabiveis.
. 1) Atuar no controle de regras do acesso a rede e de sua configuragao;
Nao contempla . . . L
2) Atuar nas tratativas dos incidentes, porventura, ocorridos nos subdominios delegados.

Produto final

Registro de subdominio “es.gov.br”.

SLA Disponibilidade do servigo em hordrio integral.
1) O nome de host deve estar posicionado na rede do PRODEST. Se ndo estiver, somente
p .. serdo feitas delegagdes de dominios, sendo a autoridade responsavel a apontada em
Pré-requisitos .. A .
documento oficial do 6rgdo requisitante;
2) O solicitante devera ser o representante legal do interessado.

Cobranga

Nao aplicavel.

REDE METROPOLITANA (itens 5 e 6)

Setor responsavel

Geréncia de Operagdes (GEOPE) / Subgeréncia de Data Center (SGDAT)

Servigo de interconexdo entre 6rgdos da administragdo publica e Data Center do Estado pela

Descriga . -
escrigao rede metropolitana de alta velocidade do governo.
1) Instalagdo e ativagdo da infraestrutura;
2) Circuito com largura de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade de 24x7 (24
horas por dia, todos os dias);
Contempla . - .
3) Monitoramento e suporte a incidentes e problemas em regime 24x7 (24 horas todos os
dias); e
4) Acesso aos servigos corporativos hospedados no Data Center (mediante contratagdo).
1) Gestdo e cessdo de equipamentos para rede interna do cliente;
- 2) Infraestrutura de climatizagdo e rede elétrica;
Nao contempla . .
3) Seguranga patrimonial; e
4) Fornecimento de ambiente fisico para hospedagem da infraestrutura do circuito.

Produto final

Disponibilizagdo de conexdo com o Data Center.

1) 99,5% de disponibilidade mensal em regime de 24 x 7;
2) Tempos de atendimento:
a) O tempo maximo para inicio do atendimento sera de até 4 horas e o de solugdo de
SLA incidente até 8 horas, ambos contados a partir da abertura do chamado técnico;

b) O tempo de solugdo podera variar nas interrupcGes de servigo ocasionadas por casos
fortuitos ou de forga maior (por exemplo, desastres naturais, catdstrofes, atos de
vandalismo).

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Andlise prévia e aprovagdo da demanda do cliente pelo PRODEST;
3) Ambiente fisico adequado para instalagdo da infraestrutura necessdria, observando
inclusive as questdes de climatizagdo, energia elétrica e seguranga de acesso fisico aos
Pré-requisitos equipamentos;
4) Livre acesso aos colaboradores do PRODEST ou por ele designados, aos equipamentos
hospedados nos prédios publicos, inclusive em horarios ndo comerciais, para o
tratamento de incidentes;
5) Estar localizado em regido abrangida pela Rede.
T 1) Pagamento unitario para ativa¢do e/ou remanejamento de ativos;
2) Pagamento mensal por ponto de rede ativo.

VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES (ltens 7 e 8)

Setor responsavel

Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Software Basico (SGSWB)
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Este servigo consiste na disponibilizagdo de servidores virtuais em regime de nuvem privada,

Descrigao baseados em plataformas Windows ou Linux, na configuragdo que atende a necessidade do
cliente e nos moldes de laa$ (Infrastructure as a Service) para a Administragdo Publica do ES.
1) Configuragdo das maquinas virtuais de acordo com as politicas do PRODEST, baseadas
Contempla nas melhores praticas do mercado;

2) Plataforma de virtualizagdo atualizada periodicamente;
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VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES (Itens 7 e 8)

3) Ambiente licenciado com Microsoft Windows Server e Microsoft SQL Server para
servidores virtuais;

4) Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o
horario comercial do PRODEST para troubleshooting, aconselhamento técnico e
esclarecimento de duvidas em ambientes:

a) Windows;
b) Linux: Oracle Linux e Debian — outras distribuigdes sob consulta.

5) Monitoramento 24 horas da infraestrutura e das maquinas virtuais;

6) Alta disponibilidade e redundancia;

7) lIsolamento dos recursos computacionais consumidos, garantindo que o Sistema
Operacional de um servidor ndo comprometa a seguranga de outra Maquina Virtual;

8) Gestdo da capacidade do ambiente virtualizado por monitoramento, analise dos dados
de utilizagdo e ajustes das configuragdes das maquinas virtuais super ou
subdimensionadas, assegurando o uso otimizado da infraestrutura.

9) Acesso as consoles dos servidores virtuais por interface web, condicionado ao termo de
uso disponivel em https://vsweb.dcpr.es.gov.br.

1) Suporte a instalagdo e configuracdo de Sistemas Operacionais distintos daqueles
apontados no item 4 da se¢do Contempla;

2) Outras solugdes de virtualizagdo que ndo as suportadas pelo PRODEST;

3) Gerenciamento do Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a aplicagdo de patches

Nao contempla e atualizagGes);

4) Cessdo de licengas do PRODEST para os clientes;

5) Licenca de acesso para cliente (Microsoft Server CAL), bem como quaisquer outras ndo
listadas no item 3 da segao Contempla;

6) Backup (contratagdo opcional).

1) Disponibilidade do servigo 99,5%;

2) Tempo de atendimento da S.A. de acordo com a caracteristica da solicitagdo, e tempo de

SLA atendimento definido;
3) Tempo para provisionamento de maquinas virtuais: até 16 horas.
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos 2) Possuir gestor designado pelo cliente;
3) Teracesso aInternet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como: Rede.ES e Metro.ES.
1) Configuragdo da maquina virtual

a) Numero de processadores;

Cobranga b) Quantidade de memadria RAM disponibilizada;

2) Espago em disco disponivel para armazenamento, incluindo-se também o espago
necessario ao Sistema Operacional.

ARMAZENAMENTO DE DADOS (Item 9)

Setor responsavel Geréncia de Operagdes (GEOPE)/ Subgeréncia de Data Center (SGDAT).

Fornecimento de area de armazenamento de dados (Storage) no Data Center com
provisionamento para ambiente de virtualizagdo de servidores.

Contempla Monitoramento dos volumes provisionados.

Geragdo de snapshots para Volumes NAS e/ou LUNs iSCSI (com cobranga adicional, e, sujeito
a analise de viabilidade técnica e disponibilidade de recursos)

1) Gestdo de conteudo dos dados armazenamento;

2) Configuragdo de cliente de acesso (para acesso via protocolos NAS);

Nao contempla 3) Liberagdo de regras de acesso em firewall (para acesso via protocolos NAS);

4) Servigo de virtualizagdo de servidores;

5) Servigo de acesso as Redes metropolitanas do governo.

Descrigao
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Opcional

Produto final Armazenamento de dados.

SLA 99,5% para disponibilidade mensal para servigos corporativos de Data Center.
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;

Pré-requisitos 2) Possuir gestor designado pelo cliente;

3) Contratagdo de servigos de virtualizagdo de servidores.
Pagamento mensal por GB disponibilizado para a area ocupada mais a reserva de snapshots,

(LIE quando solicitado.
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BACKUP (ltens 10 e 11)
Setor responsavel Geréncia de Operagdes (GEOPE) / Subgeréncia de Data Center (SGDAT)
Descri¢ao Servigo de backup de dados para ambiente de virtualizagdo sob gestao do PRODEST.
1) Instalagdo e configuragdo de agentes de backup quando necessario (requer avaliagdo
prévia por parte do PRODEST);
2) Politica de backup para ambiente de servidores virtuais:
a) Execucgdo de backups:
i) Ambientes de Produgdo:
— Execugdo diaria dos backups (padrdo); ou,
— Execugdo semanal, quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
ii) Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes
Similares:
— Execugdo semanal dos backups (padrdo), ou
— Execugdo quinzenal ou mensal dos backups (opcionais).
3) Retencgdo de backups:
a) Ambientes de Produgdo:
i) Retengdo de 30 (trinta) dias (padrdo) ou,
ii) Retengdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais);
iii) Retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo backup realizado no
més de dezembro do ano corrente, (opcional e exclusivo para servidores de produgdo no
ambiente de servidores virtuais, com geragdo de cobranga adicional).
b) Ambientes de Homologagdo, Desenvolvimento, Treinamento ou outros Ambientes
Similares:
i) Retengdo de 30 (trinta) dias (padrao) ou,
ii) Retengdo de 15 (quinze) ou 7 (sete) dias (opcionais).
4) Politicas de execugdo e retengdo de backups para servigcos de correio e hospedagem
(politicas ndo customizaveis):
a) Caixa de e-mail hospedada no Zimbra Server: Execugdo diaria de backup; reten¢do de 30
(trinta) dias + retencdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo backup
realizado no més de dezembro do ano corrente;
b) Caixa de e-mail hospedada no Microsoft Exchange Server: Execugdo didria de backup;
retencdo de 30 (trinta) dias + retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo
backup realizado no més de dezembro do ano corrente;
c) Website hospedado no Microsoft IIS sob gestdo do PRODEST: Execugdo diaria de backup;
retengdo de 30 (trinta) dias + retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o ultimo
backup realizado no més de dezembro do ano corrente.
4) Monitoramento dos jobs de backup;
1) Gestdo de conteldo dos dados armazenados;
2) Liberagdo de regras de acesso em firewall;
3) Instalagdo, atualizagdo ou corre¢do de VMTools, VSS, pacotes ou qualquer outro
componente necessario para execugdo dos backups, ou ainda, qualquer acdo que dependa
de interagdo com o sistema operacional do servidor.
4) Backup de estagdes de trabalho;
5) Backup/restore para servigos de banco de dados;
6) Selegdo de arquivos e pastas a serem protegidos (somente é possivel backup do servidor
virtual inteiro);
7) Archiving de Dados - que consiste na cdpia (com retengdo maior que 30 dias) de
servidores virtuais ou quaisquer outros dados que serdo apagados do sistema de
armazenamento.
8) Realizagdo de backups fora da “politica de execugdo de backups” ou fora da rotina de
execugdo automatica da ferramenta de backups.
Produto final Seguranca dos dados.
SLA 99,5% de execugdo dos backups agendados.
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Possuir gestor designado pelo cliente;
Pré-requisitos 3) Compatibilidade entre a solugdo de backup e os sistemas operacionais / aplicagdes que
serdo protegidas;
4) Contratagdo de servigo de virtualizagdo de servidores no Data Center.

Contempla

Nao contempla
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Cobranga Pagamento mensal por GB de area protegida para solugdo de virtualizagao;
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HOSPEDAGEM DE SITES, SISTEMAS E SERVICOS (Itens 12, 13 e 14)
Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Internet (SGINT)
Servigo de infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem os dominios
Descri¢ao “es.gov.br” no Data Center Governo utilizando a plataforma Microsoft Application Server -
Internet Information Service — IIS.
1) Hospedagem de Servidores Web na plataforma Microsoft IIS;
2) Gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos websites e
sistemas hospedados, sem intervengdo em cédigo;
3) Acesso “FTP” para upload dos arquivos que compdem o site do sistema;
4) Alta disponibilidade e redundancia para a infraestrutura de publicagdo web;
5) Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicagao;
6) Backup;
7) Certificado do site.
1) Suporte a aplicagdo no tocante a codigo de programacgdo;
Nao contempla 2) Qualquer ferramenta ou componente que esteja fora do escopo definido para o
ambiente Web na plataforma Microsoft IIS.
Produto final Publicagdo de servico Web na modalidade Webhosting.
Servigo em horario integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade da infraestrutura
Microsoft IIS.
1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
2) Possuir gestor designado pelo cliente;
3) Ter acesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes
Pré-requisitos corporativas do governo;
4) Possuir conta de autenticagdo no servico de diretdrios do Data Center DC-GOV no
PRODEST;
5) Site ou sistema web compativel com a infraestrutura ofertada pelo PRODEST.
1) Espago em disco ocupado pelo contetdo do site ou sistema;
2) Trafego de internet (MB trafegado nos links de Internet);
3) Uso de infraestrutura (valor unitdrio por todos os MB trafegados);
Obs.: O uso de infraestrutura representa o consumo da estrutura de publicagdo (servidores,
softwares, pessoas, monitoramento, backup), ponderado pelo trafego de dados total do
site/sistema, independente da origem (Internet + rede interna).

Contempla

SLA

Cobranga

BANCO DE DADOS (Itens 15 e 16)

Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP) / Subgeréncia de Banco de Dados (SGDBA)

Provimento de plataforma de bancos de dados Oracle e MS-SQL Server no regime de
hospedagem compartilhada’ e gerenciada.

"Uma hospedagem compartilhada visa dividir recursos de um ambiente computacional entre
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Descricao varios clientes, ndo sendo permitidas mudangas no ambiente para atendimento de
demandas especificas, exceto se ndo apresentar riscos aos demais bancos de dados
instalados no ambiente compartilhado.

1) Permissdes de acesso conforme padrdes definidos pelo PRODEST?;

2) Instalagdo e configuragdo dos bancos de dados;

3) Criagdo e alteragdo de estruturas de banco de dados conforme solicitagdo do cliente;

4) Suporte técnico em horario comercial do PRODEST;

5) Copia e restauracdo de banco de dados;

6) Definigdo, desenvolvimento e implementagdo de rotinas e procedimentos operacionais
para a administracdo do ambiente de banco de dados;

7) Suporte dos fabricantes para os ambientes Oracle e MS-SQL Server para o ambiente
PRODEST;

8) Diagndstico de problemas relativos ao ambiente de banco de dados e a proposi¢do de

Contempla o
solugdes;

9) Realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas gerenciadores de banco
de dados instalados pela aplicagdo de correcGes publicadas pelo fornecedor;
10) Realizagdo de migragdo de novas versGes ou reinstalagdo de novos componentes,
observando as exigéncias legais;
11) Suporte na recuperagdo do ambiente de banco de dados, em fungdo da ocorréncia de
problemas que o indisponibilize;
12) Elaboragdo de diagndsticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar o
melhor aproveitamento dos recursos e desempenho;
13) Limitagdo de acesso aos bancos de dados, conforme regras de seguranca definidas;
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BANCO DE DADOS (ltens 15 e 16)
14) Criagdo de contas de usuarios e concessdo de privilégios para acesso direto aos bancos
de dados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, somente realizado, via servidor da
CONTRATANTE, localizado no Data Center do Governo do ES sem privilégios de
administrador;
15) Backup de seguranca, o qual possui cobranga especifica, conforme item "Cobranga" e
politica que segue:
a) Banco de Dados Oracle
i) Backup didrio com retengdo de 7(sete) dias;
ii) Backup do ultimo dia do més com retengdo de 30 (trinta) dias;
iii) Backup do ultimo dia do ano com retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
b) Banco de SQL Server
i) Backup didriol com retengdo de 7(sete) dias;
ii) Backup do transaction log de meia e meia hora no horario comercial com retengdo de
7(sete) dias;
iii) Backup do ultimo dia do més com retengdo de 30 (trinta) dias;
iv) Backup do ultimo dia do ano com retengdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
2 Caso a demanda requerida n3o seja compativel com as regras do servico de banco de dados
em ambiente compartilhado, ha possibilidade de provimento de servigo virtualizagdo de
servidores.
1) Realizagdo de atividades de andlise, desenvolvimento, alteragdo ou construgdo de scripts
para atender as necessidades do sistema do cliente;
2) Intervengdes no conteudo dos bancos de dados;
3) Licenciamento de uso ou cessdo de qualquer tipo de software adicional;
Nao contempla 4) Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros;
5) Pagamento de taxas de manutengdo ou seguro de qualquer software do cliente;
6) Utilizacdo de infraestrutura de hardware e software que nao seja a do Data Center do

PRODEST;

7) Licenciamento e versdo de banco de dados que ndo seja do PRODEST.
Produto final Infraestrutura de banco de dados Oracle ou MS-SQL Server, com gerenciamento.
SLA Servico em horario comercial garantindo até 99,5% de disponibilidade.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;

2) Possuir gestor designado pelo cliente;

3) Teracesso a Internet ou acesso ao PRODEST via link dedicado, como as redes corporativas
do governo.

1) Espago em disco ocupado pelo banco de dados;

Cobranga 2) Espago em disco ocupado com o servigo de backup;

3) Hora de atendimento de SA.

Pré-requisitos

SISTEMA ELETRONICO DE PROTOCOLO - SEP (Item 17)

Setor responsavel Geréncia de Sistemas de Informagdo (GESIN)

O Sistema Eletronico de Protocolo (SEP) tem como objetivo o gerenciamento e controle das
Descrigao operagdes de recebimento, registro e tramitagdo de processos na Administragdao Publica
Estadual.

1) Gerar relatdrios sob demanda;

2) Capacitar usuarios.

3) Plataforma: Web

4) Versdo: ASP.NET 2.0

5) Banco de Dados: Oracle

6) Linguagem: C#

1) O tempo maximo definido para o retorno do sistema, em caso de parada total durante o
horério comercial, é de até 8 (oito) horas, estando 0 mesmo ativo e em produgdo no regime
de 24x7x365 dias.

2) Disponibilidade: 99% por més.

Os servigos serdo faturados de acordo com o quantitativo de processos cadastrados no
sistema.
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Contempla

SLA

Cobranga

CONSULTORIA — INFRAESTRUTURA E PLATAFORMA (itens 18 e 19)
Consultoria em software basico, servidores virtuais, e-mail, redes, internet e projetos de TIC:
Setor responsavel Geréncia de Suporte (GESUP)
Consultoria em servidores fisicos, armazenagem de dados: Geréncia de OperagGes (GEOPE)

Avenida Hugo Musso, 1100, Pégina 36 de 45
Praia da Costa, CEP: 29101-284 I
Vila Velha/ES - Tel.: 3636-3518 ‘-‘ Gggsgsr:’?ntl)gosgmgg

Secretaria da Saude

SUS



oV N (0. ‘

CONSULTORIA — INFRAESTRUTURA E PLATAFORMA (Itens 18 e 19)
Prestagdo de servigos de consultoria para propor solugdes de TIC (Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo) focadas em infraestrutura, abordando diversas areas, como:
1) Software basico;
2) Armazenagem de dados;
3) Servidores fisicos e virtuais;
4) Comunicagdo (e-mail);
Descrigcao 5) Conectividade (rede e internet);
6) Projeto de TIC.
O servigo pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejamento, potencializando sua
aplicabilidade e os recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar
possiveis riscos, aumentando, assim, as taxas de sucesso.
A consultoria atende ainda demandas pontuais, por meio de visitas técnicas, orientagdes e
apoio na escolha e na implantagdo de solugdes de TIC.
1) Identificagdo da necessidade;
2) Delimitagdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente;

Scgtemels 3) Orientagdes técnicas associadas ao contexto analisado;

4) Elaboragdo de relatério consultivo.
Nao contempla Realizagdo de consultoria em assuntos nao relacionados a TIC (consultoria de negdcio).
Produto final Como produto final do servigo de consultoria sera entregue ao cliente relatdrio consultivo.

1) SLA de disponibilidade para o servigo: o servigo podera ser requisitado em horario
SLA comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h);

2) SLA para entrega do relatério: até 10 (dez) dias Uteis, contados da data pactuada com o

cliente.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;
Pré-requisitos 2) Disponibilidade do cliente para definicdo do escopo e demais alinhamentos;

3) Informagdes do ambiente do cliente.

A cobranga serd de acordo com o nimero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas
Cobranga

para execugdo dos servigos.

CONSULTORIA - SISTEMAS DE INFORMACAO (Iltem 18) complemento
Setor responsavel Geréncia de Sistemas de Informagdo (GESIN)
Apoio consultivo para elaboragdo de termos de referéncia que visem a contratagdo de

Descricao desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informagao.
1) Delimitagdo do escopo do servigo em conjunto com o cliente;
Contempla 2) Orientagdes técnicas associadas ao contexto analisado;
3) EspecificagOes técnicas para a minuta de termo de referéncia.
Nao contempla Consultoria para a especificagao de requisitos ndao técnicos.
Produto final Minuta do termo de referéncia com as condigGes técnicas entregue ao cliente.
1) SLA de disponibilidade para o servigo: o servico poderd ser requisitado em hordario
SLA comercial (8h30 as 12h e 13h30 as 18h);

2) SLA para entrega da minuta: até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data pactuada com o
cliente.

1) Formalizagdo da demanda junto ao PRODEST;

2) Disponibilidade do cliente para definigdo do escopo e demais alinhamentos.

A cobranga serd de acordo com o niumero de horas de consultoria e/ou suporte técnico gastas

para execugdo dos servigos

Pré-requisitos
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Cobranga

2.2.2 Eventuais atualizagGes tecnoldgicas das plataformas descritas poderao ser implementadas
pela CONTRATADA sem reducgao dos niveis de servico. A inclusdo de servicos ndo previstos neste
Termo de Referéncia somente podera ocorrer se compativel com o objeto, mediante termo
aditivo e observados os limites do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

2.3 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA) E DESCONTOS

2.3.1 Os niveis minimos de servigo sdao os definidos para cada servigo no subitem 2.2.1,
destacando-se, para a Rede Metropolitana, a disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) mensal em regime 24x7, com inicio de atendimento em até 4 (quatro)
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horas e solucdo de incidentes em até 8 (oito) horas, contados da abertura do chamado técnico.
2.3.2 O periodo de apuracgao sera do primeiro ao ultimo dia de cada més, ndo sendo computados
na apuracao os tempos de indisponibilidade ocasionados por:

a) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;

b) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servicos contratados pela
CONTRATANTE junto a terceiros;

c) falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva
operagao;

d) falhas em programas e sites de responsabilidade da CONTRATANTE;

e) suspensdo da prestacdo dos servicos por determinacdo de autoridades competentes ou por
descumprimento de cldusulas contratuais;

f) desapropriacdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico;

g) manutencgdo programada e negociada entre as partes;

h) incidentes, inclusive de seguranca da informacdo, nos ativos da CONTRATANTE.

2.3.3 Na hipdtese de descumprimento dos niveis de servigo, sera aplicado desconto de 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor mensal faturado do servico cujo nivel ndo tenha sido atendido,
limitado, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

2.3.4 O valor apurado serd descontado da fatura mensal, devendo a CONTRATADA ser
previamente comunicada para, querendo, manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados
da notificacdo.

2.3.5 A CONTRATADA devera encaminhar, junto a DUA/SEFAZ, relatério mensal de consumo por
item e de cumprimento dos niveis de servico, contendo a disponibilidade apurada, os chamados
abertos e os respectivos tempos de atendimento e de solucao.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1.1 A descricdo detalhada da necessidade consta do item “DESCRICAO DA NECESSIDADE” do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.2 A Fundacdo iNOVA Capixaba depende de conectividade e de servicos de Data Center
continuos e seguros para a operacao de sistemas criticos a assisténcia e a gestdo de suas unidades,
como o Sistema de Gestdo Hospitalar (SOULMV) e o Sistema de Regulacdo de Leitos, cuja
indisponibilidade afeta diretamente o atendimento a populagdo. Os servicos providos pelo
PRODEST, por meio da rede Metro-ES e do Data Center do Governo do Estado, asseguram a
continuidade, a segurancga da informacao e a alta disponibilidade desses sistemas.

3.1.3 A contratacgdo direta fundamenta-se no art. 75, inciso IX, da Lei n2 14.133/2021, por se tratar
de servigos prestados por entidade integrante da Administracao Publica Estadual criada para esse
fim especifico, devendo o preco contratado ser compativel com o praticado no mercado. A
continuidade do modelo evita investimentos em infraestrutura prépria e os riscos de migracao
dos servicos em operagdo.

3.1.4 Havendo divergéncia na descricao dos itens entre o Termo de Referéncia e o sistema
Compras Governamentais, prevalece o que esta no Termo de Referéncia.
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3.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:

3.2.1 Os quantitativos da tabela do item 1 correspondem ao consumo mensal estimado para o
periodo de 60 (sessenta) meses, obtido a partir do consumo de referéncia de cada servico e das
projecdes anuais de crescimento demonstradas no item 4 e no Anexo | do ETP.
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3.3 DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP (Ata de Registro de Pregos — ARP)
( )APLICA
( x ) NAO SE APLICA

4. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO
4.1 O objeto a ser contratado atende a condig¢ao de servico comum.
(x)SIM ( )NAO

5. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 Os servicos serdo executados nas dependéncias da Unidade Administrativa/Hospitalar
conforme a seguir:

LOTE UNICO
MUNICIPIO LOCAL ENDERECO
Avenida Hugo Musso, 1100, Ed. Estilo Center, 32
Vila Velha —ES |Sede da Fundagdo iNOVA Capixaba |andar — Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP

29101-284
Vila Velha — ES Hospital Antonio Bezerra de Faria Rua Liberalino Lima, s/n — Olaria, Vila Velha — ES,
(HABF) CEP 29123-180

Rua S3o José, 76 — Parque Moscoso, Vitéria — ES,
CEP 29018-140

Av. Eldes Scherrer Souza, s/n — Parque Residencial
Laranjeiras, Serra — ES, CEP 29165-680

Vitdria — ES Hospital Estadual Central (HEC)

Serra —ES Hospital Dr. Dério Silva (HDDS)

. Hospital Estadual Silvio Avidos Rua Cassiano Castelo, 307 — Centro, Colatina — ES,

Colatina — ES
(HESA) CEP 29700-070

Vila Velha — ES Ambulatorio Médico de Avenida Ana Merotto Stefanon, 290 — Jardim
Especialidades (AME) Marilandia, Vila Velha — ES

Vila Velha — ES Centro de Reabilitagdo Fisica do Rua Gastdo Roubach, s/n — Praia da Costa, Vila
Espirito Santo (CREFES) Velha — ES, CEP 29101-030

. Hospital Estadual de Atengdo Clinica | Alameda Elcio Alvares, 339 — Tucum, Cariacica —

Cariacica — ES

(HEAC) ES, CEP 29152-600

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato.
6.1.1 O servico é enquadrado como continuado, conforme encontra-se pormenorizado em tdpico
especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP, que consta devidamente instruido no processo.
6.1.2 O contrato podera ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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7. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servicos de imediato, a partir do inicio da
vigéncia contratual, garantida a continuidade dos servicos ja em operagdo, e implantar novos
servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagdo formal da
CONTRATANTE, em estrita conformidade com as especificagGes técnicas e os niveis de servico
deste Termo de Referéncia.

7.2 Para o perfeito desempenho das atividades contratadas, a CONTRATADA devera dispor de
equipe técnica qualificada, com conhecimento especifico nas tecnologias utilizadas, sendo
obrigatéria a indicacao formal de preposto responsavel pela coordenagao dos trabalhos e pela
comunicagao com a CONTRATANTE.

7.2.1 O preposto devera ser indicado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato.
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7.3 A prestacdo dos servicos devera ser realizada de forma ininterrupta, no regime 24x7, sempre
gue aplicavel, ou dentro do horario estipulado para cada tipo de servico, observando o SLA
pactuado. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de monitoramento e controle que
permitam a CONTRATANTE acompanhar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, com
acesso a relatdrios periddicos.

7.4 Quaisquer interrupgbes nos servicos que ndo estejam previamente autorizadas, ou que sejam
decorrentes de falhas da CONTRATADA, deverdao ser comunicadas imediatamente a
CONTRATANTE, com a devida justificativa e estimativa de tempo para a normalizacdo. Falhas que
causem indisponibilidade ndo programada ensejarao os descontos previstos no subitem 2.3, sem
prejuizo das sang¢des do item 17.

7.5 A CONTRATADA devera assegurar a realizacdo das manutencdes preventivas, corretivas,
adaptativas e evolutivas dos servicos e infraestruturas contratadas. As manutencées programadas
deverdo ocorrer preferencialmente fora do hordrio comercial e ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

7.6 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos serdo realizados pela
CONTRATANTE, por meio do gestor e dos fiscais designados para o contrato, que deverdo ser
formalmente comunicados sobre qualquer intercorréncia que possa afetar a regularidade dos
servigos contratados.

7.7 Ao final de cada periodo contratual, a CONTRATADA deverd entregar relatério de execucao
contendo as atividades realizadas, o desempenho em relagdo ao SLA acordado e eventuais
incidentes e medidas corretivas adotadas.

7.8 Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com as normas de seguranca e sigilo
estabelecidas pela CONTRATANTE, especialmente quanto a protecdo de dados pessoais, inclusive
dados sensiveis de saude, e a confidencialidade e integridade das informagdes armazenadas,
processadas e transmitidas no ambiente contratado, nos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

8. DA VISITA TECNICA

( x ) APLICA

() NAO SE APLICA

8.1 A Visita Técnica serd FACULTATIVA nos locais onde serdo realizados os servicos e devera ser
agendada até 10 (dez) dias antes da data prevista para a formalizacdo da contratac¢do junto a GTIC
da Fundacdo iNOVA Capixaba, situada na Avenida Hugo Musso, 1100, Ed. Estilo Center, 32 andar,
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP 29101-284, pelo telefone (27) 3636-3500 ou endereco
eletronico gtic@inovacapixaba.es.gov.br, das 08h00 as 18h00.

8.2 O interessado deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos,
devendo apresentar documento de identificagcdo, procuragdo, carta de preposicdo ou outro
documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

8.3 O transporte para deslocamento aos locais das visitas sera de inteira responsabilidade dos
interessados.

8.4 Todos os interessados, independentemente da visita ou ndo, deverdo declarar que tem
conhecimento do local em que serdo prestados os servigos.

8.5 Para todos os efeitos e ainda que ndo declarado, considerar-se-a que o interessado tem pleno
conhecimento do local e de todas as informacgdes para execugao do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos precos, prazos e condi¢des ou
requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o
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9. PAGAMENTO

9.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, apds a apresentacdo da DUA/SEFAZ correspondente, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, vedada a antecipacao.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a DUA/SEFAZ a CONTRATANTE até o 252 (vigésimo
quinto) dia do més vigente da prestacdo do servi¢o, devidamente aceita pela CONTRATANTE.
9.1.2 A DUA/SEFAZ devera ser emitida no CNPJ da Fundag¢do iNOVA Capixaba somente quando a
prestacdo do servico for realizada na sede (matriz). Caso contrario, a DUA/SEFAZ deverd ser
emitida no CNPJ da unidade hospitalar (filial).

9.2 O pagamento far-se-a por meio de transferéncia bancdria e serd realizado até o udltimo dia do
més subsequente a apresentacdo da DUA/SEFAZ.

9.2.1 Os pagamentos serdo sempre realizados por meio de transferéncia bancaria, devendo a
CONTRATADA informar o domicilio bancario na DUA/SEFAZ.

9.3 Os pagamentos ficam condicionados ainda a apresentacao das certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista, junto com a DUA/SEFAZ.

9.4 Se houver alguma incorrecdo na DUA/SEFAZ, esta serd devolvida a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo da nova DUA/SEFAZ, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela CONTRATANTE.
9.5 Nos termos do Decreto Estadual n2 5.460-R/2023 e da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234/2012
Ou a que vier a substitui-la, a CONTRATANTE devera proceder a reten¢do do Imposto de Renda
(IR) na Fonte ao efetuar qualquer pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou
prestacao de servigos.

9.5.1 ACONTRATADA devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is), fatura(s) ou qualquer(quaisquer) outro(s)
documento(s) de cobranga com o destaque do IR na Fonte.

9.5.2 Excetuam-se se dessa obrigacdo as hipdteses elencadas no art. 42 da IN RFB n2 1.234/2012,
devendo a CONTRATADA apresentar, em conjunto com os demais documentos de cobranga,
declaracdo do respectivo enquadramento, na forma dos anexos da referida Instrucdo Normativa.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta do orgcamento da Fundacdo iNOVA
Capixaba e suas Filiais e serdo especificadas no tempo da contratacao.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

11.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des, assumindo os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

11.1.2 Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
11.1.3 A CONTRATADA deverd manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
SEervigos;

11.1.4 Responder por perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE e/ou terceiros, em
razdo de acdo e ou omissdao dolosa ou culposa de seus empregados, quando nas suas
dependéncias ou nas da unidade hospitalar, reparando ou indenizando os prejuizos,
independentemente de outras cominagdes legais a que estiver sujeita;

11.1.5 Manter seus empregados e/ou prestadores de servigos com uniformes/vestimentas limpas,
em bom estado de conservacgao, fornecendo a eles cracha de identificagdo — de uso obrigatério -
conforme padrao pré-estabelecido pela Fundacdo iNOVA Capixaba e, prové-los com os
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exigéncias, em conformidade com a Norma Regulamentadora NUmero 6, do Ministério do
Trabalho, de acordo com o exigido para cada categoria;

11.1.6 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todas as informacdes solicitadas, com referéncia a execugao dos servigos;

11.1.7 Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive
no que refere-se a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal e, ainda, caso
seja contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, deverd ainda apresentar a
comprovagdo mensal em conjunto com a apresentacdo da DUA/SEFAZ;

11.1.8 A CONTRATADA obedecera as normas e os procedimentos internos atinentes as rotinas
didrias dos locais onde os servicos serdo prestados, quando prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

11.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagdo, ressalvado
o previsto no item 2.14 do ETP.

11.1.10 Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

11.1.11 Notificar a CONTRATANTE, formalmente, caso haja alteracdo da razdo social para
aditamento no instrumento contratual;

11.1.12 Utilizar, para a realizagdo dos servigos, profissionais devidamente habilitados, reservando-
se a CONTRATANTE o direito de exigir a substituicdo daqueles que comprovadamente nao estejam
cumprindo as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

11.1.13 Observar diretrizes organizacionais e dispositivos legais, bem como preencher
corretamente os documentos referentes ao atendimento, quando for o caso, apresentando-os de
forma legivel e completa;

11.1.14 Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a
vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condig¢des estipulados;

11.1.15 Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucdo dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execucdo do objeto, sob pena de
aplicacdo das san¢des previstas neste instrumento;

11.1.16 Prestar os servicos com a qualidade assegurada, e nos parametros definidos neste Termo
de Referéncia;

11.1.17 Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores, em manter
absoluto e irrestrito sigilo sobre o contetido das informacdes que digam respeito a CONTRATANTE,
a que vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servicos ora contatados, vindo a
responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da obrigacdo aqui
assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE;

11.1.18 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou
elaborados pela CONTRATADA na execuc¢ao dos servigos a serem contratados, serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizd-los para qualquer fim, ou
divulgda-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE;

11.1.19 Zelar para que sejam cumpridas as normas internas da CONTRATANTE, assim como pela
prestacdo dos servicos relativos a seguranca e a prevengao de acidentes e outras normas afetas
diretamente a execuc¢ado dos servicos, quando prestados nas dependéncias da CONTRATANTE;
11.1.20 Designar preposto encarregado do relacionamento com a CONTRATANTE para o
gerenciamento do contrato;
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11.1.21 Exibir, quando solicitado pela CONTRATANTE, a competente comprovagdo de estarem
sendo satisfeitos todos os encargos e obrigacbes trabalhistas, previdenciarios e fiscais, como
empregadora/CONTRATANTE;

11.1.22 Exigir que os profissionais alocados aos servicos executem unicamente as tarefas
compativeis com a categoria profissional a que pertencam;

11.1.23 Assegurar capacitacdo dos profissionais encarregados de operar os equipamentos
necessarios a prestacdo dos servicos;

11.1.24 Assegurar que o seu quadro de profissionais:

a) mantenha sigilo quanto as informacGes confidenciais de que tiver conhecimento no
desempenho das suas fungdes;

11.1.25 Zelar pela guarda e conservacdo dos bens moveis, utensilios e equipamentos, de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros contratados, disponibilizados para a execu¢ao
deste objeto;

11.1.26 Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia como furto, roubo ou extravio de
materiais e equipamentos, de sua propriedade ou sob a sua responsabilidade, imediatamente a
constatacdo dos fatos;

11.1.27 Indenizar a CONTRATANTE no caso de avaria ou subtracdo de seus bens ou valores, como
por acesso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE, na eventualidade
de terem sido tais atos praticados por profissionais da CONTRATADA;

11.1.28 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados conforme Lei 14.133/21;

11.1.29 A responsabilidade técnica e profissional pela prestacdo dos servicos, bem como civil,
administrativa e criminal junto a terceiros e drgdaos competentes, serd exclusiva da CONTRATADA;
11.1.30 Executar os servicos em conformidade com o contrato resultante do Termo de Referéncia,
obedecendo rigorosamente o disposto no respectivo Termo e seus Anexos, independentemente
de transcricdo ou anexagao.

12. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e exigéncias informadas neste Termo de Referéncia.

12.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos prestados, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.4 A Fundacdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a esta contratagao, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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13. CONDICOES DA HABILITACAO

a) Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo daqueles
gue, por sua natureza, ndo contenham validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos exigidos.
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b) Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(i) Consulta Consolidada Tribunal de Contas da Unido — TCU: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1 REGULARIDADE FISCAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E JURIDICA

13.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

13.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

13.1.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado).

13.1.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa.

13.1.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

13.1.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

13.1.7 Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.
13.1.7.1 No caso de omissao da data de validade desta certiddo, serd considerado o prazo de 90
(noventa) dias, contados da sua emissao.

13.1.8 Ato constitutivo, estatuto, contrato em vigor ou outro documento cabivel, devidamente
registrado, que demonstre a capacidade da empresa exercer direitos e assumir obrigacdes.
13.1.9 Os documentos acima poderao ser dispensados, total ou parcialmente, nos casos previstos
no art. 70, inc. lll da Lei n? 14.133/21.

14. QUALIFICAGCAO TECNICA
( )APLICA
( x ) NAO SE APLICA

15. GARANTIA DO CONTRATO
( )APLICA
( X ) NAO SE APLICA

16. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 A Fundagdo/Unidade designara formalmente, em instrumento préprio, o(s) colaborador(es)
responsavel(is) pela gestdo e fiscalizacdo do servigo a ser contratado para acompanhamento do objeto
deste Termo de Referéncia.
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17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas na forma e prazos estabelecidos
sujeitard a Contratada as penalidades constantes na legislagdo em vigor, sempre assegurados os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

18. CONDICOES GERAIS

18.1 Caso haja a descontinuidade da especialidade/servico contratado na unidade hospitalar, a
Fundacao se reserva no direito de encerrar o contrato sem que incida qualquer tipo de penalidade
para esta, devendo seguir as regras instituidas em contrato.
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19. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
19.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado por Ramon Macedo Tigre, Coordenador Corporativo —
CINFRA.

20. DA DECLARAGAO DE UTILIZAGAO DA MINUTA PADRONIZADA
20.1 Declaro que, para a elaboracdo deste Termo de Referéncia, foi utilizada a minuta padronizada do
TR exclusivo para servigo, extraida do site oficial da Fundagdo iNOVA Capixaba em 20/07/2026.

(Assinado eletronicamente)
RAMON MACEDO TIGRE
COORDENADOR CORPORATIVO — CINFRA
FUNDACAO INOVA CAPIXABA

TERMO DE REFERENCIA APROVADO POR:

RENATO DA SILVA FANZERES
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - GTIC

DOMINGOS SAVIO ALVES DE FARIA
DIRETOR DE OPERAGOES, LOGISTICA, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE COMUNICAGAO,
INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO - DIROP
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO DOMINGOS SAVIO ALVES DE FARIA
DIRETOR DE GENTE, GESTAO, FINANCAS E COMPRAS DIRETOR DE OPERAQOES,LOGISTICA,TECNOLOGIA DA
DIRGF - INOVA - GOVES INFORMA(;AO DE COMUNICA(}Z\Q, INFRAESTRUTURA E
assinado em 14/10/2026 11:46:08 -03:00 MANUTENCAO

DIROP - INOVA - GOVES
assinado em 14/10/2026 11:39:04 -03:00

SANDRA REGINA PIMENTA
DIRETOR GERAL - PRODEST - PRODEST - GOVES
DIGER - PRODEST - GOVES
assinado em 14/10/2026 16:23:42 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 14/10/2026 16:23:42 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por RENATA BACCHETTI VICENTINI (COORDENADOR CORPORATIVO - CCCP - INOVA - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-WWTV3B
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