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TERMO DE REFERENCIA
Proc. N° 2536/2026 — CRP-09

1. OBJETO: O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢édo de
40 (quarenta) unidades de headsets (fones de ouvido com microfone integrado) com conexao USB e
tecnologia de cancelamento de ruido.

1.1. A presente contratagdo ocorrera em lote Unico, justificando-se o ndo parcelamento pela necessidade de
padronizagao dos equipamentos de comunicagao, garantia de compatibilidade plena com as estagdes de
trabalho e simplificagao da gestdo de garantia e substituicdes, sem prejuizo a competitividade.

1.2. O item que compde o lote Unico esta discriminado na tabela abaixo, com seu respectivo valor unitario e
total:

Item Descricao Quantidade Catmat Valor Valor Total
unitario
1 FONES DE OUVIDO | 40 621479 RS 215,14 RS 8.605,60
COM MICROFONE | UNIDADES
INTEGRADO
(HEADSETS).

1.3. ESPECIFICAGOES:
ITEM 01 - FONES DE OUVIDO COM MICROFONE INTEGRADO (HEADSETS).

e Conectividade: Interface USB-A Plug & Play (dispensa instalagdo de drivers manuais).

e Audio: Drivers de audio otimizados para voz, com frequéncia de resposta adequada para telefonia digital.
e Microfone: Haste giratoria com cancelamento de ruido e tecnologia de reducdo de sons de fundo.

e Controles no Cabo: Ajuste de volume e botdo de mudo integrados de facil acesso.

e Conforto: Arco de cabega ajustavel e protetores auriculares acolchoados em material sintético de facil
higienizacao.

e Compatibilidade: Funcionamento pleno em sistemas operacionais Windows e macOS, além de integragdo
nativa com softwares de comunicacao (Zoom, Teams, Softphones VOIP).

e Garantia minima de 12 meses contra defeitos de fabricagao

® Modelo de Referéncia: Logitech H390 ou superior/similar de linha profissional.

e O modelo de referéncia indicado serve como parametro de qualidade e desempenho, sendo admitidos
produtos equivalentes ou superiores, desde que atendam a todas as especificagdes técnicas.
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1.4. Valor estimado total: R$ 8.605,60 (Oito mil, seiscentos e cinco reais e sessenta centavos). O valor
total foi obtido através da consulta de fornecedores diversos e pela pesquisa de preco do COMPRAS.GOV,
apurando-se a média dos valores or¢ados.

1.5. Os precos deverao ser apresentados com a inclusao de todos os custos operacionais da atividade e os
tributos que eventualmente possam incidir sobre ele, bem como as demais despesas diretas e indiretas, sem
que caiba direito ao proponente de reivindicar custos adicionais diretos ou indiretos.

1.6. Considerando a especificidade do item, em caso de discordancia existente entre a especificacdo do item
que compbe o objeto descrito no Catalogo de Materiais (CATMAT) e a especificagdo constante deste Termo
de Referéncia, prevalecera a ultima.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato ou da
emissao da Nota de Empenho, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, prazo suficiente para a entrega,
recebimento definitivo e pagamento.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO

2.1. A centralizagdo e modernizagdo dos recursos de comunicagdo do CRP-09 exigem a transicdo para
sistemas de telefonia digital (VOIP), que operam diretamente através das estagdes de trabalho. A aquisicéao
de headsets profissionais justifica-se pela necessidade de garantir uma comunicagao clara, estavel e livre de
interferéncias sonoras externas, o que é fundamental para o acolhimento qualificado da categoria e da
sociedade. O uso de fones com conexao USB direta assegura a compatibilidade imediata com os
computadores do Conselho, enquanto o design ergondmico protege a saude ocupacional dos colaboradores,
prevenindo lesées por esforgo repetitivo e garantindo conforto durante longas jornadas de atendimento. A
padronizacdo com 40 unidades permite a cobertura total dos postos de trabalho e a manutencdo de uma
reserva técnica para substituicbes imediatas, evitando a interrupgéo dos servigcos prestados pela autarquia.

3. PRAZOS E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

3.1. O prazo de entrega dos itens € de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data de aceite da Nota de
Empenho emitida pelo Conselho Regional de Psicologia 92 Regiéo.

3.2 A entrega devera ocorrer de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09:00h as 16:00h.

3.3. LOCAIS DE ENTREGA: SEDE DO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 92 REGIAO — CRP-09 —
GOIAS, sito a Avenida T-02, n°® 803, Qd. 76, Lt. 18 — Setor Bueno — CEP 74210-010 — Goiania/GO ou outro
local a ser informado posteriormente dentro da regido metropolitana.

3.4. Fica estabelecido que o produto sera recebido:

a) Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material
com a especificacao;

b) Definitivamente, em até 10 (dez) dias, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e a
consequente aceitacao.

3.5. A licitante vencedora ficara obrigada a substituir o produto recusado pelo CRP-09. O mero recebimento
provisério nao caracteriza a aceitagcdo do mesmo.
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3.6. Quanto a entrega, os produtos deverao estar devidamente embalados, de modo a nao danificar a
mercadoria durante o transporte;

3.7. Os produtos ofertados deverdo ser compativeis com as normas da ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas), e/ou ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), e/ou INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial), quando aplicavel.

3.8. Por ocasiao do recebimento do produto, o CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios designados,
reserva-se ao direito de proceder a inspecado de qualidade dos mesmos e de rejeita-los, se estiverem em
desacordo com as especificagdes do objeto licitado, obrigando-se a proponente vencedora a promover as
devidas substituicdes.

3.9. Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido neste Termo de Referéncia e Aviso de Dispensa
Eletrénica obriga a licitante vencedora a substituir o produto imediatamente apds a notificagdo/comunicagéo,
arcando Unica e exclusivamente com todos os custos e 6nus (independentemente de sua natureza sem
prejuizo da aplicagdo das medidas legais/contratuais aplicaveis a espécie).

3.10. O produto que for recusado devera ser substituido no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
momento da notificacdo apresentada a fornecedora, sem qualquer 6nus para o CRP-09.

3.11. Se a substituicdo ndo for realizada no prazo estipulado, a fornecedora estara sujeita as sancdes
previstas no Termo de Referéncia e Aviso de Dispensa Eletrénica e nos dispositivos legais pertinentes;

3.12. O recebimento do produto, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da empresa pela sua
qualidade e caracteristicas, inclusive quanto a garantia minima de 01 (um) ano, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades.

3.13. Além da entrega no local designado, devera a licitante vencedora, também, descarregar, armazenar os
produtos no local indicado por servidor, comprometendo-se, ainda, integralmente, com eventuais danos
causados a estes.

3.14. Os licitantes deverao se atentar na entrega dos produtos, bem como na formulagao das propostas, pois
o frete é por conta do contratado.

4. PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serao efetuados pelo requisitante no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente, apés o recebimento
definitivo dos bens. Os valores apurados serdo pagos apos aprovacao e empenho mediante apresentacao da
Nota Fiscal com aceite.

5. OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA

5.1. Permitir a CONTRATANTE fiscalizar a entrega dos materiais, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgoes formuladas, podendo os mesmos sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer fornecimento de material que ndo esteja de acordo com as normas, especificacbes e
técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca dos usuarios ou terceiros;
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5.2. Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as finalidades a
que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

5.3. Cumprir integralmente, no que couber, as legislacbes atinentes ao ramo de atividade por ela
desenvolvida, todas as normas, métodos e especificacdbes da ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas), da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), no que couber;

5.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execuc¢ao do CONTRATO, incluindo as entregas feitas por transportadoras;

5.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados por servidor da CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obrigam a atender prontamente;

5.6. Deverao ser substituidos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, os produtos ndo aprovados pelo CRP-09,
caso 0os mesmos ndo atendam as especificagdes constantes no Termo de Referéncia ou as normas
pertinentes, ficando o adquirente isento de quaisquer despesas decorrentes de tais falhas;

5.7. Manter, durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no Termo de Referéncia e Aviso de Dispensa Eletrbnica;

5.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas vigentes, sociais, previdenciarias, tributaveis e
as demais previstas em legislagcéo especifica, ndo transferindo 8 CONTRATANTE seus pagamentos;

5.9. Nao permitir a utilizagao do trabalho do menor;

5.10. Nao empregar ou contratar sob qualquer forma, durante a vigéncia do contrato, servidor ou dirigente do
CRP-09;

5.11. Informar imediatamente a contratante qualquer fato superveniente que altere a sua condigédo
habilitatéria ou da condi¢cao de execucgao do Contrato;

5.12. Comunicar, por escrito, imediatamente, a Fiscalizagdo, a impossibilidade de execug¢ao de qualquer
obrigacédo contratual, para a adog¢éo das providéncias cabiveis;

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar as normas do Termo
de Referéncia e Aviso de Dispensa Eletrénica;

6.2. Prestar as informacbes e os esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, a fim de proporcionar o cumprimento das obrigacées geradas;

6.3. Aplicar as sancdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

6.4. Efetuar o pagamento dos materiais entregues pela CONTRATADA no prazo estabelecido;

6.5. A entrega dos materiais ou execugdo dos servigos, sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacao e avaliacao por representante da CONTRATANTE, devidamente designado e com atribuicbes

especificas, 0o qual registrara as ocorréncias, comunicando a CONTRATADA, que devera providenciar a
necessaria regularizagao;
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6.6. A fiscalizac&o sera exercida no interesse da Administragcdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico, seus agentes e ou prepostos;

6.7. Poderdo ser exigidos, uma vez comprovada a necessidade, o afastamento imediato de qualquer
empregado ou preposto que, por qualquer motivo venha a desmerecer a confianga da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, agir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes para as quais
foram delegadas;

6.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais que a CONTRATADA entregar fora das especificagdes do
Termo de Referéncia e Aviso de Dispensa Eletrbnica;

7. DA SUBCONTRATAGAO
7.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A inexecucao total ou parcial do contrato, o atraso injustificado na entrega dos bens ou o fornecimento de
produtos em desacordo com as especificagdes sujeitam a contratada as sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021, garantida a prévia defesa.

8.2. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera aplicar a contratada as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

¢) impedimento de licitar e contratar com o CRP-09, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos previstos em
lei.

8.3. Pelo atraso injustificado na entrega dos bens, sera aplicada multa de mora de 0,5% (meio por cento) por
dia util de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
total do contrato.

8.4. As multas previstas neste instrumento poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos ou, se for o
caso, cobradas judicialmente.

8.5. As sangdes serdo aplicadas apos regular processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta da rubrica 6.2.2.1.1.01.04.03.001.008
— Materiais de Informatica, do orgamento do CRP-09 para o exercicio de 2026, aprovado em conformidade

com a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

9.2. A referida dotacdo possui saldo suficiente para suportar o valor total estimado, conforme Comunicacéo
Interna Contabil n° 016/2026.

10. DISPOSICOES FINAIS
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10.1. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao da presente contratagdo, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Goiania, 22 de maio de 2026
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