MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DO MINISTRO
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE DO MINISTRO

APENDICE Il - MODELO DE iNDICE DE MEDIGAO DOS RESULTADOS - IMR

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

Org3o/Unidade

N¢ do contrato:

Fiscal/Responsavel:

Contratada:

Més de referéncia:

INDICADOR 1 - CUMPRIMENTO DOS HORARIOS PRE-DETERMINADOS NAS SOLICITACOES DE

COMISSARIA.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento das exigéncias especificas sobre horarios de
entrega, de carregamento de aeronave e de descarregamento de
aeronave.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade

Por pedido realizado, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidades de ocorréncias registradas no més de

referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 pontos
1 ocorréncia = 15 pontos
2 ou mais ocorréncias = 0 pontos

INDICADOR 2 - CONFECGAO DO CARDAPIO DE ACORDO COM A SOLICITAGAO DE COMISSARIA.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento das exigéncias especificas sobre cardapios
detalhados de acordo com as solicitacGes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade

Por pedido realizado, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificagdao das quantidades de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15pontos

3 ocorréncias = 10 pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 pontos
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INDICADOR 3 - LIMPEZA E HIGIENE DO LOCAL DE CONFECCAO DO SERVIGCO, BEM COMO DOS MEIOS
DE TRANSPORTE, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS UTILIZADOS NA PRODUGAO.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a seguranca alimentar de passageiros e tripulantes.

Meta a cumprir Impedir qualquer tipo de contaminacgao alimentar ou acidente de
trabalho. Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento | Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade Por pedido realizado, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidades de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixa de ajuste no Sem ocorréncias = 30 pontos

pagamento 1 ocorréncia = 0 pontos

INDICADOR 4 — QUALIDADE DO SERVICO.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servico
Meta a cumprir Manter o nivel maximo de qualidade.

Instrumento de medicdo Pesquisa de satisfacdo por meio de formuldrio eletrénico ou

pessoalmente pelo fiscal técnico.

Forma de acompanhamento | Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo ou avaliagdo do fiscal técnico.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo Soma das notas obtidas.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixa de ajuste no De 0 a 20 pontos. Verificar metodologia inserida abaixo da planilha de
pagamento avaliagdo

Observacao Quesitos avaliados na pesquisa serdo os constantes no formulario abaixo

ou no formulario padrdo elaborado pelo Ministério dos Transportes

PLANILHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

(Pesquisa de satisfagdo ou avaliagao do fiscal)

Grau de satisfacdo: 0 a 20

ltem Descricao Total de pontos a serem atribuidos
pela fiscalizagdo ou pelo usudrio.

Harmonizagdo de sabores

Ornamentacgao dos pratos

Quantidade oferecida

Qualidade dos ingredientes

V| W|IN|F

Qualidade dos utensilios (descartaveis e lougas)

PONTUACAO TOTAL
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FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Faixas de pontuacdo de qualidade da ordem de servico Pagamento devido

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa

RESUMO DAS ORDENS DE SERVICO DO MES FATURADO

SEQ. N2 DA OS DESTINO DATA VALOR (R$)

VR IWIN|-

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DE NOTA/DOCUMENTO FISCAL

VALOR MEDIDO
(RS)

NUMERO DE

OCORRENCIAS DESCRICAO (C) / OBSERVACAO FAIXA IMR

Assinatura do Fiscal Técnico/Setorial ou representante (s) do Contratante




