ANEXO:

PLANO DE
MANUTENCAO,
OPERACAO E
CONTROLE - PMOC




1. OBIETIVO

1.1. O Plano de Manutencdo, Operacao e Controle — PMOC constitui o documento orientador dos
aspectos técnicos e operacionais necessdrios a execucdo dos servicos. Neste documento serdo
detalhados os procedimentos a serem executados pela mao de obra fixa disponibilizada pela contratada,
bem como as atividades de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva e as rotinas de inspecado didria,
semanal, quinzenal, mensal, semestral e anual.

1.2. O objetivo deste PMOC é estabelecer as diretrizes técnicas minimas obrigatdrias para a execucao
das rotinas de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, bem como das rotinas operacionais
planejadas do parque de climatizagao, inclusive os controles associados a disponibilidade dos sistemas, a
qualidade do ar interior, a conformidade ambiental e ao tratamento fisico-quimico da dgua dos sistemas
centrais.

1.3. Devem ser observados os seguintes aspectos:

a) asrecomendacgdes dos fabricantes e os manuais técnicos de cada ativo prevalecerdo sempre que
forem mais restritivos do que as disposi¢Ges previstas neste PMOC;

b) a auséncia de determinada rotina nos checklists ndo exime a contratada da execucdo das
intervencdes necessdrias a preservacdo do desempenho, da seguranca operacional, da
confiabilidade e da salubridade dos sistemas;

c) todas as atividades deverdo ser registradas por ativo, por data e por executor, assegurando
rastreabilidade minima suficiente para auditoria, fiscalizacdo e apuracao do Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR;

d) este PMOC devera permanecer atualizado com base no historico de falhas, nas
necessidades identificadas durante a execugdo contratual e nas alteracbes do parque de
climatizacao;

e) deverdo ser observadas todas as normas técnicas e regulamentacdes vigentes aplicaveis aos
sistemas de climatizagao.

2. PLANO DE MANUTENGAO, OPERACAO E CONTROLE - PMOC

2.1. Os servicos deverdao observar as condicdes minimas estabelecidas neste Plano de Manutencdo,
Operacao e Controle — PMOC, incluindo as rotinas, procedimentos e tarefas aplicdveis aos sistemas e
subsistemas de climatizacdo, os quais deverao ser executados pela mao de obra fixa da contratada.

2.2. Excepcionalmente, caso determinada intervencdo demande especializacdo técnica ndo contemplada
na equipe fixa residente, podera ser admitida subcontratagdo, mediante prévia aprovagao da Fiscalizagdo.

2.3. As rotinas de manutencdo deverdao ser executadas com base nos checklists operacionais e nas
periodicidades estabelecidas neste PMOC.

3. CONSIDERACOES GERAIS
3.1. O Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC constitui instrumento dinamico, passivel

de atualizacdo durante a vigéncia contratual, em razdo de ajustes técnicos, adequacdes operacionais e



alterac¢des no parque de climatizacdo, mediante aprovacao da Fiscalizacao.

3.2. O PMOC deverd ser revisado com base no histdrico de falhas, nas necessidades identificadas durante a
execucao contratual e sempre que houver alteracdo relevante nos sistemas de climatizacdo, de forma
consolidada e devidamente formalizada.

3.3. Todarevisdo do PMOC devera conter nimero de versdo, data, responsavel técnico, sumario executivo
das alteragbes realizadas e relagdo de anexos eventualmente afetados, ndo sendo admitidas revisées tacitas,
informais ou sem rastreabilidade.

3.4. Todas as atividades executadas deverdo possuir rastreabilidade minima, contendo identificacdo do
ativo (TAG ou patrimonio), data, horario, equipe executora, parametros medidos, anomalias identificadas e
acOes adotadas.

3.5. As rotinas preventivas, preditivas e corretivas deverdo ser executadas com base na criticidade dos
ativos, priorizando os sistemas da Central de Agua Gelada — CAG, os ambientes criticos e os sistemas de
ventilagdo associados a qualidade do ar interior.

3.6. As atividades preditivas, incluindo termografia, andlise de vibracdo, medicOes elétricas e
monitoramento de tendéncias, deverdo gerar relatdrios técnicos especificos, com registro historico
individualizado por ativo.

3.7. Todaanomaliaidentificada deverd ser formalizada, classificada quanto ao grau de severidade e tratada
mediante definicdo de prazo e responsavel.

3.8. Intervencdes que impliguem paralisacdo de sistemas criticos deverdo ser previamente planejadas,
comunicadas e autorizadas pela Fiscalizagao.

4. ABRANGENCIA DO PARQUE E CRITICIDADE
4.1. Para fins de planejamento e priorizacdo das atividades de manutencdo, os sistemas de climatizacdo

deverado ser classificados conforme sua criticidade operacional, considerando:

a) os ativos da Central de Agua Gelada — CAG, incluindo chillers, torres de resfriamento e bombas
principais;

b) os sistemas que atendem ambientes criticos ou de elevada ocupacéo;

c) ossistemas descentralizados de climatizagdo com elevada dispersao operacional, tais como splits,
ACJ e fan-coils;

d) os sistemas de ventilacdo, exaustdo e renovacao de ar.

4.2.  Aclassificagdo de criticidade devera orientar a frequéncia das rotinas de manutencao, a priorizagao dos
atendimentos e a defini¢gdo das estratégias preditivas aplicaveis.

4.3, Considera-se ativo critico todo equipamento ou sistema cuja falha possa causar impacto direto na
continuidade operacional, no conforto térmico de ambientes essenciais, na seguran¢a dos usudrios ou na
gualidade do ar interior.

5. INVENTARIO TECNICO DOS ATIVOS

5.1. Todos os ativos abrangidos pela contratacdo deverdo possuir cadastro técnico individualizado



contendo, no minimo:

a) identificacdo por TAG ou patrimonio;

b) localizagdo detalhada;

¢) fabricante, modelo e nimero de série;

d) capacidade nominal e dados elétricos;

e) fluido refrigerante e tipo de dleo;

f) histérico de intervencoes;

g) classificacdo de criticidade operacional;

h) status operacional do equipamento.

5.2. Na auséncia de identificacdo padronizada dos ativos, a contratada devera implantar sistema de
tagueamento durante a fase de mobilizacdo contratual, adotando-se, como referéncia minima, o seguinte

modelo cadastral:

Familia/Equipamento

Ex: CHILLERS Data

Y Y

Ativo / TAG

Localizagao

Executor / Equipe

Validag¢ao da fiscalizagao

5.3. O cadastro técnico devera conter, minimamente, os seguintes campos obrigatoérios:

Campo obrigatorio

Descricao minima

TAG / patriménio

Identificador Unico do ativo.

Familia tecnoldgica

Chiller, torre, bomba, fan-coil, self-contained, split, ACJ, quadro
elétrico, sistema de exaustdo, ventilagao for¢ada etc.

Localizagdo

Edificio, pavimento, ala, ambiente, casa de maquinas, fachada etc.

Fabricante / modelo / n2 de série

Dados de placa do equipamento.

Capacidade / poténcia

TR, BTU/h, vazdo, CV, kW, CFM, L/s etc.

Fluido / 6leo / tensdo

Tipo de refrigerante, 6leo lubrificante, tensdo de alimentagdo e
corrente nominal.

Equipe responsavel

Equipe dedicada a CAG, equipe eletromecanica, equipe elétrica ou
HVAC generalista.

Criticidade

Alta, média ou baixa, com justificativa.

Data da ultima preventiva

Registro histérico da ultima intervencgao.

Pendéncias e anomalias

Ndo conformidades abertas, restricdes operacionais e recomendagdes
técnicas.

6. ORGANIZAGAO DAS EQUIPES E RESPONSABILIDADES

6.1. A organizacao das equipes devera observar a seguinte estrutura operacional minima:




Equipe

Composicao

Atuagao predominante

Atividades tipicas

Equipe dedicada a Central
de Agua Gelada - CAG

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em Mecanica
(Climatizagdo, Ventilagdo e
Refrigeragdo);

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em
Eletromecanica.

Chillers, torres de resfriamento,
bombas principais,
instrumentagdo de processo e
sistemas associados a CAG.

Monitoramento diario,
analises preditivas, ajustes
operacionais, inspegdes de
performance, intervengdes em
ativos criticos e apoio a partida
e parada controlada.

2 (duas) equipes HVAC
generalistas — Edificio
Sede

Cada uma equipe é composta:

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em Mecanica
(Climatizagdo, Ventilagdo e
Refrigeragdo);

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em
Eletromecanica.

Fan-coils, splits, ACJ, self-
contained, grelhas, difusores e
rede terminal.

Execu¢do de manutengdes
preventivas e corretivas,
higienizagao, substituicdo de
filtros, limpeza de drenagem,
manutencdo de serpentinas,
pequenos reparos e
atendimento de chamados
distribuidos.

2 (duas) equipes HVAC
generalistas — Edificio
Anexo

Cada equipe composta por:

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em Mecanica
(Climatizagdo, Ventilagdo e
Refrigeragdo)

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em
Eletromecanica

Fan-coils, splits, ACJ, self-
contained, grelhas, difusores e
rede terminal.

Execugdo de manutengdes
preventivas e corretivas,
higienizagao, substituicdo de
filtros, limpeza de drenagem,
manutencdo de serpentinas,
pequenos reparos e
atendimento de chamados
distribuidos.

Equipe elétrica

2 (dois) Técnicos Industriais —
Especialidade em Eletrotécnica

Quadros elétricos, alimentagao,
protecdo, comandos, sensores,
intertravamentos e apoio as
demais equipes.

Inspegdes, medigoes,
reapertos, termografia, testes
de protegdo, apoio em
bloqueios elétricos e
restabelecimento seguro dos
sistemas.

Equipe volante e de
suporte

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em Mecanica
(Climatizagdo, Ventilagdo e
Refrigeragdo);

1 (um) Técnico Industrial —
Especialidade em
Eletromecanica.

Reforgo operacional,
contingéncias, cobertura de
auséncias, apoio técnico
especializado e atendimento de
maior complexidade.

Suporte a chamados
distribuidos, apoio operacional
em instalagdes, atendimento
emergencial, suporte a
operacao da CAG e reforgo as
demais equipes.

Encarregado Técnico
Industrial

1 (um) profissional

Coordenagao operacional das
equipes, gestdo de insumos e
interface com a fiscalizagdo.

Programacdo de atividades,
distribui¢do de tarefas,
acompanhamento de
execugao, validagdo técnica de
campo, gestdo de pendéncias
e apoio presencial em
ocorréncias criticas.

Engenheiro mecanico

1 (um) profissional

Supervisdo técnica geral,
responsabilidade técnica do
contrato e apoio especializado.

Coordenacgdo técnica global,
validagdo de procedimentos e
relatorios, suporte as
intervengdes criticas,
elaboracgdo e validagdo de




Equipe Composicao Atuacgdo predominante Atividades tipicas

laudos técnicos, analise de

falhas complexas e interface

técnica com a fiscalizagdo.

6.2. Em caso de sobreposicdo de competéncias, prevalecerdao a necessidade operacional do sistema e a
seguranca da intervencao, cabendo ao Engenheiro Mecanico responsavel ou, na sua auséncia, ao Encarregado
Técnico Industrial definir a lideranga da atividade, sem descaracterizar a especializagdo exigida para ativos
criticos e servigos em eletricidade.

7. DIRETRIZES DE EXECUCAO DAS MANUTENGOES

7.1. Toda rotina de manutencao devera:
a) serexecutada por ativo identificado;
b) possuir checklist preenchido;
c) registrar parametros antes e apds intervencgao;
d) conter evidéncia técnica (medicdo ou foto quando aplicavel).
7.2.  Asrotinas que demandem parada programada de sistemas deverao ser previamente coordenadas

com a Fiscalizacdo e com o0s responsaveis pelos setores afetados, de forma a minimizar impactos
operacionais.

7.3. As intervencOes realizadas em sistemas classificados como criticos deverdo registrar,
obrigatoriamente:

a) a condicdo operacional inicial do sistema;
b) aintervengdo executada;
c) os parametros aferidos;

d) acondicdo operacional final validada pela equipe responsavel.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO E INTERVENCAO

8.1. Os sistemas de climatizacdo deverdo operar dentro de parametros compativeis com as recomendacdes
dos fabricantes, com os limites técnicos aplicaveis e com o baseline operacional estabelecido para cada ativo.

8.2 As intervengbes corretivas, preventivas ou preditivas deverdo ser executadas sempre que forem
identificadas as seguintes condigdes:

a) desvio persistente de parametros operacionais;

b) vibragdo, ruido ou aquecimento anormal;

c) perda de desempenho operacional;

d) falha de controle, protecdo ou automacao;

e) nao conformidade relacionada a qualidade do ar interior.

8.3. Os limites de aceitacdo e intervencao deverao ser refinados individualmente por ativo, sempre que



houver histérico operacional suficiente, baseline confiavel ou especifica¢des técnicas do fabricante.

Familia critica

Critério de aceitacdo minimo

Limite de intervengao

Chillers

Tendéncia estdvel de pressées,
temperaturas, correntes elétricas, horas de
funcionamento e condigdo do éleo
compativeis com o fabricante.

Acionar manutengdo corretiva planejada em caso de
desvio persistente, alarmes recorrentes,
superaquecimento, vibragao anormal, queda de
desempenho, variagdo relevante de approach ou
contaminagdo de éleo/refrigerante.

Torres de resfriamento

Nivel adequado, purga funcional, auséncia
de vibragdo excessiva, controle de
incrustagcdo e operagao regular de
ventiladores e motores.

Intervengdo imediata em caso de vibragdo anormal, falha
de ventilagdo, incrustagao severa, perda de eficiéncia
térmica, qualidade da dgua fora dos parametros de
controle ou indicios microbioldgicos relevantes.

Moto-bombas

Corrente, vibragao, temperatura e vedagao
dentro do padrdo histdrico; alinhamento e
alternancia preservados.

Intervengdo em caso de ruido anormal, aumento
progressivo de vibragdo, aquecimento, vazamento em
selo mecénico, desalinhamento, falha de alternancia ou
corrente fora do padrdo de referéncia.

Quadros elétricos

Auséncia de aquecimento anormal,
conexdes integras, dispositivos de protegdo
funcionais, identificagdo preservada e
limpeza compativel.

Intervengdo imediata em caso de aquecimento, odor,
fuligem, degradacgdo de isolagdo, falha de protegao,
aterramento inadequado ou condi¢do insegura de
operagao.

Fan-coils e self-

Temperaturas de insuflamento e retorno
compativeis, drenagem livre, filtros limpos,

Intervengdo em caso de drenagem deficiente, sujidade
critica, vazamento, perda de vazdo, falha de controle,

e isolamento térmico preservado.

contained vélvulas e atuadores funcionais e ruido excessivo ou ndo conformidade relacionada a
serpentinas sem obstrugdo critica. qualidade do ar.
. N Intervengdo em caso de falha de partida, baixa
Funcionamento regular, corrente e tensdo R .
. o . L performance, corrosdo, vazamento, bandeja
Splits e ACJ compativeis, filtros e bandejas higienizados

contaminada, isolamento comprometido ou reincidéncia
de falhas.

Sistemas de ventilagdo
forgada

Funcionamento regular, vazao compativel,
corrente e tensdo dentro do padrao
operacional.

Intervengdo em caso de sujidade critica, perda de vazdo,
falha de controle, ruido excessivo ou vibragdo anormal.

8.4.

Os critérios descritos neste item deverdo ser complementados por limites numéricos especificos por

ativo sempre que houver disponibilidade de manuais técnicos, histérico operacional consolidado ou baseline

operacional confidvel, especialmente para chillers, bombas, quadros elétricos e ventiladores principais.

8.5.

disponiveis para consulta da Fiscalizacao.

8.6.

Todos os parametros utilizados como referéncia operacional deverdao permanecer documentados e

Entende-se como baseline operacional o conjunto de parametros histéricos de operagdo estavel de

cada ativo, utilizado como referéncia para identificacdo de desvios, analise de tendéncia e tomada de decisdo

técnica.




9. SISTEMA DE AR EXTERIOR (OA) E VENTILAGAO

9.1. O sistema de ventilagdo e insuflacdo de ar exterior (OA) devera garantir condicGes adequadas de
renovacao de ar nos ambientes climatizados, integrando as estratégias de controle da qualidade do ar interior
e suporte operacional aos sistemas de fan-coils e demais sistemas de climatizac3o.

9.2 Deverao ser observados, no minimo, os seguintes aspectos operacionais:
a) integridade dos pontos de captacdo de ar externo;
b) limpeza e conservacgao de filtros, dutos e componentes associados;
¢) funcionamento adequado de ventiladores, dampers e atuadores;
d) controle de vazdo de ar e balanceamento dos sistemas;
e) auséncia de obstrucdes, infiltracdes ou fontes de contaminagéo.
9.3. Os sistemas de ventilacdo e renovacdo de ar deverdo receber tratamento operacional e nivel de

criticidade equivalentes aos sistemas principais de climatizacdo, especialmente em ambientes de elevada
ocupacdo ou com exigéncias especificas de qualidade do ar interior.

10. TRATAMENTO FiSICO-QUiIMICO DA AGUA

10.1. O tratamento fisico-quimico da dgua dos sistemas de condensacado e dgua gelada devera ser realizado
de forma continua, contemplando, no minimo, o controle dos seguintes parametros.

a) pH;

b) condutividade;

c) dureza;

d) corrosdo e incrustacdo;
e) controle microbioldgico.

10.2. Toda andlise deverd gerar relatério técnico, contendo registro das acbes corretivas adotadas e
rastreabilidade das intervencées realizadas.

. Parametros minimos de .. o
Sistema Frequéncia Evidéncia minima
controle
Coletas e analises mensais,
inspe¢des operacionais Relatdrio mensal, laudos
p N pH, condutividade, alcalinidade, dureza, continuas e reforgo do analiticos, historico de
Agua de condensacgdo / . ) R .
; cloretos, corrosividade, incrustagéo, tratamento sempre que dosagem e purga, registro de
orres
biocarga e aspecto visual. houver ndo conformidade consumo quimico e
ou alteragdo relevante da anomalias.
carga térmica.
5 - . . Coletas e analises mensais,
pH, corrosdo, teor de solidos dissolvidos, . .
X N X . com ajustes eventuais L.
contaminagdo, necessidade de reposigao . Relatério mensal, resultado
i . S L conforme tendéncia N - )
Agua gelada ou ajuste de inibidor e biocida, bem . analitico, agdo corretiva
o . operacional e L
como avaliagdo do aspecto visual da N adotada e validagdo técnica.
; recomendagbes do
dgua. .
fabricante.




. Parametros minimos de
Sistema
controle

Frequéncia

Evidéncia minima

Lodo, incrustagao, biofilme, integridade
do revestimento, bicos, enchimento e

Bacias e reservatdrios

de torres
bandeja.

Inspegdo mensal e limpeza
periddica, com substituicdo
de componentes
deteriorados sempre que
necessario.

Relatério fotografico, registro
de limpeza e comprovagdo de
descarte ambientalmente
adequado.

a) Os relatérios mensais do tratamento fisico-quimico deverdo identificar a data da coleta, o ponto de

amostragem, o responsavel pela coleta, os resultados obtidos, as metas ou faixas de referéncia

adotadas, as a¢des corretivas aplicadas e as recomendagdes subsequentes.

b) Sempre que os resultados indicarem corrosao, incrustacdo, formacao de biofilme, perda de eficiéncia

térmica ou descontrole de purga e dosagem, devera ser aberta ocorréncia técnica, contendo prazo e

responsavel definidos para tratamento da ndo conformidade.

c) Os produtos quimicos empregados deverdo possuir ficha de seguranca, rastreabilidade de lote,

orientacdo de dosagem e compatibilidade com os materiais integrantes do sistema.

d) A destinacdo de residuos, lodos, embalagens e efluentes decorrentes das limpezas e substituicdes

devera observar a legislacdo ambiental aplicavel, sendo vedado qualquer descarte irregular nas

instalacdes da Contratante.

11. CRITERIOS TECNICOS E LIMITES DE ACEITAGAO — TUBULACAO

11.1.

Os critérios a seguir deverdo ser adotados como referéncia minima para avaliacdo das condicdes

operacionais das tubulacdes de agua gelada e condensada, devendo ser ajustados conforme fabricante, projeto

e baseline operacional.
11.2. CRITERIOS MiNIMOS

11.2.1. ESTANQUEIDADE:

a) N&o é admissivel a existéncia de vazamentos visiveis;

b) Vazamentos recorrentes necessitam de intervengao imediata.

11.2.2. ISOLAMENTO TERMICO:

a) O isolamento térmico ndo devera apresentar:

- Umidade;
- Descolamento;

- Degradacdo;

- Presenca de condensacao externa.

11.2.3. CORROSAO:
a) N3ao é aceitavel corrosdo ativa;
- Corrosao ativa;

- Pintura deteriorada;




- Perda de material por oxidacao;

i. Corrosdao com perda de material necessita intervencao imediata.

11.2.4. SUPORTES E FIXACAO:
a) N3o deverdo existir deformacgdes, deslocamentos ou vibragdo excessiva;

b) Falhas estruturais implicam risco critico e demandam intervencao imediata.

11.2.5. MANOMETROS E INSTRUMENTOS:
a) Leituras coerentes com operagao;

b) Instrumento inoperante necessita substituicdo obrigatoria.

11.3. CONTROLE OPERACIONAL (DESEMPENHO HIDRAULICO)

11.3.1. Osistema de tubulacdo devera manter desempenho compativel com a operacao da Central de
Agua Gelada (CAG), garantindo vazdo, pressdo e eficiéncia térmica adequadas.

11.3.2. Os parametros abaixo devem ser observados:
a) AT (delta T) 4gua gelada:

- Devera permanecer compativel com os parametros de projeto, observando-
se, como referéncia, AT entre 6°C e 8°C, salvo especificacdo distinta do
fabricante ou do sistema.

- AT abaixo da faixa esperada podera indicar:
e baixa troca térmica;
e by-pass hidraulico;
® sujeira em serpentinas.
b) Pressdo do sistema
- O sistema ndo devera apresentar oscilacdes anormais de pressao;

- Quedas anormais de pressdao poderdo indicar vazamentos, obstrucdes ou
presenca de ar na linha.

c) Presenca de ar na linha
- A presenca de ar na linha podera provocar:
* ruidos;
¢ perda de eficiéncia;
e cavitagdo;

¢ oscilagdes de pressao.

11.3.3. O ar acumulado devera ser eliminado por meio de purga adequada, a fim de evitar danos e
falhas operacionais nos sistemas.



12. QUALIDADE DO AR INTERIOR (QAI)
12.1. Nao conformidades identificadas em laudos de qualidade do ar deverao implicar:

a) revisdo imediata das rotinas;
b) reforco de frequéncia de limpeza;
c) higienizacdo de bandejas, serpentinas e dutos;

d) verificagdo dos sistemas de renovacgdo de ar.

12.2. Toda a¢do adotada devera ser registrada e vinculada ao histérico do ambiente e do respectivo ativo.

Elemento impactado Ag¢do minima apos nao conformidade

Antecipar limpeza/substituicdo, revisar estanqueidade, classe aplicada e condi¢des de
vedagdo.

Filtros

. Executar higienizagdo corretiva, desobstrucao e inspec¢do de biofilme, caimento e
Bandejas e drenagem .
estanqueidade.

S " Realizar limpeza quimica ou mecéanica compativel com o tipo de serpentina e material
erpentinas . A - e ~
construtivo, com evidéncia fotogréfica e verificagdo pds-intervengdo.

. Avaliar necessidade de higienizagdo extraordindria, descontaminacdo e revisdo das
Rede de dutos, grelhas e difusores L . . R
periodicidades de limpeza e inspegdo.

Verificar vazdes, regulagem, funcionamento dos sistemas de exaustdo/insuflamento e

Ventilagdo, renovagao e controle .
interfaces de controle.

Registrar revisdo extraordinaria, causa raiz, plano de agdo, novo prazo e vinculagdo ao laudo e

PMOC e periodicidades
ao IMR.

12.3. A correcdo das ndo conformidades de qualidade do ar devera produzir, no minimo, plano de acédo,
evidéncias da execucdo das medidas corretivas, validagdo da fiscalizacdo e registro de licGes aprendidas no
historico do ativo ou ambiente.

12.4. Areincidéncia de ndo conformidades implicara revisdo adicional das rotinas de manutencao e podera
exigir aumento permanente da frequéncia de inspe¢des, limpezas ou monitoramentos em ambientes criticos.

13. RASTREABILIDADE E CONTROLE
13.1. Toda atividade executada devera possuir:

a) ordem de servigo ou registro eletronico vinculado ao ativo ou ambiente, contendo data,
horario, executor e equipe responsavel;

b) checklist devidamente preenchido, contendo parametros medidos, verificacGes realizadas e
conclusdo técnica da intervencgao;

c) relatdrios técnicos especificos para atividades preditivas, sempre que houver termografia,
andlise de vibracdao, medicao de isolamento, monitoramento de tendéncia ou procedimentos
equivalentes;

d) registros fotograficos de antes e depois, quando aplicaveis, especialmente em servicos de
limpeza de serpentinas, bandejas, dutos, torres, bacias, reparos estruturais, corrosdo e demais
intervencdes relevantes;

e) histérico técnico individualizado por equipamento, contendo intervencGes preventivas,



corretivas e preditivas, pecas substituidas, alarmes recorrentes, falhas registradas e pendéncias
abertas ou encerradas;

f) validagdo da fiscalizagdo nos casos previstos contratualmente, sem prejuizo da integral
responsabilidade técnica da contratada pela adequada execugao dos servigos.

13.2. Aauséncia de registros, evidéncias ou rastreabilidade minima sera considerada falha de execugao para
fins de fiscalizagdo, medicdo contratual e aplicagdo do Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR), ressalvada
a existéncia de comprovacdo técnica suficiente em sentido contrario.

14. INDICADORES E DESEMPENHO (IMR)

14.1. O PMOC devera estar vinculado aos indicadores de desempenho previstos no contrato, contemplando,
no minimo:

a) execucdo de preventivas;

b) disponibilidade operacional dos sistemas;
c) reincidéncia de falhas;

d) qualidade do ar interior;

e) conformidade ambiental.

Indicador contratual Relagao com o PMOC

Percentual de rotinas executadas dentro do prazo, cobertura do parque instalado, consisténcia

Preventiva / PMOC . N
documental e tratamento das pendéncias identificadas.

Tempo de indisponibilidade atribuivel a contratada, falhas em ativos criticos e recorréncia de

Disponibilidade Lo o .
indisponibilidade dos sistemas.

Reincidéncia Repeticdo da mesma falha em um mesmo ativo ou ambiente dentro da janela contratual de controle.

Qualidade d Tratamento tempestivo de ndo conformidades, revisao das rotinas do PMOC apds emissdo de laudos
ualidade do ar
e conformidade das condi¢des de filtros, drenagem, bandejas, serpentinas e dutos.

. . Controle do tratamento da dgua, descarte ambientalmente adequado de residuos, rastreabilidade de
Conformidade ambiental L N . . o
produtos quimicos, controle de vazamentos e manutengdo da documentagdo ambiental aplicavel.

14.2. A auséncia de registro, evidéncia documental ou rastreabilidade minima sera tratada como falha de
execucao para fins de gestao e fiscalizacao contratual, ressalvada a apresentacao de comprovagao técnica
suficiente em sentido contrario.

14.3. A responsabilidade técnica pela execu¢do deste PMOC caberd ao engenheiro responsavel designado
pela contratada, devidamente registrado no conselho profissional competente, competindo-lhe a supervisao
técnica das atividades, a validagdo das intervengdes criticas e a emissdao de laudos, pareceres e demais
documentos técnicos aplicaveis.

15. CHECKLISTS OPERACIONAIS E EVIDENCIAS DE EXECUGAO

15.1. Este item consolida os modelos de checklist operacionais a serem utilizados na execucdo das rotinas de
manutencao previstas neste PMOC.



15.2.
padronizac¢do da execucdo e evidéncia técnica das intervencoes realizadas.

Os checklists tém carater obrigatdrio e deverao ser aplicados por ativo, garantindo rastreabilidade,

15.3. Cada registro devera conter, no minimo:

a) identificacdo do ativo (TAG ou patriménio);

b) localizacdo;

c) data e hordrio;

d) equipe executora;

e) parametros medidos;

f) resultado obtido (OK - conforme, NC - ndo conforme ou NA - ndo aplicavel);
g) anomalias identificadas;

h) acdes adotadas;

i) validacdo da fiscalizagdo, quando aplicével.

15.4.
especificidade do ativo, desde que mantida a rastreabilidade técnica.

Os modelos a seguir representam a estrutura minima exigida, podendo ser adaptados conforme a

15.5.
técnica, a fiscalizacdo devera ser avisada e um plano de acdo deverad ser iniciado e apresentado ao fiscal técnico

Sempre que forem identificadas ndo conformidades e/ou anomalias, devera ser aberta ocorréncia

do contrato.

15.6.
tratativa de anomalias identificadas caracterizardo ndo conformidade operacional, sujeita as penalidades

O ndo atendimento as rotinas estabelecidas neste PMOC, a auséncia de registros obrigatérios ou a ndo

contratuais e impacto nos indicadores de desempenho (IMR).

CHECKLIST — CHILLERS

. n . g Anomalias/ | . . |
Item Atividade Freqg. | Parametros medidos Critério/limite Resultado o Fiscalizagdo
providéncias
Registrar horas de Sem alarme critico
1 funcionamento, b horimetro, partidas, pendente e OK/NC/
numero de partidas alarmes tendéncia NA
e alarmes ativos compativel
Monitorar
temperaturas de Dentro da faixa de
B . . . OK/NC/
2 entrada/saida da D C / approach projeto/fabricante NA
agua gelada e ou baseline
condensagao
Monitorar pressdes Sem desvio
~ . . OK/NC/
3 de evaporagdo, D bar/psi persistente NA
condensagao e éleo relevante
Medir tensao, 3
Compativel com
corrente e o . OK/NC/
4 D/M | V/ A/ desequilibrio nominal e sem
balanceamento NA
sobrecorrente
entre fases
Avaliar nivel/estado L
X , Sem contaminagdo
do bleo e nivel, aspecto, OK/NC/
5 . . D/M aparente / sem
integridade de vazamentos NA
vazamento
vazamentos
Executar . P
. imagem térmica / Sem hotspots ou OK/NC/
6 termografia e T . N
" . - mm/s vibragdo anormal NA
analise de vibragdo




. n . e g Anomalias/ | . . |
Item Atividade Freq. | Parametros medidos Critério/limite Resultado e Fiscalizagdo
providéncias
Testar seguranga, Dispositivos
girene . g oK /NC/
7 sensores, relés e S/A check funcional atuando NA
controles corretamente
Verificar .,
. Aspecto, odores, Compativel com o
8 funcionamento de D OK/NC/NA
vazamentos normal
bombas e motores
Inspecionar
tubulagdes Compativel com o
9 hidrdulicas de D Aspecto/vazamentos normal/sem OK/NC/NA
entrada e saida do vazamento
equipamento
Limpeza dos Aspecto Sem
10 equipamentos e M geral/auséncia de sujidades/depdsito | OK/NC/NA
cada de maquinas sujidades de dleos e poeiras
Anilise e L
L Por verificagdo de B
substituicdo de . L Compativel com o
, ] necessidade/indicagdo
11 6leo e gas (quando A/E normal/sem OK/NC/NA
o em manual do
necessario/manual . vazamento
. fabricante
fabricante)
Verificagdo e Valor expresso no
ajustes de Setpoint do manual do
12 S X . OK/NC/NA
termostatos e manual/projeto fabricante ou
pressostatos projeto do sistema
CHECKLIST — TORRES DE RESFRIAMENTO
Anomalias /
Item Atividade Freq. | Parametros medidos Critério/limite Resultado .. Fiscalizagao
providéncias
Verificar
nivel, purga e
] pN & , Nivel adequado e OK/NC/
1 condigdo D nivel / aspecto L
sem lodo critico NA
geral da
bacia
Inspecionar
motor-
ventilador, Sem vibragdo OK/NC
2 i D/T ruido/vibragdo/apertos . ¢ /NC/
ruido, excessiva NA
vibragdo e
fixacao
Verificar
bicos, . ) o
. uniformidade / Distribuicdo OK/NC/
3 enchimento M . N
L obstrugdo homogénea NA
e distribuicao
de agua
Registrar
parametros
do . Dentro das faixas OK/NC/
4 M pH/condutividade etc. o
tratamento definidas NA
fisico-
quimico
Executar
limpeza,
desinfeccdo e Sem
eces o - N | oKk/ne/
5 substituicdo S/E evidéncia fotografica biofilme/incrusta¢io NA
de agua, relevante
quando
prevista
6 Lubrificagdo S/E Tempo desde Ultima Conforme manual OK/NC/




- a . e Anomalias / o
Item Atividade Freq. | Parametros medidos Critério/limite Resultado . Fiscalizagao
providéncias
de substituicdo/horas de do fabricante do NA
componentes trabalho equipamento
do conjunto
moto-
ventilador
CHECKLIST — MOTO-BOMBAS
. Parametros . Anomalias / L
Item Atividade Freq. . Critério/limite Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
Medir corrente, |
N s Compativel com OK/NC/
1 tensdo e condigdo M V/A .
. nominal NA
de partida
Avaliar vibracéo, N
¢ mm/s / Sem tendéncia OK/NC/
2 temperatura e M/T
B temperatura anormal NA
ruido
Verificar vedacdo, .
visual / Sem vazamento OK/NC/
3 vazamentos e M i X
. alinhamento ativo NA
alinhamento
Alternar bombas .
. ordem de Alternancia OK/NC/
4 e registrar M . .
alternancia efetiva NA
desempenho
Medir isolamento
Isolamento OK/NC/
5 e reapertar A MQ / torque . L.
N satisfatorio NA
conexdes
Executar
6 termografia e - imagem térmica Sem hotspots ou OK/NC/
andlise de / mm/s vibragdo anormal NA
vibracdo
CHECKLIST — QUADROS ELETRICOS
. Parametros . Anomalias / L
Item Atividade Freq. . Critério/limite Resultado o Fiscalizagao
medidos providéncias
Inspegdo visual, Sem sujidade,
limpeza e danos ou OK/NC
1 mpez D/T | visual . /NC/
integridade de etiquetas NA
identificagdo ausentes
Medir tensdo,
) corrente e M V/A/ Sem aquecimento OK/NC/
aquecimento de temperatura anormal NA
cabos
Reaperto de
conexdes e torque OK/NC
3 . M/s | d ) / Sem frouxiddo /NC/
verificagdo integridade NA
mecanica
Verificagdo de
4 aterramento e s continuidade / Protegbes OK/NC/
dispositivos de teste funcional integras NA
protecao
Termografia do
. . L Sem hotspot OK/NC/
5 painel e T imagem térmica .
critico NA
barramentos
6 Verificar D Visual/teste de Aspecto OK/NC/




. Parametros . Anomalias / L
Item Atividade Freq. . Critério/limite Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
dispositivos de funcionamento compativel com o NA
seguranca normal/teste
eficaz
CHECKLIST — FAN-COILS
L. Parametros . Anomalias / .
Item Atividade Freq. . Critério/limite Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
Verificar B
. Compativel com
funcionamento geral . OK/NC/
1 D °C condi¢do do
e temperaturas de ) NA
. ambiente
insuflamento/retorno
Inspecionar Sem
P . escoamento / OK/NC/
2 drenagem, bandeja e D/M . extravasamento
L L limpeza L NA
sinais de biofilme ou contaminagao
Limpar filtros e
p L limpeza/queda Filtro limpo e OK/NC/
3 verificar condi¢do de M/T N )
N de pressao integro NA
substituicdo
Inspecionar valvulas
4 atuadoras, M/T funcionamento | Sem falha de OK/NC/
termostatos, correias / estado controle NA
e polias
Executar limpeza
5 profunda de T evidéncia Serpentina sem OK/NC/
serpentinas e fixagdo fotografica obstrugdo critica NA
do equipamento
Medigdo de
¢ Dentro da faixa de
temperaturas de . ) . OK/NC/
6 . D C / approach projeto/fabricante
insuflamento e . NA
ou baseline
retorno
Inspecdo de vibragao,
. pes . E Sem hotspots ou OK/NC/
7 ajuste e lubrificacdo T mm/s . N
vibragdo anormal NA
de rolamentos
CHECKLIST — SELF-CONTAINED
. Parametros . Anomalias / L
Item Atividade Freq. . Critério/limite | Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
Verificar . Sem ruido ou
. visual / OK/NC/
1 funcionamento geral | D/M ] falha
o funcionamento . NA
e eletromecanico operacional
Medir pardmetros Compativel com OK /NC
2 Lo P M V/A p / /
elétricos nominal NA
Verificar
vazamentos, . . Sem vazamento OK/NC/
3 ) M visual / ajuste )
correias e ativo NA
componentes
Executar analise de .
) N . Sem desvio OK/NC/
4 vibragéo e T mm/s / imagem .
. critico NA
termografia
Inspecionar
5 estrutura, s/A visual / Sem corrosdo OK/NC/
balanceamento e balanceamento relevante NA

corrosao




CHECKLIST — SPLITS, ACJ E PORTATEIS

. Parametros . Anomalias / .
Item Atividade Freq. . Critério/limite Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
Limpeza de filtros, i "
. evidéncia / Sem sujidade OK/NC/
1 bandeja e M/S L .
. condigdo critica NA
serpentinas
Verificar
funcionamento, N Compativel com OK/NC/
2 N M V / A/ operagdo .
tensdo e nominal NA
componentes
Inspecionar Sem
. P P . . N OK/NC/
3 isolamento térmico e S/A | visual deterioragdo NA
coxins/calgos relevante
4 Avaliar desempenho A temperatura / Capacidade OK/NC/
e eventual corrosdo visual preservada NA
CHECKLIST — DUTOS, DIFUSORES, VENTILACAO E EXAUSTAO
. Parametros . Anomalias/ | . .. .
Item Atividade Freq. . Critério/limite | Resultado . Fiscalizagao
medidos providéncias
Limpeza superficial de grelhas,
. P P & evidéncia Sem sujidade OK/NC/
1 difusores e reguladores M . )
visual excessiva NA
aparentes
5 Inspecionar integridade de s isual Sem danos OK/NC/
visua
dutos e isolamento térmico relevantes NA
Executar L. Conforme
L L relatério e OK/NC/
3 higienizagcdo/descontaminagdo | A/E fot plano e NA
otos
programada de rede de dutos ambiente
Verificar ventilagdo e exaustdo . Sem vibragdo
. funcionamento OK/NC/
4 forgada, correias, rolamentos M/T/S ou falha de
. / estado . NA
e fixagdo ventilagdo
CHECKLIST — TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO DA AGUA
L. Parametros . Anomalias / .
Item Atividade Freq. . Critério/limite | Resultado . Fiscalizagdo
medidos providéncias
Coletar amostras H
e registrar P, . Dentro da faixa OK/NC/
1 N M condutividade
parametros X de controle NA
etc.
fisico-quimicos
Registrar
) dosagem de M/E produto, volume, | Compativel com OK/NC/
produtos e purga purga analise NA
executada
Inspecionar
bacias, biofilme, Sem condicdo OK /NC
3 . . M/S visual / foto . ¢ /NC/
incrustagdo e critica NA
limpeza
Definir agdo .
. Sempre Pendéncia
corretiva e . . OK/NC/
4 i que registro de agdo formalmente
responsavel L. NA
L. necessario tratada
técnico
Andlise de corpo .
. Sem condi¢do OK/NC/
5 de prova com T visual / foto o
L critica NA
material similar a




Parametros

Anomalias /

Item Atividade Freq. . Critério/limite | Resultado e . Fiscalizacao
medidos providéncias
tubulagao
CHECKLIST - TUBULACAO DE AGUA GELADA E CONDENSADA
Item Atividade Freq. | Parametros medidos Critério/limite Resultado | Anomalias / Fiscalizagdo
providéncias

1 Inspecionar D Integridade / Sem vazamento ou OK/NC/
visualmente vazamentos condensacdo NA
tubulagdes e anormal
conexdes

2 Verificar M Abertura/fechamento Operacdo livre e OK/NC/
funcionamento sem travamento NA
de valvulas e
registros

3 Inspecionar D Leitura / Leituras coerentes e OK/NC/
manometros e funcionamento sem falha NA
instrumentos

4 Verificar S Integridade / umidade Sem danos, OK/NC/
isolamento umidade ou perda NA
térmico térmica

5 Inspecionar S Alinhamento / fixagdo Sem deformagdes OK/NC/
suportes e ou folgas NA
fixagoes

6 Corrosdo, se T Integridade falha Ok/NC/
identificado, NA
iniciar plano de
acdo para
contengdo e
reparagao

15.7. Vazamentos, falhas de isolamento térmico, corrosdo ou deficiéncia de suporte estrutural deverao ser

tratados como nao conformidades criticas, com abertura imediata de ocorréncia técnica, avaliacdo de impacto

operacional e definicdo de intervencao corretiva prioritaria.

16. OBSERVACOES GERAIS

16.1.

O campo de observac¢des destina-se ao registro complementar de ocorréncias verificadas durante as

inspecdes e intervengdes, incluindo anomalias, recomendagdes técnicas, restricdes operacionais, orientacdes

da fiscalizagdo e demais informacdes relevantes para o histérico de manutencao dos ativos.







