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ANEXO |

PREGAO ELELETRONICO N° 90009/2026
Processo Administrativo n° 00.00058/2026

TERMO DE REFERENCIA'

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. O Presente termo tem por finalidade a “contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de gestédo

documental, compreendendo solugao integrada para tratamento técnico, guarda e custédia fisica de documentos, digitalizagao
com aplicagdo de tecnologias de reconhecimento de caracteres (OCR), indexagdo estruturada, classificagdo arquivistica,
transporte e movimentagiao de documentos, fornecimento de caixas arquivisticas e disponibilizagdo de Sistema de Gestao
Eletronica de Documentos (GED) em modelo SaaS (Software as a Service)”, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e
especificagdes constantes neste termo de referéncia.

GRUPO UNICO - CATSER 1539

Item Descricao / especificagao Unidade Quant. Valor unitario (maximo) ' Valor total (maximo)’
n° de medida
Prestacdo de servicos de gestédo
documental, compreendendo
solugéo integrada para tratamento
técnico, guarda e custddia fisica de
documentos, digitalizacdo com
1 | @plicagdo de tecnologias de | genigo 1 R$ 1.423.434,75 R$ 1.423.434,75
reconhecimento de  caracteres
(OCR), indexagcdo estruturada,
classificagdo arquivistica, transporte
e movimentagdo de documentos,
fornecimento de caixas arquivisticas
e disponibilizagdo de Sistema de
Gestédo Eletronica de Documentos
(GED) em modelo SaaS (Software
as a Service).
1.1.1. - Detalhamento dos servigos:
Subitem Descricao / especificagao Unidade de Quant. 2 Valor unitario Valor Total
n° medida (Maximo) (maximo) '
T R T RS 43.156,44
11 processamen,to técnico  dos  acervos Caixa 1532 R$ 28,17 (Quantidade x Valor
(classificagéo, identificagdo e arquivamento). unitario)
Servico de digitalizagdo de documentos em
PDF/A com OCR, com triagem conforme CCD R$ 955.968,00
1.2 e TTD (acervo atual e novos documentos), Pagina 3.676.800 R$ 0,2600 (Quantidade x Valor
incluindo indexagdo e insergdo em sistema unitdrio)
eletrénico de informacéo via web.
13 Custddia mensal de caixas do acervo atual e de Caixa 2732 R$ 1.18 R$ 1}6'055’36
. novas caixas (entrada e saida). ’ (Quantidade x Valor
unitdrio x 36 meses)
Custddia de acervo de R$ 52.477,20
1.4 imagens/armazenamento em nuvem. 1.797.272 | GB/mensal 1130 R$ 1,29 (Quantidade x Valor
arquivos (1.130 GB) unitario x 36 meses)

1 Na elaboragdo do Termo de Referéncia (TR), observou-se, na medida do aplicidvel, o modelo institucional intitulado “Modelo de Termo de Referéncia

— Aquisicbes — Lei n2 14.133/2021”, versio de dezembro de 2025. Tal modelo foi desenvolvido pela Consultoria-Geral da Unido e encontra-se vinculado
a Advocacia-Geral da Unido.
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15 |Frete normal de remessa (devolugao) e coleta | (150 RS 135.35 R$ 16.242,00
de documentos fisicos ou caixa. (Quantidade x Valor unitario)
16 E_xpurgo/Descarte de Documentos conforme Caixa 2732 RS 8.75 R$ 23.905,00
triagem e TTD. (Quantidade x Valor unitério)
i i Bni R$ 8.217,97
17 Sistema de _ GerenC|a~mento Eletrénico de Implantagéo 1 RS 8.217,97 . N
Documentos (implantagéo). (Quantidade x Valor unitario)
i i 5ni R$ 172.800,00
18 Sistema de Geren0|a~mento Eletrénico de Més 36 R$ 4.800,00 ' o
Documentos (manutengdo mensal). (Quantidade x Valor unitario)
Sistema de Gerenciamento Eletronico de
19 | Documentos (treinamento de 2 horas para 120 Turma 3 RS 395.46 R$ 1.186,38
usuarios, dividido em trés turmas de até 40 (Quantidade x Valor unitario)
pessoas, via EAD).
Servicos de customizagdo, integracdo com
sistemas legados, desenvolvimento de R$ 21.425,00
1.10 melhorias e novas funcionalidades na solugéo Horas 100 R$ 214,25 (Quantidade x Valor unitario)
de software fornecida
R$ 3.01
1.11 | Fornecimento de caixas novas. Caixa 500 R$ 6,02 $3.010,00
(Quantidade x Valor unitario)
Transferéncia ordenada do acervo (retirada da . R$ 8.742,40
112 atual CONTRATADA para nova custddia). Caixa 2732 R$ 3,20 (Quantidade x Valor unitario)
R$ 249,00
1.13 | Assinatura digital com certificacdo ICP Brasil Imagem 100 R$ 2,49 . $ o
(Quantidade x Valor unitario)
Valor global total da contratagao para o periodo de 36 (trinta e seis) meses
. o R$ 1.423.434,75
(Subitemn®1.1+1.2+13+14+15+1.6+1.7+1.8+1.9+1.10 + 1.11 + 1.12 + 1.13)

Obs. 1: Os valores (unitarios e totais) deverdo ser expressos em reais e com no maximo de 02 (duas) casas decimais apds a virgula,
exceto para o valor unitario do subitem n°® “1.2 — Servigos de Digitalizacdo de Documentos” que sera de no maximo 04 (quatro) casas
decimais apos a virgula.

Obs. 2: Os quantitativos acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerédo dos

quantitativos efetivamente fornecidos/prestados.

1.2, O sistema GED constitui ferramenta tecnoldgica de suporte a execugdo das atividades de gestdo documental.
1.3. A contratagdo sera realizada em grupo Unico, considerando a natureza integrada da solugéo de gestdo documental, que envolve
atividades operacionais, arquivisticas e tecnoldgicas interdependentes.
1.4. Os servicos serao executados de forma continua, conforme demanda do CRMV-SP, observando:
e requisitos arquivisticos
e requisitos de seguranga da informacao
o requisitos de protegéo de dados pessoais.

1.5. A licitacdo sera realizada na modalidade pregéo eletrénico, por se tratar de servigos comuns, nos termos da legislagao vigente.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
Necessidade institucional
2.1. O CRMV-SP mantém acervo documental fisico acumulado ao longo de sua atuag&o institucional, composto por documentos
administrativos, técnicos e fiscalizatérios, os quais demandam tratamento arquivistico adequado, observando-se a legislagéo vigente.
2.2. Verifica-se a existéncia de limitagdes estruturais quanto a guarda, organizagéo, controle e recuperagéo das informagdes, o que

compromete a eficiéncia administrativa, a rastreabilidade documental e a seguranga da informagao.

Situacao atual do acervo
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2.3. A atual sistematica de armazenamento fisico ndo assegura, de forma plena:
¢ padronizagao de classificagdo documental;
o aplicagao sistematica do Codigo de Classificagdo de Documentos (CCD);
e observancia da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD);

e controle de acesso a documentos que contenham dados pessoais.

Riscos administrativos e arquivisticos

24. A auséncia de estrutura especializada para custddia, organizagéo e tratamento técnico do acervo representa risco de:
o deterioragao fisica dos documentos;
e extravio ou perda de documentos institucionais;
e acesso indevido a informagdes sensiveis;

o descumprimento das normas arquivisticas e de protecéo de dados.

Objetivos da contratagao
2.5. A contratagao pretendida busca assegurar gestao documental adequada, em conformidade com:
e 0s principios da administragéo publica;

e as boas praticas arquivisticas;

as normas de digitalizagdo documental;

as diretrizes de transformacao digital da Administracédo Publica.

2.6. Pretende-se, ainda, garantir:

organizacao sistematica do acervo documental;

preservacao fisica e digital dos documentos;

ampliagao da capacidade de acesso e recuperagao da informagao;

maior eficiéncia na gestao administrativa.

Fundamentagao normativa
2.7. A presente contratagdo fundamenta-se nos seguintes diplomas legais:
e Lein®14.133/2021
e Lein®8.159/1991
e Decreto n° 10.278/2020
e Lein®13.709/2018
e Lein®14.129/2021

Alinhamento com o planejamento institucional
2.8. O objeto da contratagdo encontra-se previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, devidamente publicado no PNCP,
conforme:

ID PCA no PNCP: 50052885000140-0-000001/2026;

Data de publicagdo no PNCP: 08/05/2025 e Ultima Atualizagdo em 08/05/2026;

Id do item no PCA: 102 - Servigos;

Identificador da Futura Contratagdo: 389189-60/2026.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Caracterizagao da solugao
3.1. A presente contratagdo tem por objeto a implementacao de solugao integrada de gestdo documental, compreendendo atividades
técnicas arquivisticas, custodia fisica e digital de documentos e disponibilizacdo de sistema informatizado de gestéo eletrénica de

documentos.
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3.2 A solugéo contempla a execugéao integrada dos seguintes servigos:

o tratamento técnico arquivistico do acervo documental;

o digitalizagdo de documentos com aplicagéo de OCR;

¢ indexacgéo estruturada e classificagdo documental;

e guarda e custddia fisica de documentos;

o transporte e movimentagao de caixas arquivo;

e expurgo documental conforme Tabela de Temporalidade;

o fornecimento de caixas arquivisticas;

 disponibilizagdo de Sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED).

3.3. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo classificados como servicos comuns de natureza continua, conforme justificativa

apresentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Componentes da solugao

3.4. A solugéo devera contemplar, de forma integrada, os seguintes componentes operacionais:
3.4.1. Tratamento técnico arquivistico
3.4.2. Consiste na execugao de atividades de organizagdo documental, incluindo:
. higienizacao do acervo;
. triagem documental;
0 identificagdo documental;
. classificagdo conforme Cédigo de Classificagdo de Documentos (CCD);
. arquivamento técnico.
3.4.3. Digitalizacdo de documentos
3.4.4. Compreende a conversao de documentos fisicos em formato digital estruturado, observando:
. geragao de arquivos em formato PDF/A;
. aplicacéo de tecnologia OCR,;
. indexacgéo estruturada;
. insercao em sistema eletrénico de informagao via web.
3.4.5. A digitalizagdo devera observar os requisitos estabelecidos no Decreto n° 10.278/2020.
3.4.6. Custodia fisica do acervo documental
3.4.7. Inclui a guarda e preservagao das caixas arquivo em ambiente apropriado, garantindo:
. controle de acesso;
. rastreabilidade documental;
. preservagao fisica do acervo;
. condi¢bes ambientais adequadas.
3.4.8. A custddia devera ocorrer em instalagdes que atendam as normas arquivisticas e de seguranca.
3.4.9. Transporte e movimentagao documental
3.4.10. Compreende os servigos de:
e  coleta de documentos;
e transporte de caixas arquivo;
e devolugéo de documentos mediante solicitagéo;
e  movimentag&o controlada do acervo.
3.4.11. Expurgo e descarte documental
3.4.12. Consiste na eliminagdo segura de documentos cujo prazo de guarda tenha expirado, conforme:

e  Codigo de Classificagdo de Documentos (CCD);

e  Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD);
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e normas arquivisticas aplicaveis.
3.4.13. Fornecimento de caixas arquivisticas
3.4.14. A CONTRATADA devera fornecer caixas arquivisticas padronizadas destinadas ao acondicionamento do acervo
documental.
3.4.14.1. O fornecimento de caixas arquivisticas devera observar rigorosamente as especificagbes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia. Para o acondicionamento do acervo, serdo aceitas caixas confeccionadas em papelao resistente ou
material equivalente que atendam integralmente aos requisitos de resisténcia, capacidade de empilhamento, identificagéo,
seguranga no transporte, manuseio e preservagéo documental exigidos na contratagao.
3.4.14.2. Caso a CONTRATADA proponha uma solugéo de acondicionamento com material diverso, devera comprovar técnica e
formalmente que o produto ofertado apresenta caracteristicas fisicas e de durabilidade compativeis ou superiores as
especificadas pela Administragdo, sem qualquer 6nus financeiro adicional ao CRMV-SP.
3.4.15. Sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED)
3.4.16. A solugao devera disponibilizar sistema informatizado para gestdo de documentos digitais, incluindo:
e armazenamento digital seguro;
. pesquisa e recuperacao de documentos;
e controle de acesso;
. rastreabilidade das operagoes;
. integragcdo com processos de digitalizacao.

3.4.17. O sistema devera ser fornecido no modelo SaaS (Software as a Service).

Integracao dos servigos
3.5. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deveréo ser executados de forma integrada, constituindo fluxo continuo de
gestao documental, contemplando:

e organizagao do acervo fisico;

« digitalizagéo progressiva do acervo;

o gestdo eletrénica de documentos;

preservacao fisica e digital das informagoes.

3.6. A solugao devera possibilitar ao CRMV-SP:

maior eficiéncia na gestdo documental;

acesso rapido as informagdes institucionais;

rastreabilidade documental;

segurancga da informacao.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos gerais
4.1. O tratamento técnico arquivistico devera observar os principios e diretrizes da politica nacional de arquivos.

4.2, As atividades de organizagdo documental deverao contemplar:

higienizacéo do acervo;

triagem documental;

identificagdo documental;

classificagdo arquivistica;

arquivamento técnico em caixas padronizadas.

4.3. A classificagdo documental devera observar:

Cadigo de Classificagdo de Documentos (CCD);

Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD);
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e normas arquivisticas aplicaveis.
4.4, O descarte documental somente podera ocorrer mediante autorizagdo formal do CRMV-SP e devera respeitar os prazos
estabelecidos na Tabela de Temporalidade.
4.5. Base normativa aplicavel:

e Lein®8.159/1991;

o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Requisitos de digitalizagdo documental
4.6. A digitalizagao de documentos devera observar padrdes técnicos que assegurem a autenticidade, integridade e legibilidade dos

documentos digitalizados.

4.7. Os documentos digitalizados deverao ser gerados em formato:
e PDF/A.
4.8. O processo de digitalizagdo devera contemplar:

¢ aplicagao de tecnologia de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR);
e indexacgao estruturada;
o controle de qualidade das imagens;
e vinculagao dos documentos ao sistema GED.
4.9. A digitalizacdo devera observar os requisitos técnicos estabelecidos no Decreto n° 10.278/2020.

Requisitos de custodia documental
4.10. A guarda fisica dos documentos devera ocorrer em instalagdes adequadas a preservagao documental.
4.11. As instalagbes deverao assegurar:
e controle de acesso ao acervo;
e rastreabilidade das caixas arquivisticas;
o protegéo contra sinistros;
e organizagao sistematica do acervo.
4.12. A CONTRATADA devera manter controle informatizado de localizagcdo das caixas arquivo, permitindo a identificagdo e

recuperacado de documentos mediante solicitagdo do CRMV-SP.

Requisitos do sistema de gestao eletronica de documentos (GED)

4.13. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado de gestao eletronica de documentos no modelo Software como
Servico (SaaS).
4.14. O sistema devera permitir:

e armazenamento seguro de documentos digitais;

pesquisa e recuperagao de documentos;

controle de acesso por perfil de usuario;

registro de historico de operacdes;

visualizagao e download de documentos.
4.15. O sistema devera ser acessivel por meio de navegador web, sem necessidade de instalagdo local de software.

4.16. A solugéo devera permitir exportagao integral dos documentos e metadados em formatos abertos.

Requisitos de seguranga da informacgéao e protecao de dados

4.17. A CONTRATADA devera assegurar a protegdo dos dados e documentos custodiados, observando as normas aplicaveis a
seguranga da informagao.

4.18. A execugao contratual devera observar as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018.

4.19. A CONTRATADA devera garantir:
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¢ confidencialidade das informagdes;
» controle de acesso aos dados;
o registro das operacdes realizadas no sistema;

¢ protegéo contra acesso ndo autorizado.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Diretrizes gerais de execucao

5.1.

A CONTRATADA respondera integralmente pela preservagao da integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade

dos documentos e informagdes sob sua custddia.

5.2.

A execugdo do objeto devera ocorrer de forma continua e integrada, contemplando todas as etapas necessarias a adequada

gestao do acervo documental do CRMV-SP.

5.3.

5.4.

A CONTRATADA sera responsavel pela execugéo dos servigos de:

tratamento técnico arquivistico;

digitalizagdo de documentos;

custadia fisica do acervo;

armazenamento digital;

transporte e movimentagéo documental;

descarte documental;

disponibilizagéo e operagao do sistema de gestao eletrénica de documentos (GED).

A execugao contratual devera assegurar:

integridade fisica e digital dos documentos;

o rastreabilidade das operagdes realizadas;

e seguranga das informagoes;

o disponibilidade dos documentos quando solicitados.

5.4.1. As operagdes de transporte deverao ser realizadas obrigatoriamente por veiculos dotados de sistema de rastreamento
e monitoramento remoto em tempo real.

5.4.2. Todas as operacdes de transporte de documentos e caixas de arquivo deverao ser realizadas obrigatoriamente por
veiculos dotados de sistema de rastreamento e monitoramento remoto em tempo real, garantindo a rastreabilidade integral do

trajeto e a seguranca da cadeia de custédia entre as unidades do CRMV-SP e o local de custédia.

Etapas operacionais da execugao

5.5.

A execucgdo do objeto ocorrera mediante fluxo operacional estruturado nas seguintes etapas.
5.5.1. Transferéncia inicial do acervo
5.5.2. A CONTRATADA devera realizar a retirada ordenada do acervo atualmente custodiado pela empresa CONTRATADA,
promovendo sua transferéncia para as novas instalagdes de armazenamento.
5.5.3. O processo de transferéncia devera observar:
e inventario das caixas transferidas;
. identificacdo e rastreabilidade das unidades documentais;
e transporte em veiculos adequados;
. preservagao da integridade fisica do acervo.
5.5.4. O acervo inicial estimado para transferéncia corresponde a aproximadamente 2.732 caixas arquivo.
5.5.5. Tratamento técnico arquivistico
5.5.6. O tratamento técnico arquivistico compreendera:
. higienizagdo documental;

e  triagem documental;
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. identificacdo documental;

e classificagdo arquivistica;

. arquivamento técnico.
5.5.7. O tratamento devera observar:

e  Codigo de Classificagdo de Documentos (CCD);

e  Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD).
5.5.8. Digitalizacdo de documentos
5.5.9. A digitalizagdo devera ocorrer de forma progressiva e sob demanda, observando os critérios estabelecidos pelo
CRMV-SP.
5.5.10. O processo de digitalizagdo devera contemplar:

e  captura de imagem em alta qualidade;

e geracao de arquivos em formato PDF/A;

e aplicacdo de tecnologia OCR;

. indexagéao estruturada;

. insergéo no sistema GED.
5.5.11. A digitalizagédo devera atender aos requisitos técnicos estabelecidos no Decreto n° 10.278/2020.
5.5.12. O processo de digitalizagdo compreenderd, além da conversdo do suporte em papel, a extragao de dados contidos
em midias fisicas (tais como CDs e DVDs) apensadas aos processos, especialmente os de natureza ético-disciplinar. Todo o
conteudo extraido devera ser devidamente indexado e hospedado no sistema GED, assegurando o vinculo sistémico
inseparavel com o documento ou processo fisico originario. Concluida a extragdo e o upload, a midia fisica devera retornar a
sua respectiva contracapa ou envelope no processo de origem.
5.5.13. Custodia fisica do acervo
5.5.14. A CONTRATADA devera manter instalagdes adequadas para guarda e preservagao do acervo documental.
5.5.15. As instalagdes deverao garantir:

e controle de acesso ao acervo;

. rastreabilidade das caixas arquivisticas;

. protegéo contra sinistros;

e organizagao sistematica do acervo.
5.5.16. A custodia abrangera tanto o acervo atual quanto novas caixas que venham a ser incorporadas durante a execugao
contratual.

Cadeia de custodia documental

5.5.17. A CONTRATADA devera assegurar a manutengéo da cadeia de custddia dos documentos fisicos e digitais durante
toda a execugédo contratual, garantindo a rastreabilidade das operagdes realizadas desde a retirada, transporte, tratamento
técnico, digitalizacdo, armazenamento, disponibilizagdo e eventual eliminagdo documental.
5.5.18. Para fins de controle e auditoria, a CONTRATADA devera manter registros que permitam identificar, sempre que
necessario:

e amovimentagdo dos documentos;

e  0sresponsaveis pelas etapas de manuseio e tratamento;

. as datas e locais de realizagéo das atividades;

e  0s procedimentos adotados em cada fase do processo.
5.5.19. Os registros relacionados a cadeia de custddia deverdo permanecer disponiveis para consulta pela fiscalizagao
contratual durante toda a vigéncia do contrato e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds seu encerramento.
5.5.20. Armazenamento digital

5.5.21. A solugao devera contemplar armazenamento digital seguro dos documentos digitalizados.
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O acervo digital atualmente existente é estimado em:

. 1.797.272 arquivos digitais;

e aproximadamente 1.130 GB de armazenamento.

Transporte e movimentagdo documental

A CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado:

e  coleta de documentos;

. devolugao de caixas ou documentos;

. movimentagao do acervo custodiado.

O transporte devera ocorrer em veiculos fechados, adequados ao transporte de documentos.

Fica estabelecido como teto operacional estimado para o transporte regular mensal (coleta/devolugéo rotineira, ndo

englobando a transferéncia inicial de migragéo de contrato) o volume de até 150 (cento e cinquenta) caixas por més, unificando

as estimativas dispostas no Estudo Técnico Preliminar. Os servicos de coleta e devolugdo de caixas e documentos serdo
realizados, em regra, na Sede do CRMV-SP, localizada na Rua Apeninos, 1.088 — Paraiso — SP, CEP 04104-021.

5.5.27.
5.5.28.
5.5.29.

5.5.30.

5.5.31

5.5.33.
5.5.34.
5.5.35.

Subcontratagao

Descarte documental (expurgo)

O descarte de documentos devera ocorrer exclusivamente quando autorizado pelo CRMV-SP.
O expurgo devera observar:

e  prazos estabelecidos na Tabela de Temporalidade;

e normas arquivisticas aplicaveis;

. procedimentos seguros de destruigdo documental.

Implantacao do sistema GED

. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED) no modelo SaaS.
5.5.32.

A implantagéo do sistema devera contemplar:

. parametrizagéo inicial;

e  configuragdo de usuarios;

e migracéo de documentos digitais existentes;

e disponibilizagédo de acesso aos usuarios do CRMV-SP.
Treinamento de usuarios

A CONTRATADA devera promover treinamento para utilizagao do sistema GED.
O treinamento devera contemplar:

e capacitacao de até 120 (cento) usuarios;

e realizagdo em 3 (trés) turmas;

. modalidade EAD;

e carga horaria minima de 2 (dois) horas por turma.

5.6. A subcontratagédo sera admitida apenas de forma parcial e limitada as parcelas acessoérias do objeto, desde que previamente

autorizada pelo CRMV-SP, vedada para itens tais como:

¢ gestdo documental e tratamento arquivistico;

e classificagdo e organizagdo de documentos;

e digitalizagéo e indexag&o documental;

o fornecimento, operagéo e administracdo do sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED);

o custddia e controle do acervo documental.

5.7. Sera admitida subcontratagdo exclusivamente para atividades acessorias, tais como:

I - coleta, transporte e recolhimento inicial do acervo documental;

Il - transporte regular de caixas arquivisticas;
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11l - execugéo operacional de servigos de descarte documental, apds autorizagdo formal do CRMV-SP.
5.8. A subcontratagéo ficara limitada a até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, percentual considerado proporcional as
parcelas acessorias admitidas.
5.9. Toda subcontratagdo dependera de autorizagéo prévia e expressa da Administragdo, mediante apresentagdo da documentagéo
da empresa SUBCONTRATADA, incluindo:

| - comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista;

Il - comprovagéo de capacidade técnica compativel com a atividade subcontratada;

11l - declaragéo de observancia as normas de confidencialidade, seguranga da informagéo e protegdo de dados.
5.10. A subcontratagéo nao exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral pela execugéo do contrato, permanecendo como

Unica responsavel perante o CRMV-SP por todas as obrigagdes contratuais, inclusive aquelas executadas por subcontratada.

6. DO SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED)
Caracterizagao da solugao
6.1. A solucgéo contratada devera contemplar o fornecimento de Sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED) no modelo
Software como Servigo (SaaS).
6.2. O sistema devera operar integralmente em ambiente web, sendo acessivel por navegador, sem necessidade de instalagéo de
softwares locais.

6.3. A solugdo devera permitir a gestao integrada do acervo documental do CRMV-SP, abrangendo:

documentos digitalizados

documentos eletrénicos nativos

controle de caixas arquivisticas

indexacgao estruturada

pesquisa e recuperacao de documentos.

6.4. O sistema devera garantir:

segurancga da informacgao

rastreabilidade das operacdes

disponibilidade continua dos documentos

conformidade com a legislagao arquivistica e de protegdo de dados.

Requisitos técnicos da solugdo GED

6.5. O sistema devera atender aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de seguranga necessarios a gestdo documental
do CRMV-SP.

6.6. A especificacdo detalhada desses requisitos encontra-se estabelecida no ANEXO Il - Especificagdo Técnica do Sistema GED.
6.7. Os requisitos constantes do ANEXO Il — Especificacdo Técnica do Sistema GED possuem carater minimo e obrigatdrio,

devendo ser integralmente atendidos pela solugdo ofertada pela licitante, ressalvados os itens identificados como "COMPLEMENTAR",

cujo desenvolvimento podera ocorrer no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, contado da data de implantagéo da solucéo.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Estrutura de gestao e fiscalizagao
7A1. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes do CRMV-SP especialmente designados para esse
fim, nos termos da legislagao aplicavel.
7.2. A gestao contratual compreendera:
e acompanhamento da execugéo dos servicos;
 verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;
e avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,;
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¢ autorizagdo de pagamentos.
7.3. Para fins de acompanhamento da execugéo contratual serdo designados:
I - Gestor do Contrato, responsavel pela coordenagao geral da execugéo contratual;
Il - Fiscal Técnico, responsavel pela verificagdo da conformidade técnica dos servigos;

11l - Fiscal Administrativo, responsavel pelo acompanhamento documental e administrativo da execugéo contratual.

Instrumentos de controle da execugao
7.4. O acompanhamento da execugao contratual sera realizado mediante a utilizagdo dos seguintes instrumentos:

I - relatérios operacionais da CONTRATADA;

Il - registros de atendimento e chamados técnicos;

11l - registros do sistema de gestdo eletrénica de documentos (GED);

IV - relatérios de movimentagéo do acervo fisico;

V - relatorios de digitalizagdo documental.
7.5. Os registros operacionais deverao permitir a rastreabilidade das atividades executadas ao longo da vigéncia contratual.
7.6. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitada, as evidéncias técnicas de criptografia e pseudoanonimizagao para compor
o Relatério de Impacto a Protegdo de Dados do Conselho.
7.7. A salvaguarda de todos os registros dos incidentes, incluindo aqueles que nao resultarem em comunicacao a ANPD, deverao
ser preservados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.
7.8. Sera realizada a analise do grau de impacto e a mensuragdo da volumetria dos dados eventualmente vazados, de forma a
determinar se o incidente devera ser classificado como Critico ou Alto, considerando o risco aos titulares e a sensibilidade das informagdes
envolvidas.
7.9. Os incidentes classificados como Criticos serdo utilizados como base para avaliagdo e eventual necessidade de notificagdo a
ANPD, conforme previsto na LGPD.
7.10. Caso o evento envolva exclusivamente dados anonimizados, que ndo permitam a identificagdo direta ou indireta de pessoa
natural, o fato ndo sera considerado incidente de tratamento de dados pessoais para fins da LGPD. Nessa situagéo, o evento sera tratado
como ocorréncia de seguranga da informagao.
711. A CONTRATADA devera assegurar que, nos processos que utilizarem técnicas de anonimizagdo, sejam aplicados métodos
tecnicamente robustos e irreversiveis, de modo a impedir qualquer possibilidade razoavel de reidentificagdo dos titulares, conforme
padrées recomendados pela ANPD. Sempre que a anonimizagdo for utilizada como medida de mitigagdo apés um incidente, a
CONTRATADA devera documentar o processo aplicado, incluindo metodologia, algoritmos empregados e evidéncias de irreversibilidade
712. Nos casos em que os dados estiverem pseudoanonimizados — isto é, sujeitos a técnica que reduzem a identificagcdo, mas que
ainda permitem reversdo mediante chave, cédigo ou tabela de referéncia — o evento sera considerado incidente de seguranga

potencialmente relacionado a dados pessoais, devendo ser classificado, tratado e registrado conforme as diretrizes da LGPD e do SLA.

Avaliagdao de desempenho da CONTRATADA

7.13. A avaliagdo da qualidade dos servigos sera realizada por meio dos indicadores definidos no ANEXO Il - Acordo de Nivel de
Servico (SLA).

714. O desempenho da CONTRATADA sera mensurado mediante aplicagdo do ANEXO IV - indice de Medigdo de Resultados
(IMR).

7.15. O IMR sera apurado mensalmente e servira de base para:

o avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,;
¢ verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de servico;

¢ aplicacao de eventuais glosas no pagamento.

Relatérios de execugao

7.16. A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais de execugao, contendo, no minimo:
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volume de documentos digitalizados;

movimentagao do acervo fisico;

solicitagdes de acesso a documentos;

indicadores de desempenho do SLA;

registros de incidentes ou falhas operacionais.

717. Os relatérios deverao ser encaminhados a fiscalizagao contratual até o 5° dia Util do més subsequente a prestagao dos servigos.

Registro de ocorréncias
7.18. Quaisquer falhas, irregularidades ou descumprimentos contratuais deveréo ser registrados pela fiscalizagédo contratual.
7.19. A CONTRATADA sera formalmente comunicada para apresentar manifestacdo e, quando aplicavel, adotar as medidas

corretivas necessarias.

Comunicagao entre as partes
7.20. A comunicacéo entre CRMV-SP e CONTRATADA ocorrera preferencialmente por meios eletronicos, mediante registros formais
que permitam a rastreabilidade das comunicagoes.
7.21. As solicitagcdes operacionais relativas a execugao dos servigos poderéo ser realizadas por meio de:
¢ sistema eletrénico da solugdo GED;
o sistema de chamados de suporte;

e comunicagao institucional formal.

Reunidoes de acompanhamento
7.22. Poderéo ser realizadas reunides periddicas de acompanhamento da execugéo contratual entre o CRMV-SP e a CONTRATADA.
7.23. As reunides poderao ocorrer com periodicidade minima trimestral, com o objetivo de:

¢ avaliar o desempenho da execugéao contratual;

e analisar indicadores de qualidade;

o discutir eventuais melhorias na prestagao dos servigos.

8. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Principios gerais de medicao

8.1. A medicéo dos servigos executados sera realizada mensalmente pela fiscalizagédo contratual, com base:

nos registros operacionais da CONTRATADA;

nos relatérios de execugéo dos servigos;

nos registros do sistema GED;

nos indicadores de desempenho estabelecidos no contrato.
8.2. A medigéo tera por objetivo:

verificar a efetiva execugéo dos servigos contratados;

aferir o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

subsidiar a autorizagdo do pagamento mensal.

8.3. Somente serdo considerados para pagamento os servigos efetivamente executados e aceitos pela fiscalizagédo contratual.

Periodicidade da medigao

8.4. A apuragéo dos servigcos executados ocorrera mensalmente.

8.5. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagao contratual Relatério Mensal de Execugao, contendo, no minimo:
¢ volume de documentos digitalizados;
e movimentagdo de caixas arquivisticas;

e registros de custdédia documental;
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o registros de transporte de documentos;
e registros de atendimento de chamados técnicos;
e indicadores do SLA.
8.6. O relatdrio devera ser encaminhado até o 5° dia util do més subsequente a execugao dos servigos.

Validagdo da medigao
8.7. Apos o recebimento do relatério mensal, a fiscalizagéo contratual realizara a verificagdo dos dados apresentados.
8.8. A validagao da medigao podera envolver:
¢ conferéncia documental;
¢ verificagdo em sistema GED;
¢ auditoria amostral de documentos digitalizados;
o verificagao fisica do acervo custodiado.
8.9. Constatadas inconsisténcias, a CONTRATADA sera notificada para apresentagéo de esclarecimentos ou corregdes.

Condigao para autorizagao de pagamento

8.10. O pagamento mensal somente sera autorizado apds:
o validagédo da medigdo mensal
e verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo
e apuragao do indice de Medigao de Resultados (IMR).

8.11. O pagamento sera formalizado mediante ateste da fiscalizagéo contratual.

Vinculagao ao desempenho contratual
8.12. O pagamento mensal estara vinculado ao desempenho da CONTRATADA na execugéo dos servigos.
8.13. A avaliagéo de desempenho observara os indicadores definidos no:
e ANEXO Il - Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
e ANEXO IV - indice de Medigdo de Resultados (IMR).
8.14. O resultado do IMR podera impactar o valor do pagamento mensal, mediante aplicagédo das faixas de desempenho estabelecidas
no ANEXO IV - indice de Medigio de Resultados (IMR).

Glosas e ajustes de pagamento
8.15. Poderdo ser aplicadas glosas financeiras nos seguintes casos:
o descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no SLA
* nao execugao parcial dos servigos contratados
e atraso injustificado na execucéo de atividades
o falhas na qualidade dos servigos prestados.
8.16. As glosas serao calculadas com base:
e nos critérios estabelecidos no ANEXO Il - Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
e no resultado do ANEXO IV - indice de Medigido de Resultados (IMR).

8.17. A aplicagéo de glosas ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das demais sang¢des previstas no contrato.

Forma de pagamento
8.18. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo da nota fiscal ou fatura correspondente.
8.19. A nota fiscal devera estar acompanhada de:

o relatério mensal de execugéo dos servigos

o demonstrativo da medig¢ao validada pela fiscalizagao

e comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, quando aplicavel.

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em conta indicada pela CONTRATADA.
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8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagao

do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.24. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera
a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

Liquidacao da despesa
8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagao
da despesa, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.
8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou documento equivalente apresenta os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

e prazo de validade;

¢ data de emisséo;

o identificagdo do contrato administrativo;
identificagdo do CRMV-SP;

periodo de execugdo dos servigos;

valor devido;

eventual destaque de retencdes tributarias aplicaveis.
8.27. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o procedimento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias.
8.28. Nessa hipétese, o prazo para liquidagéo sera reiniciado apés a regularizagao da pendéncia, sem énus para a Administragdo.
8.29. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovagao de regularidade fiscal da CONTRATADA, mediante verificagao:

» no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF; ou

® nos sitios eletronicos oficiais de comprovagao de regularidade fiscal.
8.30. A Administragao devera verificar a manutengéo das condigdes de habilitagao exigidas no processo licitatorio.
8.31. Constatada irregularidade na situacéo fiscal da CONTRATADA, esta sera notificada para regularizagéo no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, podendo o prazo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.
8.32. Persistindo a irregularidade, poderédo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis, inclusive comunica¢do aos 6rgaos de
fiscalizagdo competentes e eventual instauragéo de procedimento de rescisdo contratual.
8.33. Havendo execugéo regular do objeto, os pagamentos poderéo ser realizados normalmente até eventual decisdo administrativa

quanto a continuidade ou resciséo contratual.

Prazo para pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de apresentagédo da nota fiscal devidamente
atestada pela fiscalizagéo contratual.

8.35. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou na documentagéo pertinente, o prazo para pagamento sera suspenso até a
regularizagédo da pendéncia.

8.36. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao

do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Reajuste dos valores contratuais

8.37. Os valores contratuais poderao ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento
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estimado da contratagéo.
8.38. O reajuste sera aplicado mediante utilizag&o dos seguintes indices:
v Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
para os servigos de manutengao do sistema GED.
v Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
para os demais itens da contratagao.
8.38.1. Natureza predominante da contratagao
8.38.2. Embora a presente contratagcdo contemple componentes tecnoldgicos relacionados ao fornecimento e manutengao de
Sistema de Gestéo Eletrénica de Documentos (GED), tais elementos possuem carater acessoério e complementar em relagéo
ao objeto principal.
8.38.3. O objeto da contratag@o possui natureza predominantemente operacional e arquivistica, envolvendo atividades de:
e tratamento técnico documental
o digitalizagdo de documentos
e custddia de acervo fisico
e gestdo de arquivos e logistica documental.
8.38.4. Dessaforma, a contratagao caracteriza-se como prestagao de servigos comuns, sendo o sistema GED um instrumento
de suporte a gestdo documental, ndo configurando contratagdo predominante de servigos de tecnologia da informagéo.
8.38.5. Em razdo dessa caracteristica, o reajuste contratual observara o indice estabelecido neste Termo de Referéncia, sem

prejuizo da aplicagéo das demais disposigoes da legislagao aplicavel.

Cessao de Crédito

8.39. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovagao do CRMV-SP.
8.39.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.
8.39.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
8.39.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugao
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracgao.
8.39.4. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
CONTRATADA.

8.40. O disposto nesta segdo nédo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de

fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Atualizagao das quantidades contratuais nas renovagoes
8.41. Em caso de prorrogagéo contratual, poderéo ser renovadas as quantidades dos itens contratados, de forma parcial ou integral,
conforme a necessidade da Administragao.
8.42. A renovagao observara:
e as quantidades efetivamente utilizadas;

¢ a necessidade operacional do CRMV-SP;
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¢ a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Atualizagao monetaria
8.43. Em caso de atraso no pagamento por parte da Administragéo, podera ocorrer atualizagdo monetaria do valor devido, nos termos

da legislagéo aplicavel.

Acréscimos e supressoes contratuais
8.44. O contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes quantitativas, nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

8.45. O limite para acréscimos ou supressoes sera calculado tomando como base o valor global inicial atualizado do contrato.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Modalidade de licitagao

9.1. A contratagdo sera realizada mediante processo licitatério na modalidade PREGAOQ, em sua forma ELETRONICA, nos termos
da legislacao vigente.

9.2. A adocado da modalidade Pregéo justifica-se em razdo de o objeto da contratagédo caracterizar-se como servico comum, cujos

padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia (TR).

Critério de julgamento
9.3. O critério de julgamento das propostas sera o MENOR PRECO GLOBAL.
9.4. Para fins de formagéo do prego global da contratagdo, deverdo ser considerados todos os itens constantes da planilha de
composicao de precos da licitacao.
9.5. A licitante devera apresentar proposta contendo:
¢ valor global da contratacao;
¢ planilha de composicao de custos;

o valores unitarios dos itens que compdem o objeto.

Limitagcao de valores unitarios

9.6. Sera adotado o critério de julgamento de menor preco global do grupo de itens, tendo como critério de aceitabilidade de pregos
unitarios os valores maximos expressos na planilha de composi¢édo de pregos anexa ao edital.

9.7. Os valores unitarios ofertados ndo poderdo ultrapassar os valores maximos estimados pela Administragdo, sob pena de
desclassificagdo da proposta.

9.8. A verificagao da compatibilidade dos pregos unitarios sera realizada durante a analise da proposta.

Critérios de aceitabilidade de pregos
9.9. Serao consideradas aceitaveis as propostas que apresentarem pregos compativeis com:
¢ 0s valores estimados pela Administracao;
e 0s pregos praticados no mercado;
e 0s custos necessarios a adequada execucgao do objeto.
9.10. Serao desclassificadas as propostas que:
| - apresentarem prego global superior ao valor maximo estimado da contratacéo;
Il - apresentarem pregos unitarios superiores aos valores maximos definidos pela Administragao;
11l - apresentarem valores manifestamente inexequiveis.
9.11. Considerar-se-ao inexequiveis as propostas cujos valores sejam insuficientes para cobrir os custos necessarios a execugao do
objeto contratado.
9.12. Caso sejam identificados indicios de inexequibilidade, a Administragcdo podera realizar diligéncia junto a licitante para

comprovacgéo da viabilidade da proposta apresentada.
Regime de execugédo
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9.13. O regime de execugao do contrato sera empreitada por preco global, nos termos da legislagéo aplicavel.
9.14. Ainda que adotado o regime de prego global, determinados servigos poderdo ser medidos por unidades operacionais, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a:

o digitalizacdo documental;

e custodia de caixas arquivisticas;

o transporte de documentos;

e expurgo documental.

Condigoes de participagao
9.15. Poderéao participar da licitagédo pessoas juridicas legalmente constituidas que atendam as condigbes estabelecidas no edital e
em seus anexos.
9.16. Nao sera admitida a participagao de:
e pessoas fisicas;
e empresarios individuais;
e microempreendedores individuais (MEI);
e cooperativas.
9.17. A vedacao decorre da complexidade técnica, operacional e logistica do objeto, que exige estrutura empresarial compativel com

a execugao dos servigos.

Exigéncias de habilitagao

9.18. Para fins de habilitagdo na licitagao, as licitantes deverao comprovar o atendimento aos requisitos relativos a:
I — habilitagao juridica;
Il - regularidade fiscal, social e trabalhista;
11l - qualificagéo econdmico-financeira;

IV - qualificagéo técnica.

Habilitagao juridica
9.19. A habilitagdo juridica tem por finalidade comprovar a existéncia legal da licitante e sua capacidade para exercer atividades
compativeis com o objeto da contratacao.
9.20. A licitante devera apresentar documentagao que comprove:
e sua constituigao legal;
e sua regular inscricdo no registro competente;

¢ a compatibilidade de seu objeto social com o objeto da contratagéo.

Regularidade fiscal, social e trabalhista
9.21. A licitante devera comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentagdo de documentagdo que
demonstre:
9.21.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.21.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
9.21.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.21.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo/SP CEP 04104-021
CRMV@ Telefone: (11) 5908-4799

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Sdo Paulo

Pagina 17 de 29



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

9.21.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21.6. Prova de regularidade com a [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo econdomico-financeira
9.22. A qualificagdo econdmico-financeira tem por objetivo demonstrar que a licitante possui capacidade financeira para executar
adequadamente o contrato.
9.23. Para esse fim, poderdo ser exigidos documentos que comprovem:
e a boa situagdo financeira da empresa;
¢ a inexisténcia de faléncia ou recuperagédo judicial incompativel com a execugéo do objeto;
¢ indicadores contabeis minimos definidos pela Administragao.
9.24. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do uUltimo exercicio social,
comprovando:
i) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
ii) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
iii) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo capital minimo 10% do valor total estimado da contratagéo.
9.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser elaborado, demonstrado e atestado mediante declaragao

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagéo técnica
9.27. A qualificagéo técnica tem por finalidade comprovar que a licitante possui experiéncia e capacidade operacional para execug¢ao
dos servigos previstos nesta contratagao.
9.28. A comprovagao podera ocorrer mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que demonstrem a execugao de servigos compativeis com o objeto da contratagéo.
9.28.1. Seraadmitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
9.28.2. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagéo de servigcos, com fundamento no §2°
do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, em atividades compativeis com o objeto da licitagéo;
9.28.3. Devera ser comprovada a execugao de servigos correspondentes a até 50% dos servigos considerados de maior
relevancia técnica e operacional da contratacdo, compreendendo, especialmente:
e guarda externa de documentos;
o digitalizagdo de documentos.
9.28.4. A exigéncia de quantitativo minimo encontra fundamento no §2° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, sendo considerada
compativel com o principio da razoabilidade e proporcional a complexidade e relevancia dos servigos objeto desta

contratacdo.
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9.28.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.

9.28.6. A licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo a Administragao solicitar documentos complementares, tais como copia do contrato que deu
suporte a contratagéo, endereco atual do CRMV-SP e local de execugéo do objeto.

9.29. Serao considerados compativeis, para fins de comprovagao técnica, servigos relacionados a:

digitalizagdo de documentos;
e gestdo documental;
¢ custddia de acervos documentais;
o tratamento arquivistico;
e implantagéo ou fornecimento de sistema de gestéo eletronica de documentos (GED).
9.30. Prova de inscrigéo ou registro da licitante, e de seus funcionarios, quando for o caso, no Conselho Profissional competente, que

comprove atividade relacionada com o objeto.

Requisitos para assinatura do contrato
9.31. Para fins de assinatura do contrato, a empresa vencedora devera comprovar por meio de documentagao habil que o local
destinado a guarda do acervo documental atende as condigdes minimas de seguranga, regularidade e funcionamento.
9.32. Para esse fim, deverao ser apresentados, no prazo estabelecido pela Administragado:
o auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou documento equivalente valido;
¢ alvara municipal de funcionamento, compativel com a atividade exercida;
e Apolice de seguro predial vigente, cobrindo a recomposigédo da informagéo (custos de cartério e honorarios) e ndo apenas o
valor do papel e espago fisico;
e Sensores de fumaga e calor monitorados 24h;
e Sprinklers (preferencialmente de agdo prévia para evitar danos acidentais por agua) ou sistemas de gas inerte (FM-200) em
areas de documentos criticos;
o Armazenamento em estantes com primeiro nivel de guarda a, no minimo, 15 cm do solo e auséncia de tubulagbes de

agua/esgoto passando sobre o acervo.

10. DA VISTORIA E DILIGENCIA TECNICA
Vistoria as instalagées de armazenagem atuais (facultativa)
10.1. A licitante podera, caso entenda necessario para adequada formulagédo de sua proposta, realizar vistoria técnica as instalagdes
atualmente utilizadas para custddia do acervo documental do CRMV-SP, acompanhada por representante da Administragéo.
10.2. A vistoria tem por finalidade possibilitar a licitante o conhecimento das condi¢des operacionais do servigo, do volume estimado
do acervo documental e das caracteristicas logisticas relacionadas a futura transferéncia e gestao do acervo.
10.3. A vistoria podera ser realizada até o ultimo dia util anterior a data da sesséo publica, mediante prévio agendamento junto ao
CRMV-SP, por meio eletronico indicado no Edital.
10.4. Atualmente encontram-se armazenadas aproximadamente 2.732 caixas arquivisticas, distribuidas nas unidades da atual
prestadora de servigos, conforme topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apenso deste Termo de Referéncia (TR).
10.5. A vistoria possui carater facultativo, ndo constituindo condigdo para participacéo no certame.
10.6. A licitante que optar por nao realizar a vistoria devera apresentar declaragdo formal de que possui pleno conhecimento das
condigées de execugédo do objeto (ANEXO V), ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento das condigcdes operacionais ou
logisticas para fins de reviséo de pregos ou descumprimento contratual.
10.7. A realizagdo da vistoria poderd ser registrada mediante emissdo de declaragdo de visita técnica, para fins de controle
administrativo (ANEXO VI).

Diligéncia técnica nas instalagoes da licitante classificada

10.8. Apos o julgamento das propostas, o CRMV-SP podera realizar diligéncia técnica nas instalagdes da licitante provisoriamente

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo/SP CEP 04104-021
CRMV@ Telefone: (11) 5908-4799

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Sdo Paulo

Pagina 19 de 29



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

classificada em primeiro lugar, com o objetivo de verificar a compatibilidade da infraestrutura apresentada com os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.
10.9. A diligéncia técnica tem carater verificatério, podendo abranger a avaliagdo de instalag¢des fisicas, infraestrutura operacional e
recursos tecnologicos destinados a execugéo dos servigos.
10.10. Durante a diligéncia técnica, a licitante devera demonstrar, quando aplicavel:

I — modelo das caixas arquivisticas utilizadas para armazenamento documental;

Il — disponibilidade de veiculos adequados ao transporte seguro do acervo;

11l - funcionalidades do sistema de custddia e gestéo eletronica de documentos;

IV — condigdes fisicas e estruturais do local destinado a guarda do acervo;

V — atendimento aos requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.11.  Constatada eventual inconsisténcia ou insuficiéncia técnica, sera assegurado a licitante prazo para manifestagédo e apresentagéo
de esclarecimentos.
10.12.  Persistindo a incompatibilidade com os requisitos essenciais da contratagao, a proposta podera ser desclassificada ou a licitante

considerada inabilitada, conforme o caso, procedendo-se a convocagao da préxima classificada, observada a ordem de classificagéo.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Estrutura de gestao contratual

11.1. A execucéo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragcdo especialmente designados, nos
termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.
11.2. Para fins de gestao e fiscalizagéo contratual, serdo designados:

| — gestor do contrato;
Il - fiscal técnico;
1l - fiscal administrativo, quando necessario.
11.3. Compete ao gestor do contrato:
e acompanhar a execucao global do contrato;
o adotar providéncias para o adequado cumprimento das obriga¢des contratuais;
e promover a interlocugao institucional com a CONTRATADA,;

e consolidar informagdes referentes ao desempenho da execugéo contratual.

Fiscalizagdo da execugao contratual
11.4. A fiscalizagao do contrato sera exercida de forma continua pela Administragdo, com a finalidade de verificar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, bem como assegurar a qualidade dos servigos prestados.
11.5. A fiscalizagéo podera envolver, dentre outras atividades:
 verificagdo da conformidade dos servigos executados;
e acompanhamento dos prazos contratuais;
o avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,;
¢ analise de relatdrios operacionais e gerenciais.

11.6. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela fiscalizagédo contratual.

Instrumentos de controle da execugao
11.7. Para fins de monitoramento e avaliagdo da execugdo contratual, serdo utilizados os seguintes instrumentos de gestéo:
| — relatérios de execugdo dos servigos;
Il — registros de ocorréncias contratuais;
Il - indicadores de desempenho;
IV — instrumentos de medigéo de resultados.

11.8. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios peridédicos de execucao dos servigos, conforme periodicidade definida pela
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Administragdo.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
11.9. A execugédo dos servigos sera acompanhada mediante indicadores de desempenho estabelecidos no ANEXO Il - Acordo de
nivel de servigo (SLA).
11.10. O SLA estabelece métricas objetivas destinadas a avaliar, dentre outros aspectos:
o disponibilidade da solugdo GED;
o desempenho operacional dos servicos;
o tempo de resposta a incidentes;
e qualidade da prestacéo dos servigos.
11.11. O néo atendimento aos niveis minimos estabelecidos no SLA podera ensejar a aplicagdo de penalidades ou ajustes na

remuneracao da CONTRATADA, conforme previsto no contrato.

indice de Medigdo de Resultados (IMR)
11.12. O desempenho da CONTRATADA sera avaliado por meio do indice de Medigdo de Resultados (IMR), estabelecido no ANEXO
IV — indice de Medigao de Resultados.
11.13. O IMR constitui instrumento de gestao contratual destinado a mensurar o nivel de desempenho da execugéo dos servigos.
11.14. O resultado do IMR podera impactar:

¢ a validagédo da execugao dos servigos;

e a aplicacdo de glosas ou ajustes financeiros;

¢ a avaliagdo do desempenho contratual da empresa.

Registros e ocorréncias contratuais

11.15. Todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato deverdo ser registradas pela fiscalizagdo contratual, incluindo
eventuais inconformidades ou descumprimentos contratuais.

11.16. A CONTRATADA devera ser formalmente comunicada acerca das ocorréncias registradas, sendo-lhe assegurado prazo para

apresentagao de esclarecimentos ou adogao de medidas corretivas.

Comunicagao entre as partes
11.17.  As comunicagdes entre 0 CRMV-SP e a CONTRATADA deverao ocorrer preferencialmente por meios formais, admitindo-se o

uso de sistemas eletrénicos, e-mail institucional ou outros instrumentos definidos pela gestao contratual.

12. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Tipificagao das infragoes
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) ndo cumprir os niveis minimos de desempenho estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ou apresentar resultados
insatisfatérios no indice de Medigao de Resultados (IMR);
f) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
g) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
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Sancgoes aplicaveis

12.2. Seréo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
o Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave.
o Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e”, sempre que néo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.
o Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, quando praticadas as condutas descritas nas

wn “ ]

alineas “f”", “g”, “h” e “i”, bem como nas alineas “b”, “c”, “d” e “e”, quando justificarem a imposi¢édo de penalidade mais grave.

Multas
12.3. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com outras sangdes.
12.3.1. Multa moratéria
o Aplicavel para atraso injustificado na execugéo do objeto:
¢ 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida
e limitada a 30 (trinta) dias.
12.3.2. Multa compensatéria
o Aplicavel nas seguintes hipoteses:
| — para infragdes descritas nas alineas “f” a “i”:
e de 0,5% a 10% do valor da contratagéo.
Il — para inexecucao total do contrato:
e de 8% a 15% do valor da contratagdo.
Il — para inexecucao parcial grave do contrato:
e de 8% a 15% do valor da contratagdo.
IV — para atraso injustificado na execugao do objeto, em substituigdo a multa moratoria:
e de 4% a 10% do valor da contratagdo.
V - para inexecucao parcial simples:

e de 4% a 10% do valor da contratagdo.

Reparagao de danos
12.4. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral
do dano causado a Administragdo.

Cumulagao de sangoes

12.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.

Defesa e contraditorio

12.6. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera assegurado a CONTRATADA o direito a ampla defesa e ao contraditério.
12.7. Sera concedido prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentagéo de defesa, contado da data da intimacéao.
12.8. As notificagdes poderdo ser realizadas por meio eletrénico, incluindo:

o e-mail institucional informado na proposta;
o enderegos cadastrados no SICAF.
12.9. Os enderecos eletronicos informados pela empresa serdo considerados validos para fins de comunicagao oficial, ndo cabendo

alegacao de desconhecimento das notificagbes enviadas.

Procedimento administrativo
12.10. A aplicacdo das sangdes observara o procedimento administrativo previsto no art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

12.11.  Na aplicagdo das sang¢bes serdo considerados:

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo/SP CEP 04104-021
CRMV@ Telefone: (11) 5908-4799

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Sdo Paulo

Pagina 22 de 29



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

e a natureza e gravidade da infragao;

e as circunstancias do caso concreto;

e 0s danos causados a Administragao;

e eventuais circunstancias agravantes ou atenuantes;

¢ a existéncia de programa de integridade implementado pela empresa.

Desconsideragao da personalidade juridica
12.12. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada quando utilizada com abuso de direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos.
12.13. Nessa hipotese, os efeitos das sangdes poderao ser estendidos aos administradores e socios com poderes de administragao,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Registro das penalidades
12.14. O CRMV-SP devera registrar as sanc¢des aplicadas nos sistemas oficiais de cadastro de fornecedores da Administragéo Publica.
12.15.  As penalidades aplicadas serao registradas no SICAF e comunicadas ao:

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS

e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

Reabilitagao
12.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade séo passiveis de reabilitagdo, na forma do
art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13. DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL
13.1. Nao sera exigida garantia da execugao contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.
13.2. A dispensa da garantia fundamenta-se na natureza do objeto contratado, que nédo envolve fornecimento de méo de obra com
dedicacdo exclusiva nem apresenta riscos contratuais relevantes que justifiquem a exigéncia de garantia para resguardar eventual
indenizagdo a Administracao.
13.3. Considera-se, ainda, que os mecanismos de fiscalizagao contratual, associados ao Acordo de Nivel de Servigo (SLA), ao indice
de Medicdo de Resultados (IMR) e as sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, sdo suficientes para assegurar o

adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
Fundamentagao no Estudo Técnico Preliminar
14.1. A analise dos critérios de sustentabilidade aplicaveis a presente contratagéo foi realizada no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
no item referente aos possiveis impactos ambientais, no qual se concluiu que o objeto apresenta baixo impacto ambiental direto, sem
prejuizo da adocgao de boas praticas ambientais na execugéo dos servigos.
14.2. O ETP identificou que a solugdo de gestdo documental e digitalizagdo de acervos contribui para a redugdo progressiva do uso
de papel, para a racionalizagdo do armazenamento fisico de documentos e para a modernizagéo da gestdo da informagéo institucional,

produzindo efeitos positivos sob a perspectiva ambiental e administrativa.

Diretrizes gerais de sustentabilidade

14.3. A contratagéo devera observar, sempre que aplicavel, critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, social e econémica, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021.

14.4. As praticas de sustentabilidade deverdo ser consideradas na execugdo dos servigos, buscando a redugdo de impactos

ambientais, a otimizag&o do uso de recursos e a destinagcdo ambientalmente adequada de eventuais residuos gerados

Sustentabilidade ambiental na execugao do objeto
14.5. Na execugédo dos servigos, a CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel:

¢ procedimentos que reduzam o consumo de papel e materiais correlatos;
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o praticas de digitalizagao que contribuam para a substituicdo progressiva de documentos fisicos por documentos digitais;
¢ utilizagdo racional de recursos energéticos nos processos operacionais relacionados a digitalizagdo e armazenamento de
documentos;
o destinagdo ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados durante atividades de organizagdo ou tratamento
documental.

14.6. Caso haja descarte de materiais decorrentes das atividades de gestdo documental, devera ser observada a destinagédo

ambientalmente adequada, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010.

Sustentabilidade administrativa e institucional

14.7. A adocéao de solugéo estruturada de gestdo documental e sistema de gestéo eletronica de documentos (GED) contribui para:
¢ areducado gradual da dependéncia de acervos fisicos;
¢ a melhoria da eficiéncia administrativa;
e a ampliagédo da transparéncia e da rastreabilidade documental;

e a modernizagdo dos processos de gestédo da informacéao institucional.

Destinagdao ambientalmente adequada de documentos expurgados
14.8. Os documentos fisicos que venham a ser eliminados em decorréncia de procedimentos de avaliagdo documental e aplicagao
da Tabela de Temporalidade deverao ter destinagdo ambientalmente adequada, observando-se:

e as diretrizes da Lei n° 12.305/2010;

e as normas arquivisticas aplicaveis a eliminagdo de documentos publicos, conforme a Lei n°® 8.159/1991;

¢ as orientacdes técnicas do Conselho Nacional de Arquivos.
14.9. Sempre que tecnicamente viavel, o material resultante do processo de eliminagdo documental devera ser encaminhado para
reciclagem ou reaproveitamento por empresa ambientalmente licenciada, assegurando-se:

o rastreabilidade do descarte;

e protegdo das informagdes contidas nos documentos;

e observancia das normas de protecao de dados e sigilo institucional.
14.10. O procedimento de descarte devera garantir que ndo haja possibilidade de reconstru¢do das informagdes, especialmente nos
casos que envolvam dados pessoais ou informagdes sensiveis, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018.
14.11. O item referente ao expurgo/descarte documental destina-se exclusivamente a remuneragéo dos servigos de identificagéo,
triagem, segregagao, manuseio e destruicao segura (fragmentacéo irreversivel) dos documentos autorizados para eliminagéo, observadas
a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) e as demais normas arquivisticas aplicaveis. O servigo inclui, obrigatoriamente, a
emissdo de certificados documentais e fotograficos que comprovem a efetiva destruicdo. Eventual material reciclavel resultante do
processo nao constitui objeto de comercializagdo em favor do CRMV-SP, ndo havendo qualquer exigéncia de reversao financeira
decorrente da reciclagem dos residuos gerados. Contudo, cabera a Contratada custear e se responsabilizar integralmente pela destinagdo
ambientalmente adequada dos materiais descartados, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo comprovar tal

destinagcdo mediante apresentagdo de documentacao idonea e certidées aplicaveis.

Certificado de destruicao documental
14.12. Sempre que houver eliminagdo ou descarte de documentos fisicos decorrentes da aplicagdo da Tabela de Temporalidade e
Destinagcdo de Documentos, a CONTRATADA devera emitir Certificado de Destruigdo Documental, contendo, no minimo:

o identificacdo da CONTRATADA responsavel pela destruigao;

o data e local da destruigao;

o identificagdo do lote documental eliminado;

¢ quantidade aproximada de documentos ou caixas eliminadas;

e método utilizado para destruigao fisica dos documentos;

o declaragao de impossibilidade de reconstrugéo das informagdes contidas nos documentos.
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14.13. O certificado devera ser encaminhado a fiscalizagdo contratual e mantido nos registros do contrato para fins de controle
administrativo, auditoria e rastreabilidade da eliminagdo documental.

14.14. O procedimento de destrui¢do devera assegurar a irreversibilidade da informagéo, observando as diretrizes da Lei n°® 8.159/1991
e da Lei n° 13.709/2018.

Registro do processo de destruicdo documental
14.15. A CONTRATADA devera manter registro documental do processo de destruicdo dos documentos, por meio de relatério técnico
e registro fotografico, que evidencie a efetiva realizagéo da eliminagdo documental.
14.16. A execugéo do expurgo devera ser comprovada mediante Relatério de Eliminagdo instruido com evidéncias fotograficas e/ou
filmagem do processo de trituragédo, garantindo a irreversibilidade da informagao.
14.17. O processo de Descarte/Expurgo podera ser acompanhado presencialmente por um representante designado pelo CRMV-SP,
mediante agendamento prévio.
14.18. O registro devera conter, sempre que possivel:

o identificagao do lote documental eliminado;

o data e local da destrui¢ao;

o método utilizado para destrui¢éo fisica dos documentos;

e evidéncia visual ou descrigao técnica do processo realizado.
14.19.  Os registros produzidos deverao ser encaminhados a fiscalizagao contratual sempre que solicitado, sendo mantidos pela
CONTRATADA pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apés a eliminagéo, para fins de controle administrativo, auditoria e rastreabilidade.
14.20. A eliminagdo ou destruicdo de documentos somente podera ocorrer mediante autorizagdo formal da Administragao, apos a
devida avaliacdo documental e aplicacao da Tabela de Temporalidade, observadas as normas arquivisticas vigentes e as diretrizes da Lei
n° 8.159/1991.

15. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Fundamentagao

15.1. A estimativa do valor da presente contratacéo foi elaborada com base nas informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar
— ETP, considerando as quantidades estimadas de servigos necessarias para atendimento das demandas do CRMV-SP durante o periodo
de vigéncia contratual.

15.2. A definicdo dos valores estimados observou os pardmetros de pesquisa de precos estabelecidos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, bem como as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

Metodologia de formagao da estimativa

15.3. A estimativa de precos foi realizada mediante pesquisa de mercado, considerando contratagdes similares realizadas por érgaos
e entidades da Administragéo Publica.

15.4. A Administragao adotou critérios de analise e consolidagao das informagdes coletadas, com o objetivo de identificar valores

representativos do mercado e evitar distorgdes decorrentes de pregos atipicos.

Memoria de calculo
15.5. A estimativa do valor da contratagado foi calculada considerando:
¢ as quantidades estimadas para cada item de servico;
e 0s valores unitarios obtidos na pesquisa de pregos;
e 0 periodo de vigéncia contratual previsto.
15.6. A memodria de célculo detalhada, bem como as fontes utilizadas para a pesquisa de pregos, encontra-se registradas nos autos

do processo administrativo que instrui a presente contratagao.

Valor estimado da contratagao
15.7. O valor estimado da contratagdo corresponde ao somatério dos valores estimados para os subitens que compdem o objeto,

considerando a execugao durante todo o periodo de vigéncia contratual.
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15.8. Com base nos quantitativos estimados e nos valores unitarios obtidos na pesquisa de mercado, o valor global estimado para a
contratagdo é de R$ 1.423.434,75 (hum milhdo, quatrocentos e vinte e trés mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e setenta e

cinco centavos), considerando o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme custos unitarios apostos no subitem n°® “1.1”

16. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgamento anual
do CRMV-SP.
16.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

1) Servigos;

1) Centro de Custo:

Centro de Custo n°

Descrigao

1.01.02.01.002

GESTAO DE DIRETORIA TECNICA/ADMINISTRATIVA

1.02.01.01.001

GESTAO DE REGISTROS/ATENDIMENTOS AOS
PROFISSIONAIS E EMPRESAS

1.03.01.01.001

GESTAO DE FISCALIZAGAO - SEDE

1.03.01.01.002

GESTAO DE FISCALIZAGAO - UNIDADES REGIONAIS

1.03.02.01.001

GESTAO DE ETICA-PROFISSIONAL

1.05.01.01.001

GESTAO DE NORMATIZCAO/DISCIPLINA

2.01.01.01.001

GESTAO ADMINISTRATIVA - SEDE

2.01.01.01.002

GESTAO ADMINISTRATIVA - UNIDADES REGIONAIS

2.01.01.01.003

GESTAO CONTABIL/FINANCEIRO

2.01.01.01.004

GESTAO DE COMUNICAGAO E EVENTOS

2.01.01.01.005

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.01.01.01.006

GESTAO JURIDICA

2.01.01.02.001

GESTAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA

2.02.01.01.001

GESTAO DE COBRANGA E RECUPERAGAO DE
CREDITO

2.06.01.01.001

GESTAO DE CONTROLADORIA E COMPLIANCE

2.06.01.04.001

GESTAO DE OUVIDORIA

111) Elemento de Despesa:

Elemento de Despesa n°

Descrigao

6.2.2.1.1.01.02.02.006.070

Cépia, reprodugéo e digitalizagéo

6.2.2.1.1.01.02.02.006.072

Descarte de documentos

6.2.2.1.1.01.02.02.006.049

Transporte de documentos

6.2.2.1.1.01.02.02.006.071

Servigos técnicos

6.2.2.1.1.01.02.02.006.078

Guarda do acervo fisico

6.2.2.1.1.01.02.02.006.044

Hospedagem do acervo digital

6.2.2.1.1.01.02.02.006.036

Locacéao de software

16.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada no Programa Orgamentario do CRMV-SP.

17. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
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Principio da continuidade do servigo

17.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade do acesso aos documentos e
sistemas utilizados pelo CRMV-SP, inclusive durante eventual processo de transi¢gao contratual ou encerramento da contratagao.

17.2. Em caso de término da vigéncia contratual, rescisdo ou substituicdo da empresa prestadora dos servicos, a CONTRATADA

devera colaborar com o CRMV-SP para garantir a transferéncia ordenada do acervo fisico e digital.

Transferéncia do acervo fisico
17.3. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todo o acervo fisico sob sua custddia, devidamente organizado
e identificado conforme os instrumentos de controle arquivistico utilizados durante a execugao contratual.
17.4. A devolugao ou transferéncia do acervo fisico devera ocorrer mediante:
¢ inventario detalhado das caixas arquivisticas
e conferéncia quantitativa e qualitativa
o termo formal de entrega e recebimento.

17.5. O transporte do acervo fisico podera ser realizado pelo CRMV-SP ou por empresa por ele designada.

Transferéncia do acervo digital
17.6. A CONTRATADA devera assegurar a entrega integral do acervo digital produzido ou armazenado durante a execugéo contratual,
incluindo:
o documentos digitalizados;
¢ documentos eletronicos nativos;
¢ metadados associados;
e indices de pesquisa;
o registros de auditoria do sistema.
17.7. Os arquivos deverao ser disponibilizados em formatos abertos, estruturados e interoperaveis, que permitam sua utilizagdo em

outros sistemas de gestdo documental.

Transferéncia do sistema GED
17.8. No caso de substituicdo da solugdo tecnoldgica ou encerramento da prestacao do servico de GED, a CONTRATADA devera
disponibilizar a base completa de dados do sistema, incluindo:

o estrutura documental;

e metadados;

o logs de auditoria;

o relatérios operacionais.
17.9. A solugao tecnolégica fornecida devera permitir a exportacéo integral dos documentos e metadados, sendo vedada qualquer
forma de dependéncia tecnoldgica ou restrigao técnica que impeca a migragéo das informagdes para outro sistema ou fornecedor.
17.10. A CONTRATADA devera assegurar que todos os documentos digitalizados e seus respectivos metadados (indices) sejam
exportados em formatos abertos e interoperaveis (como CSV, XML ou JSON, com imagens em PDF/A), garantindo a plena portabilidade

e reversibilidade dos dados sem custos adicionais ao CRMV-SP ao término do contrato.

Apoio técnico a transigao
17.11. Durante o periodo de transigdo contratual, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico necessario a transferéncia das
informacgdes e a continuidade das atividades administrativas do CRMV-SP.
17.12. O apoio técnico podera incluir:
e geracao de relatorios técnicos;
o exportagdo de bases de dados.

17.13.  esclarecimentos operacionais a nova CONTRATADA ou a equipe interna da Administragdo.
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Responsabilidade pelos custos de transi¢ao

17.14. A preparacdo das bases de dados, a exportagcdo das informagdes, a geracdo de relatérios técnicos e a disponibilizagdo
estruturada dos documentos e metadados serdo realizadas sem custos adicionais para o CRMV-SP, constituindo obrigacdo da
CONTRATADA.

17.15.  Eventuais custos logisticos relacionados ao transporte fisico do acervo poderéo ser assumidos pelo CRMV-SP ou pela nova
CONTRATADA, conforme decisdo administrativa.

Encerramento da custédia de dados
17.16.  Apos a conclusdo da transferéncia e confirmagéao do recebimento integral das informagdes pelo CRMV-SP, a CONTRATADA
devera eliminar quaisquer copias remanescentes dos dados sob sua guarda, observadas as normas de seguranga da informagéo e

protecéo de dados.

Propriedade das informacoes

17.17. Todos os documentos, metadados, registros de auditoria e demais informagdes produzidas, digitalizadas ou armazenadas no
ambito desta contratagdo constituem patriménio informacional do CRMV-SP, sendo vedada qualquer alegagéo de propriedade, retencao
ou restricdo de acesso por parte da CONTRATADA.

Portabilidade e exportagcao das informagoes
17.18. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pelo CRMV-SP, a exportagdo integral dos documentos,

metadados e registros armazenados no sistema GED, em formato estruturado e interoperavel, sem custos adicionais para a Administragao.

Portabilidade tecnolégica da solugao
17.19.  Asolugao tecnologica fornecida devera assegurar plena portabilidade das informagdes, permitindo a migragéo integral dos dados

para outros sistemas ou fornecedores, sendo vedada a adogdo de mecanismos técnicos que restrinjam ou impegam essa transferéncia.

Integralidade funcional da solugao

17.20. Todas as funcionalidades necessarias a plena execucéo das atividades previstas neste Termo de Referéncia deverdo estar
contempladas na solugao ofertada e incluidas na proposta comercial da licitante, sendo vedada a cobranga posterior por médulos, licengas,
funcionalidades adicionais ou habilitagdes técnicas que sejam necessarias ao funcionamento regular do sistema.

17.21. A eventual necessidade de habilitagdo técnica ou liberagdo de funcionalidades adicionais que sejam indispensaveis ao
funcionamento da solugao sera considerada obrigagdo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CRMV-SP.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as condigdes técnicas, operacionais e administrativas para a contratagdo de
servigos de gestdo documental, digitalizagéo, custédia de acervo fisico e digital e fornecimento de sistema de gestdo eletrénica de
documentos (GED) para o CRMV-SP.
18.2. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO Il - Especificagdo Técnica do Sistema GED;

ANEXO Il - Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

ANEXO IV- indice de Medigéo de Resultados (IMR);

ANEXO V- Declaragédo de Conhecimento das Condigdes de Execucéo do Objeto;

ANEXO VI - Declaragéo de Vistoria.
18.3. Os anexos mencionados neste Termo de Referéncia possuem carater complementar e vinculante, devendo ser integralmente
observados pela CONTRATADA durante toda a execugdo contratual.
18.4. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes constantes do sistema eletrénico de compras governamentais e as especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, prevalecerédo as condicdes e requisitos definidos neste documento.
18.5. Os casos omissos ou situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela Administragéo, observando-se

a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 14.133/2021.
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18.6. Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo da contratagao e constitui documento vinculante para a elaboragéo

do edital, julgamento das propostas e execugéo contratual.

S30 Paulo, data e hora conforme assinatura digital®

Elaborado por:

INTEGRANTE | INTEGRANTE Il
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Artur dos Santos Ribeiro Geni da Silva
Matricula n° 3058 Matricula n° 3067
Chefe do Setor de Multas Coordenadora de Atendimento e Registros
INTEGRANTE llI INTEGRANTE IV
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Silvana Basaglia Beringer Richard Roberto de Almeida Silva
Matricula n° 3060 Matricula n® 4171
Coordenadora de Etica Profissional Lider Técnico de Tl

Aprovado por:

AUTORIDADE MAXIMA DO CRMV-SP

Assinado digitalmente
Daniela Pontes Chiebao
Presidente do CRMV-SP

CRMV-SP n°® 15.782/V

2 Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020, e na Resolugdo CRMV-SP n° 2.993, de 30 de novembro de 2022.
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