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INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RJ

Edital 5/2026
Informacées Basicas
Nimero do UASG Editado por
artefato
5/2026 443020-INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM MARINA DE JESUS FERNANDES
BOTANICO DO RJ CHARUPA
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. DO OBJETO

Nuimero da
Contratacao

179/2026

PREGAO ELETRONICO

90005/2026

CONTRATANTE/GERENCIADOR (UASG)

(443020)

OBJETO

UASG 443020

Atualizado em

13/08/2026 15:07 (v
0.24)

Processo
Administrativo

02011.000933/2025-
60

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de telefonia fixa (fixo-
fixo e fixo-movel), para fornecimento de servigo corporativo de telefonia fixa baseado na
tecnologia de Voz sobre IP - VolP (Voice over Internet Protocol)

Critério de Julgamento:

Menor preco
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Modo de disputa:

Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/IEQUIPARADAS

SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

SIM

INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026

Processo Administrativo n°02011.000933/2025-60

Torna-se publico que o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, por meio da Coordenacdo de
Recursos Logisticos - CRL, sediado na rua Major Rubens Vaz, n® 122, Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22470-070,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de telefonia
fixa (fixo-fixo e fixo-mével), para fornecimento de servico corporativo de telefonia fixa baseado na tecnologia de Voz
sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), conforme condi¢gfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo seré realizada em Unico item.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do
Decreto n° 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo. 3 de 20
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: NOV/2025



3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéao;
3.7.11. pessoas fisicas.

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.10.6. serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.10.4. e 3.10.5. poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucédo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.10.4. e 3.10.5. ndo impede a licitagdo ou a contratagcdo de servico gque inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

3.13. Em licitagcbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacéo de que trata o item 3.11. estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. estéa ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
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Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio.

5.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n°® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverao ser
apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n® 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de
apresentacdo da proposta.

5.6.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, |,
da Lei n°® 14.133, de 2021, apéds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°A e
9°-B da Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n°® 14.973, de 2024.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo
“n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

5.8. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que
receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao beneficiada
pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 3° da referida lei;

5.8.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
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5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagéo
ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 05 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacéo de pessoalidade,
subordinac¢éo e habitualidade.

5.9. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n. 14.133, de 2021.

5.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4, 5.8 ou 5.10 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.11. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.12. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de habilitagédo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

5.13. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.15.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.15.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.16.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor preco; e

5.16.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

5.17. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.15. possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

5.19. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario

6.1.2. valor expresso em Reais (R$).

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicfes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacé@o pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituic&o.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacéao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratacdo
/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1.000,00.

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o0 modo de disputa aberto.
7.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apoOs isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragédo da
sesséo publica.

7.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagéo, sem prejuizo da
aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

7.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.
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7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva
da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.18.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de
menor pre¢o ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente
indicara as propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificacao,
para fins de aceitacéo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

7.18.2. Nestas situagOes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-4a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério
de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, |, do Decreto n°® 8538, de
2015).

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada em
primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de
um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por
cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendéario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
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7.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

7.21.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos
termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de setembro de 2025;

7.21.4. declaracédo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°. 12.304, de 2024, e
Portaria Normativa SE/CGU n°. 226, de 9 de setembro de 2025.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgédo ou entidade da Administragcéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;
7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contrata¢do, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo podera negociar condicbes mais vantajosas, ap0os definido o resultado do julgamento.

7.24.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.24.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.24.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

7.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

7.24.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao iniciard a fase de aceitagcdo e
julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
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art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacéo correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto & existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrer4 no nome e no CPF
do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forgca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
8.4.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagéo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro-verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de
preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

8.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de

Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequag¢éo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.7.1. contiver vicios insanaveis;

8.7.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Béasico;

8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.7.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

8.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comisséo, que comprove:
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8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.11.1. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a
respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.11.2. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como
referéncia, desde que nédo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.11.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneracao do servigo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substéncia das
propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuigcbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

8.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.17. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

8.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.
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9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser apresentados em original, por copia ou por cépia.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgédo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢Bes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia.

9.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado de segunda a sexta-feira, por meio do e-mail ctic@jbrj.gov.br, de modo que seu
agendamento n&o coincida com o horario de outros licitantes.

9.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragcdo exigida no presente item por
declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratacéo.

9.10. A habilitac&o sera verificada por meio do SICAF nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresenta¢éo dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou agueles se tornem desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.
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9.12. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao.

9.13. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacéo ao
licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou
a complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas,
para:

9.14.1. a afericdo das condicdes de habilitagcdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.14.2. atualizagcéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade
cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo
/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.
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10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar
o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracéo podera:

a) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias
Uteis; ou

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida as disposicdes
da Lei n®14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n®
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacado das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que dever&o ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. interposi¢éo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intima¢&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

13.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
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13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitacdo;

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferi sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.6. O prazo para apresentacao de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.

13.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico www.sei.jbrj.gov.
br, condicionada a solicitacdo prévia de acesso na condicdo de usuario externo, podera também ser requisitada a
copia de inteiro teor do processo pelo e-mail pregao@jbrj.gov.br ou cri@jbrj.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1,1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nhdo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
guando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

14.1.6. fraudar a licitacao;
14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

14.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracado de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacédo da sancado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da préatica das infrac6es dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposicéo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
85°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
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descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuragéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacédo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacBes a eles
comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, por meio digital,
através do endereco eletrénico pregao@jbrj.gov.br.

15.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente de
Contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.6. Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSI(;ﬁES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
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anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacado
/Comissao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://www.gov.br/pncp/pt-br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

16.11.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

16.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Modelo de Atestado de Vistoria

16.11.1.3. Apéndice do Anexo | - Modelo de Atestado de N&o Vistoria
16.11.1.4. ANEXO Il — Minuta de Contrato

16.11.1.5. ANEXO Il — Matriz de Gerenciamento de Riscos

Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2026.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ELIEZER DE SOUSA NUNES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/08/2026 as 15:07:16.
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@ Compras.gov.or

INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RJ

Termo de Referéncia 29/2026

Informacées Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por

592026 443020-INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RAFAEL BRASIL
RJ QUINTANILHA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Nuamero da

Categoria N
g Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo Administrativo n° 02011.000933/2025-60
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo servigos continuos de telefonia fixa (fixo-fixo e fixo-mével), para fornecimento
de telefonia fixa, baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol)
abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UASG 443020

Atualizado em

12/08/2026 11:56 (v
0.10)

Processo
Administrativo

02011.000933/2025-
60

de servico corporativo
, hos termos da tabela

telefonia fixa (fixo-fixo e fixo-
movel), para fornecimento de
servigo corporativo de telefonia
baseado na tecnologia de Voz
sobre IP — VolP (Voice over
Internet Protocol).

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER| UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
01 |Contratacdo de servicos de| 26107 Unidade 250 R$ 52,40 | R$ 157.200,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servigo objeto desta contratacdo € caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo

Técnico Preliminar.
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢cdo compromete as atividade da
administracdo publica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os beneficios econdmicos e de
gestédo descritos no Estudo Técnico Preliminar:

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 doze meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 37115375000700-0-000001/2025;
1. Data de publicacdo no PNCP: 17/04/2024;
111. Id do item no PCA: 102;
1v. Classe/Grupo: 141,
V. ldentificador da Futura Contratagdo: 443020-72/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugcao como um todo, complementar as que estdo descritas nos itens abaixo, encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucao devera contemplar:
3.2. Fornecimento e implantacdo de servi¢o corporativo de telefonia sobre plataforma VolIP;

3.3. Disponibilizacdo de 250 linhas IP com viabilidade técnica para Discagem Direta a Ramal (DDR) por meio de
central PABX em nuvem;

3.4. Portabilidade numérica dos nimeros atualmente em uso;

3.5. Chamadas ilimitadas locais e de longa distancia nacional (LDN), tanto para terminais fixos quanto moveis;
3.6. Chamadas gratuitas entre os setores do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ);
3.7. Pacote minimo de 250 minutos anuais para chamadas internacionais;

3.8. Fornecimento, em regime de comodato, de 01 aparelho telefénico IP com fonte de alimentagdo e 01 licenca de
softphone por terminal totalizando 250 conjuntos;

3.9.Servigos de habilitagdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizagdes, e configuragdo da
solucao e de suas licencas de forma remota;

3.10. Transferéncia de conhecimento técnico (capacitagdo) para os servidores indicados pelo JBRJ;
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3.11. Disponibilizacdo de software de gerenciamento da solugcdo, com interface web, que permita a administracédo
centralizada dos recursos;

3.12. Os aparelhos telefénicos VolP fornecidos, dentro do quantitativo proposto, ou seja, uma unidade para cada
terminal/ramal, devem estar prontos para uso e com a respectiva fonte de alimentacdo elétrica, de modo a né&o
depender de recurso de Poe para a energizacao do aparelho, e ter duas portas de rede, sendo uma para conexao do
aparelho IP a rede de dados do JBRJ, e a outra para prover conectividade a uma unidade desktop ou notebook, por
exemplo;

3.13. Os servicos de telefonia fixa deverdo prover a portabilidade dos 250 niumeros dos terminais do JBRJ junto a
atual concessionaria de servigos telefénicos, para 0 novo contrato de servico de telefonia;

3.14. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade dos 250 terminais, e efetuar os testes necessarios ao seu
perfeito funcionamento;

3.15. A CONTRATADA deve garantir que a comunicagdo entre os terminais, tanto com o uso de aparelhos fisicos
guanto em softphone, e a central em nuvem se dard pelo uso do protocolo SIP;

3.16. A SOLUCAO devera permitir o entroncamento SIP/TRUNK a central VolP em nuvem (cloud computing), e outras
interconexdes que se facam necessérias como com a rede PSTN (Public Switched Telephone Network), ou Rede

Telefénica Publica, que é o sistema de telefonia tradicional, por exemplo, de forma transparente para a
CONTRATANTE;

3.17. Devera ser configurado, quando for o caso, o roteamento entre os entroncamentos (SIP/TRUNK) de forma a
possibilitar que as ligagdes oriundas entre as unidades do JBRJ possam se comunicar através de ramais (04 digitos)
sem Onus;

3.18. A comunicacéo entre as unidades do JBRJ devera ocorrer Unica e exclusivamente em cima do protocolo SIP;

3.19. Para viabilizar a implantacdo do servico de telefonia, serd usada a infraestrutura da rede de dados hoje
existente no JBRJ, com seu anel 6tico interno de 10 Gbps, e o atual link redundante de 01 Gbps para acesso a
Internet para conexao a central PABX na nuvem da CONTRATADA, ndo sendo necessério o fornecimento de links de
acesso a Internet.

O objeto a ser contratado contemplara os seguintes servicos:
3.20. Servico de instalagédo, configuracdo e treinamento, além de suporte e manutencao pelo periodo contratado;

3.21. Solucéo de Central Unica de telefonia IP em CLOUD para atender as unidades do JBRJ, sendo que a Cloud
devera estar hospedada em Datacenter no Brasil para efeitos legais;

3.22. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

3.23. Permitir bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 08 digitos. A inclusao de
nameros ndo permitidos deverd ser realizada pelo administrador do sistema;

3.24. Solugéo de Gerenciamento Centralizado, com gerencia proativo visando uma recuperagdo mais rapida de falha;
3.25. Permitir manutencéo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solucao;

3.26. Possuir ferramentas de manutenc&o apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede
(erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizagéo;

3.27. Permitir reinicializacao dos telefones IP's a partir da interface de administracao;

3.28. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da prote¢cdo dos processos rodando no
servidor pela deteccdo de anomalias por comportamento;

3.29. Permitir a utilizagédo de telefones IP (SIP) e (homologados pela solucao contratada). Os usuérios softphones
deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de usuario e senha;
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3.30. Suportar o protocolo SRTP (Secure Real-time Protocol) para a criptografia e autenticacao;
3.31. Seguranca da Camada de Transporte(TLS);

3.32. As licencgas de softphone devem ser fornecidas para todos os terminais/ramais ativos, e permitir a realizacdo de
chamadas entre os terminais DDR do JBRJ, e receber e realizar chamadas externas, mesmo o usudrio estando fora
das dependéncias do JBRJ, desde que ele tenha acesso a Internet para seu dispositivo mével.

O servico de PABX em Nuvem:

3.33. Compreende o servi¢o de DDR e devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
3.34. Realizar chamadas internas entre os terminais do JBRJ com discagem de 4 digitos;
3.35. Realizar e receber chamadas externas;

3.36. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro
membro;

3.37. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacéo;

3.38. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

3.39. Fungéo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

3.40. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo seja
retirada;

3.41. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

3.42. Softphone: Permitir utilizacdo do ramal por meio do instalado em um computador, ou telefone celular, softphone
para que ndo seja necessario a utilizacdo unicamente por aparelhos fisicos, e assim permitindo o recurso da
mobilidade;

3.43. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um
usuario;

3.44. Conferéncia N° + 02: Permitir que um usuério faga uma conferéncia entre a linha do usuério e mais 02 outras
linhas;

Aparelhos IP

3.45. Os aparelhos telefénicos devem ser homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:
3.46. Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugédo de comunicacéo ofertada;

3.47. Devera possui manual em lingua portuguesa;

3.48. Deverd possuir Inclinacdo ajustavel;

3.49. Devera possui no minimo display grafico de 02 linhas (200x40 pixels) monocromatico;

3.50. Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

3.51. Devera possui no minimo 02 teclas de funges programaveis com led (com cor);

3.52. Deveréd possuir no minimo 05 teclas de func¢des fixas com led (com cor): espera, transferéncia, conferéncia,
configuracbes, mensagens;

3.53. Devera possui no minimo 03 teclas de navegacéo e 01 tecla de confirmacéo;
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3.54. Devera possui no minimo 03 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeg¢a) com led (com cor) e controle
de volume +/-;

3.55. Deveré possui Viva-voz (Full-duplex);

3.56.Devera possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;

3.57. Deveré possui Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az);
3.58.Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 01;
3.59. Distincao de toque (Ringing) entre ligagfes internas e externas;
3.60. Devera ser possivel a montagem em parede;

3.61. Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

Treinamento:

3.62. Deverdo ser realizados treinamentos, nos quais o publico alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE,
a serem realizados na sede desta, com data e duragdo a combinar. N&o se faz necessaria certificacdo para tal.

3.63. Treinamento de configuragcdes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.

3.64. Treinamento basico, nas op¢des de configuracfes, monitoramento e geracdo de relatérios da ferramenta de
gerenciamento da solugéo.

Dos Requisitos de desempenho

3.65. A CONTRATADA ¢é permanentemente responsavel por manter os circuitos de acesso com bons indices
operacionais para trafegos com destino aos diferentes dispositivos que compdem a rede mundial de computadores
através de relacdes comerciais de troca de trafego entre Sistemas Autbnomos.

3.66. As ligacbes devem manter seu padrdo de qualidade, ndo apresentando voz metalizadas, eco durante as
ligacoes.

Gerenciamento e recuperacao de falhas

3.67. A CONTRATADA devera prover um servi¢co de suporte de rede que atue em seu circuito e equipamentos de
acesso.

3.68. Para abertura de chamados:

3.68.1. A CONTRATADA devera dispor de um numero de telefone 0800, nacional, ndo tarifado para abertura de
chamados e equipe de suporte que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem
interrupcao, todos os dias durante a vigéncia o contrato. Além disso, devera disponibilizar um ponto de contato Unico
para as demais questdes, tais como: escalonamento de reparos, cotacao, solicitagdo de novos servigos, alteracdo de
banda;

3.68.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um endereco de correio eletrénico ou um portal na Internet para que a
CONTRATANTE possa realizar a abertura de chamados;

3.68.3. A CONTRATADA devera informar a cada 60 minutos a CONTRATANTE quanto ao status da
manutencao e previsdo de restabelecimento do servico;

A ferramenta de gerenciamento e de bilhetagem e tarifacao:

3.69. Permitir o gerenciamento centralizado das informag¢fes, podendo conter informacdes de estatisticas e tarifagédo
do sistema telefénico.

3.70. Extracédo de relatorios por grupos de ramais.
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3.71. Criacao de perfis de usuarios visualizagdo/ extragcéo de relatorios.

3.72. Extracao de relatérios por area e ou centro de custo alfa numeérico.

3.73. O software devera possibilitar a criagdo de relatérios via web.

3.74. Emitir relatérios em diversos formatos de arquivo como: PDF e TXT, XLS.

3.75. O software devera possibilitar a verificacdo das chamadas efetuadas, com identificacdo do ramal chamador,
numero localidade chamada, data, hora e duracdo da chamada, devidamente valorizadas.

Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas

3.76. A estimativa dos quantitativos da presente contratacdo foi elaborada com base em levantamento realizado pela
Coordenacgédo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (CTIC), considerando as necessidades atuais e futuras de
comunicacdo institucional do Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro (JBRJ).

3.77. Para definicdo dos quantitativos foram adotados os seguintes critérios técnicos:
3.77.1. levantamento da quantidade de linhas telefénicas atualmente utilizadas pelo JBRJ;

3.77.2. andlise da estrutura organizacional do Instituto e das unidades administrativas e técnicas que
demandam servi¢os de telefonia;

3.77.3. levantamento do quantitativo de servidores, colaboradores, terceirizados e setores que necessitam de ramais
para o desempenho de suas atividades;

3.77.4. andlise da utilizacao histérica dos servigos de telefonia, considerando relatorios de consumo e
faturamento do contrato vigente;

3.77.5. necessidade de manutencao da numeracéo institucional por meio da portabilidade numérica;

3.77.6. previsdo de expansdo da solucdo durante a vigéncia contratual, em razdo de alteracbes na
estrutura organizacional ou ampliacdo das demandas institucionais.

3.78. A metodologia empregada consistiu na consolidagdo das informacdes fornecidas pela fiscalizagdo do contrato
vigente, pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) e pelas unidades administrativas
usuarias do servico, considerando a demanda efetivamente existente e a necessidade de garantir capacidade
suficiente para atendimento das atividades institucionais durante toda a vigéncia da contratacao.

Memoéria de Calculo

3.79. A definicdo do quantitativo de ramais IP observou a seguinte composicao:

ITEM CRITERIO UTILIZADO QUANTIDADE
Ramais atualmente em |Levantamento da solucdo atualmente 171
operacao utilizada
Reserva técnica para Aproximadamente 46,2% da 79
crescimento institucional demanda atual
. Quantidade necesséria para
Total estimado para .
N P atendimento da demanda atual e 250
contratagdo futura

3.80. Quanto as chamadas telefbnicas (fixo-fixo e fixo-moével), a contratacdo serd realizada na modalidade de franquia
ou trafego ilimitado, conforme especificado no Termo de Referéncia, razdo pela qual ndo foi necesséria a estimativa
individualizada de minutos consumidos para fins de dimensionamento da solugéo.

3.81. Os quantitativos relativos as licencas de softphone, aparelhos telefénicos IP (quando previstos) e demais
componentes da solucéo foram dimensionados de forma compativel com o quantitativo de ramais estimado.
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3.82. Os quantitativos relativos as licencas de softphone, aparelhos telefénicos IP (quando previstos) e demais
componentes da solugao foram dimensionados de forma compativel com o quantitativo de ramais estimado.

Documentos que Embasaram a Estimativa

3.83. A estimativa dos quantitativos foi fundamentada nos seguintes documentos:
3.83.1. contrato vigente de prestacao dos servicos de telefonia;

3.83.2. relatérios de utilizacdo e consumo disponibilizados pela atual prestadora;
3.83.3. relacao de ramais atualmente ativos;

3.83.4. levantamento realizado pela Coordenacédo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgédo (CTIC)
conforme documento Sei n® 0316845;

3.83.5. estrutura organizacional vigente do JBRJ;
3.83.6. informac®es fornecidas pelas unidades administrativas usuarias dos servicos;
3.83.7. histdrico de utilizacdo da solucao de telefonia corporativa.

3.84. Dessa forma, conclui-se que os quantitativos estimados sdo suficientes para atender as necessidades atuais da
Administracdo, contemplando ainda eventual crescimento da demanda durante a execucdo contratual, sem
representar superdimensionamento da solugéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1. Deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papele
impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010);

4.1.2. Possuir politica de logistica reversa ou programa de descarte correto de equipamentos substituidos; e

4.1.3. Adotem de praticas de reducgdo do uso de papel, implementando processos digitais e sustentaveis em sua
comunicagdo com o contratante.

Subcontratacdo
4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
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4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacfes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que
mantidas as condicdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.6. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes
nele previstas;

4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.9.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.10. A apdlice do seguro-garantia ou a fianca bancaria deverda ter cobertura para o pagamento direto ao empregado
das verbas devidas em razdo da inadimpléncia do Contratado.

4.10.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisao judicial, sendo suficiente
deciséo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.
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4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracado de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.
4.15.2. A Administracao devera apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1. Também podera haver liberagédo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho;

4.16.2. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da néo
comprovacédo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagéo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.19. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.20. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 horas as 14:
00 horas.

4.21. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
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4.24. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Margem de Preferéncia

4.25. O objeto da contratacdo enquadra-se na margem de preferéncia normal de 10%, prevista no Decreto n.°
11.890, de 22 de janeiro de 2024, conforme disposto na Resoluc¢do n° 01, de 02 de julho de 2024, da Comissédo
Interministerial de Contratagbes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: em até 05 (cinco) dias apds a emissédo da ordem de servigo.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho encontra-se em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Major Rubens Vaz, n® 122, Gavea, Rio de Janeiro/RJ,
CEP: 22470-070;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.4.1. Manutencao da disponibilidade do servico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
5.4.2. Atendimento aos niveis minimos de qualidade;

5.4.3. Monitoramento continuo da qualidade do servigo de voz;

5.4.4. Atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos acordados em contrato;
5.4.5. Monitoramento do trafego de chamadas;

5.4.6. Gestéo de falhas e incidentes;

5.4.7. Atualizacéo de configuragbes quando necessario;

5.4.8. Comunicacéo prévia sobre manutencdes programadas;

5.4.9. Atendimento as normas da ANATEL e demais legislacdes aplicaveis.

5.4.10. Emisséo de relatdrios periédicos de utilizacdo e desempenho do servico;
Materiais a serem disponibilizados

5.5. A Contratada devera disponibilizar, em regime de comodato, sem 6nus adicional para a Contratante, todos os
materiais e recursos necessarios a adequada prestacao dos servicos, incluindo, no minimo:
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5.5.1. Aparelhos telefénicos IP compativeis com a solucdo VolP, em quantidade suficiente para atender as
necessidades do JBRJ;

5.5.2. Fontes de alimentacéo, cabos e demais acessarios necessarios ao funcionamento dos aparelhos;
5.5.3. Substituicdo dos aparelhos telefénicos em caso de defeito ou falha, durante toda a vigéncia contratual.

5.6. Os equipamentos fornecidos em comodato deverdo permanecer em perfeitas condigbes de funcionamento
durante toda a execucdo do contrato, sendo de responsabilidade da Contratada a manutencdo, substituicdo e
atualizacdo, quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. O perfil corporativo de utilizacdo do servigco de telefonia do JBRJ;

5.7.2. A necessidade de chamadas fixo-fixo, fixo-mével, e ramal;

5.7.3. A utilizacdo de tecnologia VolIP integrada a infraestrutura de rede existente; e
5.7.4. O fornecimento de aparelhos telefénicos IP em comodato.

Especificacao da garantia do servico

5.8. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.1. Ao final do Contrato serd elaborado um Termo de Encerramento do Contrato, que devera ser assinado pela
partes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo do
contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizagcéo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Acompanhar a prestacdo dos servi¢cos de telefonia STFC/VolP, verificando a continuidade, disponibilidade,
gualidade, desempenho e aderéncia aos niveis de servico (SLA) pactuados;

6.16.2. Verificar o correto funcionamento da solucéo, incluindo rotas de chamadas, ramais, portabilidade
numérica, tarifacdo, relatérios gerenciais e demais funcionalidades contratadas.

6.16.3. Avaliar o cumprimento dos prazos de atendimento e solucao de incidentes, bem como a atuacdo do suporte
técnico da contratada.

6.16.4. Conferir a conformidade das faturas apresentadas com os servicos efetivamente prestados, volumes de
chamadas, valores contratados e demais condi¢des estabelecidas.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

Y

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informa¢cdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

6.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso 1ll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o indice de Disponibilidade de Servigos (IDS), como critério principal
de medicao, que refletira o percentual de tempo em que o servigo de telefonia esteve plenamente disponivel ao longo
do periodo de apuracao.
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7.2. Complementarmente, sera utilizado o indice de Atendimento no Prazo (IAP), destinado a mensurar o
cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo de falhas, conforme os niveis de servico (SLA) estabelecidos,
servindo de base para aplicacdo

de glosas e penalidades, quando cabiveis.

Indicador de Disponibilidade de Servico - IDS

Topico

Descricao Il

Finalidade

Medir a disponibilidade mensal dos servigos

Meta a cumprir

Disponibilidade minima mensal de 99,5% do servigo contratado

Relatdrios técnicos emitidos pela Contratada,;

Instrumento de|Logs e registros dos sistemas de monitoramento da solucéo VolP;
medicao Registros de indisponibilidade e chamados técnicos;
Validacéo pela equipe técnica ou fiscal do contrato da Contratante.
Acompanhamento continuo por meio de monitoramento do servico;
Conferéncia mensal dos relatérios de disponibilidade apresentados pela
Forma de
Contratada;
acompanhamento

Verificagdo cruzada com registros de chamados e evidéncias técnicas;
Homologacao dos dados pelo Fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal, contabilizando-se todos os chamados abertos na Contratada,
considerando o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de
cada més de referéncia.

Mecanismo de
célculo (métrica)

Onde:

IDS (% )= (Tempo Total do Periodo - Tempo de Indisponibilidade)x100
/ Tempo total do Periodo

Onde:

Tempo Total do Periodo = total de horas do més de apuracéo;

Tempo de Indisponibilidade = soma das horas em que o servi¢o esteve
indisponivel, excetuados os periodos de manutencao previamente
autorizados pela Contratante.

Observacdes

Nao serdo considerados como indisponibilidade os periodos de
manutengdo preventiva previamente comunicados e autorizados pela
Contratante;

Falhas decorrentes de fatores externos comprovadamente alheios a
responsabilidade da Contratada poderao ser analisadas pela Fiscalizacao;
A indisponibilidade parcial que impeca o uso normal do servigo sera
considerada para fins de calculo do IDS;

Todos os registros deverdo ser mantidos pela Contratada durante a
vigéncia contratual.

Inicio da vigéncia

Inicio do contrato em 06/05/2026

Faixas de ajuste no
pagamento e
sanc¢des

IDS =99,50% : Pagamento Integral;
99,0% < IDS < 99,5% : Glosa de 2%
98,0% < IDS < 99,0% : Glosa de 5%;
97,0% < IDS < 98,0% : Glosa de 10%;
IDS < 97,0%: Glosa de 20%.

indice de Atendimento no prazo - IAP

Tépico

Descrigéao |l

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos

Meta a cumprir

Atendimento minimo de 95% dos chamados técnicos dentro dos prazos
estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos neste
Termo de Referéncia.
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Sistema de registro e controle de chamados da Contratada;

Instrumento de L. . . -
medicio Relatérios mensais de atendimento técnico;
Registros de abertura, atendimento e encerramento dos chamados;
Validacéo pela Fiscalizagdo do Contrato, com base nos registros oficiais.
Forma d e||E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

acompanhamento do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Mensal, considerando os chamados técnicos abertos e encerrados no

Periodicidade . ~
periodo de apuracao

IAP (%)=( Numero de chamados atendidos no prazo) x 100
( Numero total de chamados abertos )

Mecanismo delChamados atendidos no prazo = chamados cuja resposta e solucao
célculo (métrica) ocorreram dentro dos

prazos definidos nos SLAs;

Chamados abertos = total de chamados técnicos registrados no periodo de
apuracao.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgao/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Obs3: Somente serdo considerados os chamados devidamente registrados
Observacgdes nos canais oficiais definidos pela Contratada;

Obs4: Chamados cujo atraso tenha ocorrido por motivo comprovadamente
imputavel & Contratante ndo serdo considerados para fins de calculo;

Obs5: Chamados encerrados fora do prazo, ainda que parcialmente
solucionados, serdo contabilizados como atendimento fora do prazo;

Inicio da vigéncia Inicio do contrato em 06/05/2026

IAP = 95% : Sem ajuste;

90% < IAP < 95% : Glosa de 2%;

Faixas de ajuste no(|85% < IAP < 90% : Glosa de 5%;

pagamento e[80% < IAP < 85% : Glosa de 10%;

sancdes IAP < 80% : Glosa de 15%.

As glosas decorrentes do IAP serdo aplicadas de forma complementar as
glosas eventualmente apuradas pelo IDS, respeitados os limites contratuais.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacado dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.
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7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de Servigos
de Telecomunicac®es - IST de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.38. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigado previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.38.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a vigéncia
do contrato e antes de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.38.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacgao da
variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em fevereiro de 2026.

7.40. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacées - IST de corre¢do
monetaria, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.
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7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.47.4. A cessdo de crédito nao afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

50 /| -~ o 8N

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execucdao do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servico associado.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 21 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizagao para o exercicio da atividade de telefonia, expedido pela ANATEL.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de
servi¢o continuado.

9.27. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.32. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente em plena validade;

9.34.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na prestacao dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.35.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagédo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.35.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35.4. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.35.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacéo

9.38. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.40. N&o serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.43. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.43.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.43.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.43.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
9.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.43.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.43.6.1. ata de fundacéo;

9.43.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.43.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.43.6.4. editais de convocacdao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.43.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.43.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.43.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 157.200,00 (cento e cinquenta e sete
mil, e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestao/unidade: 44206;
II. Fonte de recursos: 100000000;
III. Programa de trabalho: 18.122.2124.2000;
1v. Elemento de despesa: 339040; e
V. Plano interno: ADMJBRJ.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, [dia] de [més] de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO I
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1. N&o se aplica a esta contratacao.

14. ANEXO 11
ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........cc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregado/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacéo.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....
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(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WELINGTON RODRIGUES BRAGA
Coordenador de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 11:56:17.

FABIO ARNALDO DE SOUZA AGUIAR MIRANDA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 09:11:59.

CHRISTIAN BRENO WANDERMUREM VILELA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2026 as 11:26:16.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

@ Compras.gov.br UASG 443020

INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RJ

Contrato 8/2026
Informacées Basicas
NG
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
8/2026 443020-INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM BOTANICO DO RAFAEL BRASIL 13/08/2026 11:24 (v
RJ QUINTANILHA 0.12)

Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Niumero da Processo

g Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 02011.000933/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 60

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Processo Administrativo n°. 02011.000933/2025-60

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 08/2026, QUE FAZEM ENTRE SI A
AUTARQUIA FEDERAL INSTITUTO DE PESQUISAS JARDIM
BOTANICO DO RIO DE JANEIRO E

O Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, com sede na rua Major Rubens Vaz, n° 122, Gavea, na
cidade do Rio de Janeiro/RJ, CEP 22470-070, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 04.936.616/0001-20, neste ato
representado pelo Eliezer de Sousa Nunes, Diretor de Gestdo, homeado pela Portaria n° 2.944 da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, de 28 de setembro de 2023, publicada no DOU em 29 de setembro de 2023, portador da
Matricula Funcional n® 1358715, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da
empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n® 02011.000933/2025-
60 e em observancia as disposi¢ces da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregéo Eletrénico n° /2026, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para prestagcdo de servicos de
telefonia fixa (fixo-fixo e fixo-mével), para fornecimento de servico corporativo de telefonia fixa baseado na tecnologia
de Voz sobre IP - VoIP (Voice over nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.Internet Protocol), nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagao:

telefonia fixa (fixo-fixo e fixo-
movel), para fornecimento de
servigo corporativo de telefonia
baseado na tecnologia de Voz
sobre IP — VolP (Voice over
Internet Protocol), contemplando
linhas telefénicas com solucdo
de IP PABX em nuvem.

O servico devera incluir
chamadas ilimitadas locais e de
longa distancia, fixo-fixo e fixo-
movel, bem como chamadas
gratuitas entre os setores do
JBRJ. Devera ser disponibilizado
aparelho telefénico IP com fio,
compativel com tecnologia VolP,
em regime de comodato, além
de licencas de softphone. A
solucao devera contemplar
portabilidade numeérica dos
ndmeros atualmente em uso e
pacote minimo de 250 minutos
anuais para chamadas
internacionais. O escopo inclui
ainda os servigos de instalacéo,
ativacao, configuracéo,
atualizacéo, habilitacéo,
manutencao preventiva e
corretiva, suporte técnico e
treinamento, bem como a
disponibilizacdo de software de
gerenciamento da solucdo, com
interface web, que permita a
administracao centralizada dos
recursos da plataforma. Devera
possuir 15 canais SIP, com
tréfego ilimitado, possibilitando
até 15 chamadas simultaneas,
sem limitagcdo de minutos,
oferecendo escalabilidade,
gualidade de voz e reducéo de
custos operacionais.

ITEM ESPECIFICACZ\O CATSER |UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
1 [Contratacdo de servicos de 26107 Unidade 250

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
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1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

2.2.4. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN).
2.2.7. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, 0s custos nao renovaveis ji pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢fes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como o0s prazos e condi¢fes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ xxxxxx (Xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX

)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢cdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugbes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e
condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. ixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 4de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracéo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do
art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;
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9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacéo na licitacao.

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;
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9.23. Nao submeter o0 menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicfes perigosas e
insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucéo do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugado do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc¢do do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica nos seguintes locais:
* Rua Major Rubens Vaz, n° 122, Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.470-070.
9.36. O técnico, sempre que necessario, devera se deslocar ao local da reparticéo

9.37. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac68es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuara a execuc¢ao dos servicos;

9.38. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.38.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
gualquer natureza e aplicagdo da obra.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7dell
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagcdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO deveré exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragcdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seré exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancbes administrativas referentes & execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que n&o dispde de créditos orgamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na préxima data de aniversério do contrato, garantido um prazo
minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n® 14.133,
de 2021 para a contagem deste prazo.

13.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniverséario, desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme previsto no
art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subijetiva.

13.8. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3. Das indenizacdes e multas.

13.9. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

13.10. O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagcao que rege a matéria; e

13.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos termos
do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

13.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

[) Gestao/unidade: 44206/443020;

II) Fonte de recursos: 10000000000;

[Il) Programa de trabalho: 18.122.2124.2000;
IV) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: ADMJBRJ; e

VI) Nota de empenho: [...];

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 10de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Rio de Janeiro, Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro, para dirimir os

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Rio de Janeiro, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARINA DE JESUS FERNANDES CHARUPA

Coordenadora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/08/2026 as 11:24:36.
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MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA REFERENCIA:

Pregdo Eletronicon® /20

devidamente qualificado) da EMPresa ......cccociiiii i e ,
DECLARO, para os devidos fins, que visitei o local onde serdo executados os servigos, tendo
tomado conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas do local onde serdo
executados os servicos, ciente de que o preco a ser proposto pela minha empresa esta de acordo
com os instrumentos convocatério. Declaro, ainda, estar ciente de que os quantitativos no
orcamento apresentado utilizados na elaboracdo da proposta sdo de nossa inteira
responsabilidade, ndo cabendo qualquer tipo de reclamacdo posterior por parte da empresa

quanto a estes valores.

(socio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante)
(RG e CPF)

VISTO DO SERVIDOR:

EM /__/

CARIMBO E ASSINATURA

Observacdo: esta declaragdo devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique o

licitante.




MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA REFERENCIA:

Pregdo Eletronicon® /20

Eu, , ha qualidade de Responsavel Legal da

Empresa , declaro que esta empresa decide

por ndo realizar a vistoria técnica e estd ciente ser da sua responsabilidade a ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude da nao verificacao dos locais de execu¢ao dos servicos, estando,
em nome da empresa de acordo com as condicGes gerais e especificas estabelecidas nesta
licitacdo, para todos os efeitos legais, as quais a empresa se submete incondicional e
integralmente, ndo cabendo alegacGes, pela supracitada empresa, em qualquer época, de
desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execucao dos

servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigacoes.

Declaro que a empresa esta apta a iniciar os servicos imediatamente apds a assinatura do

contrato a ser firmado, se o objeto da licitacdo, porventura, lhe for adjudicada.

(sécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante)
(RG e CPF)

Observacdo: esta declaragdo devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique o

licitante.
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