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Diretrizes de Usabilidade

1. Introducgao

Este documento apresenta os padrbes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade
para os sistemas do Ministério de Minas e Energia (MME).

Sao apresentadas diretrizes para a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis na web,
em busca de uma melhor navegabilidade em conformidade com as melhores praticas de
mercado, facilitando e democratizando o acesso aos sistemas, sem distingao.

Na elaboracdo deste documento procurou-se utilizar os padrdes e recursos mais atuais
relacionados a usabilidade, navegabilidade e acessibilidade, sendo ele organizado nas 8 (oito)
segOes descritas a seguir:

Secao 1: definigdes relacionadas a usabilidade e acessibilidade;

Secéo 2: diretrizes gerais aplicaveis a todos os sistemas do MME;

Secao 3: diretrizes de navegabilidade e usabilidade;

Secao 4: diretrizes de acessibilidade;

Secao 5: diretrizes de testes de navegabilidade, usabilidade e acessibilidade;
Secéo 6: glossario de termos;

Secéo 7: referéncias bibliograficas;

Secao 8: assinaturas.

2. Definigoes

2.1.Usabilidade

Usabilidade € um processo colaborativo indispensavel ao adequado desenvolvimento de
informagdes e servigos na web, visando suprir as necessidades dos seus usuarios. Trata-se de
um facilitador no uso de sistemas e web sites e deve estar presente em todas as interfaces
com o usuario.

Procura assegurar que qualquer pessoa seja capaz de utilizar o sistema, tendo como
objetivo principal a facilidade de uso, memorizagéo, aprendizado, produtividade na execugao
das tarefas e na satisfagédo do individuo. Contribui para a antecipagao, prevencéo e redugao de
erros, influenciando diretamente na redugao dos custos.

Deve-se considerar como prioridade no desenvolvimento as necessidades do usuario e
trabalhar uma interface simples, direta e amigavel, possibilitando o acesso a qualquer pessoa,
independentemente do seu nivel de conhecimento.

Devem ser observados trés elementos na sua concepgao:

e O usuario: deve conhecé-lo, entendendo suas necessidades, limitagcées e potenciais;
e O contexto da utilizagao: local, ambiente e condigbes de acesso;
e O objetivo: 0 que as pessoas procuram no sistema/web site.

A preocupagdo com a usabilidade é um processo continuo durante a elaboracdo do
sistema. De forma geral, deve ser do conhecimento e aplicado pelos profissionais envolvidos
no processo em suas varias fases, tais como:

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes
Pagina 6 de 31



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Tecnologia e Inovagéo
Coordenacao Geral de Inovagao e Transformacéo Digital

Concepgao do sistema;

Nos servigos prestados;

Na criagao das fungoes;

Na programacéo da aplicagao;

No desenho das paginas;

Na arquitetura da informagao;

Na redagéao das informagdes;

Na concepcgéo e formatagédo do conteldo;
Inclusive na sua manutengao evolutiva.

Sistemas que possuem uma boa usabilidade normalmente requerem menos treinamento,
suporte e manutencgéo.

2.2.Principios de Usabilidade

2.2.1. Relevancia

Tarefas relevantes: O sistema deve possuir fungdes necessarias e ser relevante a tarefa e
contexto do usuario.

2.2.2. Consisténcia

Consisténcia e padrdes: Seguir padrdes/convengdes para a plataforma e pacote de
servigos. Utilizar agdes, terminologias e comandos consistentemente.

Convengdes conhecidas: Utilizar conceitos, termos e metaforas conhecidas. Seguir
convengdes conhecidas (quando apropriado) e apresentar a informagao de maneira natural e
I6gica.

2.2.3. Simplicidade

Simplicidade: Reduzir a desorganizagdo e eliminar qualquer elemento desnecessario ou
irrelevante.

Visibilidade: Manter as op¢des mais utilizadas visiveis (e as demais opg¢des facilmente
acessiveis).

Auto Evidéncia: Projetar o sistema para ser utilizado por usuarios com conhecimento do
negocio. Porém, sem experiéncia com o sistema, sem a necessidade de instrugdes, mostrando
as informacgdes de uma maneira simples e ébvia para o usuario apropriado.

2.2.4. Comunicagao

Feedback: Manter o usuario atualizado com as operagdes em execugao pelo sistema com
mensagens simples, diretas e oportunas.

Estrutura: Organizar o sistema a fim de reforgar o significado das informagdes. Dispor
elementos relacionados juntos e manter aqueles que n&o estejam relacionados, separados.

Sequenciamento: Organizar grupos de agdes com inicio, meio e fim, para que o usuario
saiba onde estd, o que esta fazendo e que tenha a satisfagdo do dever cumprido.

Ajuda e documentagdo: Garantir que qualquer instrugdo seja concisa e focada na tarefa em
questao.
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2.2.5. Prevencao e Tratamento de Erros

Adaptabilidade: Permitir algumas variagbes na entrada de informagées, mas ndo permitir
que o usuario cometa erros graves. Sempre que possivel, solicitar confirmacao antes de uma
agao com potencial destrutivo.

Recuperacédo de erro: Exibir mensagens simples para descrever um problema e sugerir
uma solugéo para auxiliar os usuarios a corrigir os seus erros.

Saidas de emergéncia: Sempre que possivel, fornecer saidas para que o usuario cancele
uma acao nao desejada. A habilidade de desfazer agdes alivia a ansiedade e encoraja os
usuarios a explorar funcionalidades com a qual ele ndo tenha familiaridade.

2.2.6. Eficiéncia

Eficacia: Permitir que o usuario sem experiéncia com o sistema possa ampliar o seu
conhecimento. Porém, sem impedir a utilizagdo por um usuario experiente.

Atalhos: Permitir que usuarios experientes possam trabalhar mais rapidamente provendo
abreviagoes, teclas de fungao, macros ou aceleradores e permitir a customizagdo das agodes
frequentes.

Controle: Encorajar a proatividade dos usuarios, ao invés da reatividade, para aumentar o
sentimento de que eles sao responsaveis pelo sistema.

2.2.7. Redugéao do Trabalho

Automacédo: Fazer o trabalho do usuario mais facil, simples, rapido ou mais divertido.
Automatizar trabalhos indesejados.

Reducdo da memorizacdo: Mostrar informagdes breves, simples, consolidadas e com
significado. Nao exigir que o usuario se esforce para lembrar alguma coisa. Incentivar o
reconhecimento da informacao, ao invés da lembranca.

Recursos cognitivos para tarefas mais importantes: Eliminar célculos mentais, estimativas,
comparagoes e pensamentos desnecessarios. Reduzir a incerteza.

2.2.8. Julgamento da Usabilidade

Criticas e sugestdes: Sempre havera criticas e sugestdbes ao design ou a uma
funcionalidade. A experiéncia deve ser um guia para avaliacdo dessas criticas ou sugestodes.

Quebra de principios: Muitas vezes fara sentido ndo seguir algum dos principios ou das
regras gerais. E necessario apenas ter certeza de que essa violagdo seja intencional e
apropriada.

2.3. Acessibilidade

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida participem de atividades que incluem o uso de produtos, servigos e informagao, mas a
inclusdo e extensao do uso destes por todas as parcelas presentes em uma determinada
populagao, visando sua adaptagao e locomocao, eliminando as barreiras.
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Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupagao constante nas
ultimas décadas. Atualmente, estdo em andamento obras e servigos de adequacgao do espago
urbano e dos edificios as necessidades de inclusdo de toda populagado, visando eliminar os
obstaculos existentes ao acesso, modernizando e incorporando essas pessoas ao convivio
social, possibilitando o ir e vir.

Em informatica, programas que provém acessibilidade sédo ferramentas ou conjuntos de
ferramentas que permitem que portadores de deficiéncias (as mais variadas) se utilizem dos
recursos que o computador oferece. Essas ferramentas podem constituir leitores de ecra para
deficientes visuais, teclados virtuais para portadores de deficiéncia motora ou com dificuldades
de coordenagao motora, e sintetizadores de voz para pessoas com problemas de fala.

Na Internet, o termo “acessibilidade” refere-se também a recomendacgées do W3C, que
visam permitir que todos possam ter acesso aos web sites, independente de terem alguma
deficiéncia ou nao. As recomendagdes abordam desde o tipo de fonte a ser usado, bem como
seu tamanho e cor, de acordo com as necessidades do usuario, até as recomendacdes
relativas ao cédigo (HTML e CSS, por exemplo). Isso ajuda aos usuarios uma melhoria na
informagéao, podendo assim, garantir que a internet chegue a todos de forma simples e precisa.

A acessibilidade tem que ser expandida para varios campos da sociedade, garantindo que
pessoas deficientes tenham acesso a varias formas de servigos, melhorando sua qualidade de
vida e integragao.

3. Diretrizes Gerais

As seguintes diretrizes devem guiar todas as decisdes relacionadas a criagcéo de identidade
visual, comportamento, usabilidade, navegabilidade e acessibilidade dos moddulos que
compdem os novos sistemas do MME, tanto na sua primeira implantagdo quanto em futuras
manutencgdes.

A decisdo pelo uso de novos padrdes diferentes dos aqui expostos devera ser previamente
discutida e aprovada junto ao grupo de arquitetura de interface e sistema do MME, antes de
sua adogéo.

3.1.Perfil do Usuario

Este documento trata de uma diretriz usual para todos os novos sistemas do MME, que por
sua vez, podem receber diversos tipos de usuario, considerando:

Niveis distintos de conhecimento e familiaridade com computadores;
Interesses diferentes nos servigos e informacgoes;

Niveis diversos de conhecimento e educagao;

Varias faixas etarias;

Caracteristicas regionais e demograficas diversas;

Pessoas com tipos e graus distintos de deficiéncia.

3.2.Interface de Acesso

Todos os novos sistemas do MME, que utilizarem este documento, serdo exclusivamente
acessados via web.

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes
Pagina 9 de 31



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Tecnologia e Inovagéo
Coordenacao Geral de Inovagao e Transformacéo Digital

3.3.Identidade Visual

Todos os sistemas que utilizarem essa diretriz como base, deverao seguir o documento de
Identidade Visual. Esse documento apresenta todos os elementos necessarios e obrigatorios
para a construgao visual dos novos sistemas do MME.

3.4.Resolugédo de Tela

As interfaces dos novos sistemas do MME serdao desenvolvidas para atender a resolugao
minima de 1024 x 768 pixels (web) e 1280 x 720 pixels (tablets) e conta com a facilidade de se
adaptar a outras resolugdes, devido a utilizagdo, na sua concepgao, do conceito de Design
Responsivo.

O Design Responsivo, dentre outras caracteristicas da nova interface dos sistemas do
MME, foram viabilizadas por meio do framework de desenvolvimento front-end Bootstrap,
utilizado como base para as interfaces.

3.5.Navegadores Web

Os navegadores compativeis com os novos sistemas do MME necessitam, para funcionar
adequadamente, da tecnologia responsive integrada. Com base em estudos e informagdes
repassadas pelas empresas de navegadores, os browsers que se adaptam e respeitam essa
tecnologia sdo: Firefox, Google Chrome, Edge, Safari e Opera.

Em relagédo ao Internet Explorer, usuarios que utilizam navegadores inferiores a versao 9,
podem sofrer perda de designer, pois esses navegadores ndo possuem as tecnologias
necessarias para representar de forma fidedigna todas as funcionalidades e elementos do
layout.

Portanto, os novos sistemas do MME deverdo apresentar compatibilidade com os
seguintes navegadores:

Firefox;

Google Chrome;
Edge;

Safari;

Opera.

OBS: Sera possivel utilizar o navegador Internet Explorer, porém pode nao apresentar layout
fidedigno ao desenvolvido e ndo sera utilizado como base para desenvolvimento.

3.6.Padrao de Construcéao

Os sistemas serdo acessados através de um navegador de internet ou “browser” em um
computador de mesa, laptop ou navegadores em dispositivos moveis que possuam suporte as
tecnologias HTML, HTML5, XHTML, CSS 3 e javascript.

3.6.1. Tableless

Tableless ¢ uma forma de desenvolvimento que nédo utiliza tabelas para disposi¢ao de
conteldo na pagina, fazendo o uso do elemento “div’, que por sua vez devem ter suas
caracteristicas atribuidas nas folhas de estilos CSS.

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes
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Vantagens:

o Facilita a separagédo da camada de apresentacao da aplicagéo para o arquivo de estilo
(CSS);
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Rapidez: Os navegadores modernos armazenam arquivos de CSS e de javascript em
cache. Portanto, os arquivos CSS serdo armazenados apds o primeiro acesso e todos
0s acessos seguintes ndo o carregardao novamente, carregando apenas o conteudo
(texto). Quando se usa tabela, a apresentacéo das tabelas (tags como "tr" e "td", gifs
vazios, atributos como "cellspacing" e "border") sdo carregados todas as vezes que o
usuario acessar o site;

Manutencado: Estando o estilo separado do arquivo HTML, facilita quando o
desenvolvedor deseja mudar algo relacionado ao conteudo, pois o conteludo do site
deixa de ficar oculto dentro de tabelas e subtabelas para estarem dentro de “divs”
(caixas de conteudo) que nao trazem nenhuma informacao de aparéncia. Caso queira
alterar o estilo, basta ir ao arquivo CSS e nédo precisara procura-lo entre codigos e
conteudos que nao tenham relagédo com a aparéncia e apresentagao do site.

Cascade Style Sheets (CSS)

Cascading Style Sheets (ou simplesmente CSS) é uma linguagem de estilo utilizada para
definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de marcagéo, como HTML
ou XML. Seu principal beneficio é prover a separagao entre o formato e o conteido de um
documento.

As caracteristicas visuais dos sistemas devem ser armazenadas por meio de folhas de
estilo CSS e devem seguir os padroes:

3.6.3.

Recomendados pelo W3C;

Armazenar em arquivo externo, evitando o uso de mais de um arquivo;

Colocar a referéncia para o arquivo no cabegalho da pagina HTML (head).

Nunca utilizar estilos in-line (marcas de formatagao visual dentro do cédigo HTML).

JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programagao interpretada. Foi originalmente implementada
como parte dos navegadores web para que scripts pudessem ser executados do lado do
cliente e interagissem com o usudrio sem a necessidade do script passar pelo servidor,
controlando o navegador, realizando comunicagdo assincrona e alterando o conteudo do
documento exibido.

A implementacgéo de JavaScript nos sistemas deve seguir os padrées:

3.6.4.

Armazenar em arquivo externo, evitando o uso de mais de um arquivo;
Remover scripts duplicados;

Colocar a referéncia para o arquivo no cabecalho da pagina HTML (head);
Evitar a insercao de script interno, no documento HTML.

Cédigo XHTML

O XHTML, ou eXtensible Hypertext Markup Language, € uma reformulagédo da linguagem
de marcagdo HTML, baseada em XML. Combina as tags de marcagdo HTML com regras da
XML. Este processo de padronizagdo tem em vista a exibicdo de paginas web em diversos
dispositivos (televisdo, palm, celular, dentre outros). Sua intengao € melhorar a acessibilidade.

Os documentos XHTML devem seguir os padrdes:

Apresentar endentagéo correta para facilitar a manutencao;
N&o possuir estilos in-line;

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes
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e Seguir os padrdes da linguagem corretamente

3.6.5. Linguagem/ldioma

Todas as paginas dos sistemas devem possuir um identificador do idioma utilizado
especificado na expressdo XHTML, conforme exemplo a seguir:

<html lang="pt-br’>

3.6.6. Tipologia

A fonte padrdo a ser utilizada nos sistemas deve ser “Helvética Neue” (lista de substituicao
"Helvetica Neue", Helvetica, Arial, Sans-Serif), tamanho 13px, cor #333333, que pode sofrer
variagdes de tamanho e cor, dependendo do uso especifico na interface.

4. Diretrizes de Usabilidade e Navegabilidade

4.1.Tela
As

4.2. Breadcrumb (Migalhas de pao)

Exemplo de breadcrumb.

Técnica utilizada em interfaces de usuario para proporcionar-lhes um meio de localizagao
dentro da estrutura de programas ou documentos percorridos.

Deve ser construido da seguinte forma:

e O primeiro elemento sempre sera o "Inicio", que retornara para a tela inicial do sistema.

e O segundo elemento sera o moédulo acessado.

e O terceiro elemento sera a funcionalidade, por exemplo: “Pesquisar Usuario”,
“Cadastrar Usuario”.

Os elementos apresentados serao links que submetem o usuario para a funcionalidade
correspondente. Exemplo: Inicio -> Usuario -> Cadastrar Usuario

4.3.Menu

Estrutura de informacgéo légica e intuitiva que permite o usuario acessar as funcionalidades
do sistema.

Todos os menus do sistema devem ser acessiveis. Todos os itens e subitens dos menus
devem ser acessados pelo teclado e mouse.

Devem possuir uma sequéncia logica, baseada na arquitetura do sistema.
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Os menus laterais devem funcionar em forma de accordion (ao clicar sobre um item do
menu, subitens relacionados a ele serao apresentados abaixo do mesmo). Todos os itens que
possuam subitens devem ser sinalizados pelo sinal de “+”.

4.3.1. Menu Superior

DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTUR
MINERODUTO

_ SREIDI- ‘ SISTEMA DO REGIME ESPECIAL DE INCE

~— MIN

Exemplo de menu superior.

O menu superior € uma estrutura fixa de layout e sera apresentado na posi¢ao horizontal,
destinado a representar em forma de lista as funcionalidades principais do sistema, devendo
ser visiveis e destacadas pelo nivel de acesso.

Os itens de menu que possuam subitens, devem ser sinalizados pelo sinal de uma seta
virada para baixo.

A abertura dos subitens somente acontecera pela agao de um clique sobre o menu
desejado.

Todos os subitens deverdo aparecer abaixo do menu relacionado e devem possuir ordem
alfabética.

Os itens do menu devem possuir nomenclatura simples, com no maximo duas palavras e
devem ser apresentados na forma de escrita. Exemplo: Home, Empresarial, Usuario.

Nao existe quantidade minima ou maxima de itens para a construgdo do menu superior,
mas deve ser consciente e n&o pode acarretar na quebra de layout.

Caso a quantidade de itens ultrapasse os limites da tela, deve-se pensar sobre a
possibilidade de agrupacdo de menu e desenvolvimento de paginas com a opgdo do menu
lateral.

4.3.2. Menu Lateral

Menu

o'-:.-. i

Exemplo de menu lateral.
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O menu lateral é destinado a apresentagdo de itens relacionadas a uma determinada
funcionalidade ou ao menu superior selecionado.

Nos sistemas em que o menu superior ndo seja apresentado, o menu lateral sera a unica
forma de navegagéo do sistema entre as funcionalidades.

Os itens do menu devem ser apresentados em lista vertical e devem possuir a acéo de
esconder e mostrar subitens, em forma de arvore. Todos os itens que possuam subitens
devem ser sinalizados pelo sinal de “+”.

4.4.Rodapé

O rodapé é opcional, podendo ser criado para receber informativas de contato, como:

Endereco;
Telefone;

Email;

Logo do sistema.

4.5.Mensagens

Como os usuarios sédo processadores imperfeitos (cf McMenamim & Palmer, “Analise
Essencial de Sistemas”) é de se esperar que, mesmo com a interface mais sélida, possam
acontecer erros que impegam o processamento transacional. Os erros podem ser causados
pelo proprio usuario (por exemplo, digitagdo incorreta) ou por motivos alheios a sua vontade
(por exemplo, a impressora do caixa eletrénico ficar sem papel).

A qualidade da mensagem exibida ao usuario determinara o grau de compreensdo do
problema e rapidez de sua solugdo. A pratica das orientagbes detalhadas a seguir maximizara
a qualidade da mensagem e sua compreensao:

1. Deve-se ser objetivo, porém cortés. Nao agredir o usuario nem sua capacidade
intelectual. Mensagens do tipo “Vocé cometeu um erro.” jamais devem ser
empregadas;

2. Somente apresentar mensagens em portugués, com termos conhecidos pelo usuario;

3. Evitar construir frases com a estrutura negativo-negativo: “A Altura Minima ndo pode
ser menor que 1 metro”. Prefira a linguagem positiva, evitando o uso do “nao”; “A Altura
Minima tem de ser maior que 1 metro”;

4. Informar exatamente qual € o motivo da interrupgdo no fluxo transacional. A mensagem
“Senha invalida” ndo revela qual o motivo da rejei¢cdo, deixando ao usuario o 6nus de
descobrir quais as regras de validagao do sistema.

Exemplo de mensagem objetiva: “A senha que vocé digitou contém 5 caracteres. Para
sua seguranga, o Sistema exige uma senha de, no minimo, 6 caracteres. Digite
novamente.”.

5. Identificar o campo cujo conteudo seja conflitante. Evitar mensagens do tipo “Campo
obrigatério”. Exemplo correto: “Por favor, informe seu endereco de correspondéncia”;
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Fornecer instrugdes quanto as agdes possiveis para contornar o problema. Exemplo:
“Néo foi possivel imprimir o documento. Verifique se a impressora esta conectada e
tente novamente.”;

Evitar o erro! Fornecer, na tela todas as informagbdes possiveis para o bom
funcionamento da mesma;

Evitar mensagens em maiusculo;

Apresentar a mensagem na mesma tela que contenha os dados invalidos,
preferivelmente nas proximidades do campo com problemas. Evitar substituir a tela que
contenha o campo conflitante por outra onde seja exibida a mensagem de erro, pois o
usuario pode precisar do contexto para compreender o motivo do problema.
Ao apresentar a mensagem de erro, posicionar o cursor no campo que apresentou
problemas, facilitando a digitacdo do novo conteudo.

Nao limpar o conteldo da tela apds a constatagao de um erro. O conteudo de todos os
campos, inclusive daqueles com problema, deve ser conservado.

Os novos sistemas do MME deverao possuir classificagdo de mensagem:

Sucesso: Mensagem que indica a execugdao normal de uma operagao do sistema. Por
exemplo: “Cadastro realizado com sucesso.”.

Erro: Mensagem que indica situagdo de erro impeditiva para a continuidade da
operagao. Por exemplo: “Existem campos obrigatérios nao preenchidos.”.
Alerta/Confirmagdo: Mensagem que indica uma situagdo de risco ao usuario,
solicitando sua intengdo ao realizar alguma acéo. Por exemplo: “Deseja realmente
excluir este item?”.

Aviso: Mensagem que proporciona instru¢des de preenchimento ao usuario. Por
exemplo: “Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatoério.”.

As mensagens do sistema devem ser apresentadas acima da barra de ag¢des superior e
abaixo do titulo da pagina. Também poderdao aparecer em modais, de acordo com a
necessidade.

As mensagens serdo destacadas em cores diferentes de acordo com a sua classificagéo e
deverao possuir botdo para fechar a mensagem:

Vermelho: Mensagens de erro;

Campos de preenchimento obrigatdrio ndo foram preenchidos

Exemplo de mensagem de erro.

Amarelo: Mensagens de alerta;

Exemplo de mensagem de alerta.

Verde: Mensagens de sucesso.

Cadastro realizado com sucesso.
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Exemplo de mensagem de erro.

4.6.Mascaras

Utilizadas para eliminar a necessidade de se digitar pontos, virgulas, barras e hifens em
campos de preenchimento tais como CPF, CNPJ, data, matricula, campos numéricos e de
moeda. Para isto, utilizam-se as seguintes mascaras de entrada de dados:

Valor: 999.999.999.999,99
CPF:999.999.999-99

CNPJ: 99.999.999/9999-99

CEP: 99.999-999

Telefone (8 digitos): 9999-9999

Telefone (9 digitos): 99999-9999
Telefone (8 digitos + ddd): 99 9999-9999
Telefone (9 digitos + ddd): 99 99999-9999
Data: dd/mm/aaaa

Hora: hh:mm

4.7.Botoes

4.7.1. Botdes com agodes diferentes devem ter aparéncias diferentes

Existem 2 (dois) tipos de botbes de acdes: agdes primarias e agdes secundarias. Os
primeiros sdo as acgdes alvo da tela (como um botdo “Concluir’ em uma tela de cadastro ou o
botdo “Pesquisar” em uma tela de consulta). Os demais botdes sdo agdes adicionais que o
usuario pode executar (como um botédo “Cancelar’ na tela de cadastro ou o “Fechar” em uma
caixa de dialogo).

Esses dois tipos de botdes devem possuir aparéncias diferentes para mostrar ao usuario
qual a acao padrao a ser tomada e quais agdes também estao disponiveis.

4.7.2. Acgodes terminais e antagonicas nao devem estar préximas

Acdes como “Concluir’ e “Cancelar” em uma tela de cadastro sdo antagbnicas, por isso,
devem aparecer nos extremos de um conjunto de botdes.

| Coneluir | | Limpar | | Cancelar ‘

Exemplo da disposi¢édo dos botbes com agbes antagdnicas. Os botées Concluir e Cancelar sGo antagbnicos, por isso,
ficam nos extremos do grupo de botées.

OBS: A configuragdo de botbes apresentada serve apenas para exemplificar a oposigdo entre agbes primarias e
secundarias.

4.7.3. Alinhamento dos Botées
Deve-se seguir sempre o mesmo padrao para posicionamento dos botdes:
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Os botbes devem estar alinhados a esquerda e seguindo o trilho visual deixado entre os
labels e os inputs do formulario. Seguindo o sentido de leitura, as agdes alvo devem estar em
primeiro lugar e, em segundo lugar, as a¢ées adicionais.

Nome Text
CPF Text
Endereco Text

| Concluir ‘ | Limpar ‘ | Cancelar

Exemplo da disposi¢do dos botées em uma tela de cadastro.

4.7.4. Texto dos Botoes

Os botdes devem seguir uma padronizagdo de nomenclatura, para evitar elementos com
fungdes semelhantes e nomes diferentes. Por exemplo: “Consultar” e “Pesquisar” ou “Salvar” e
“Gravar”. Seguem as definicbes padrdo dos botdes nos sistemas:

4.7.5.

Pesquisar — para acionar a consulta/pesquisa;

Cadastrar — para acionar a criagdo de novo registro;

Salvar — para acionar a gravagao parcial do registro;

Concluir — conclui a tela e aciona a gravagéao definitiva do registro;
Limpar — retorna o formulario para o seu estado inicial,

Alterar — para acionar a edig¢éo do registro;

Excluir — para acionar o processo de eliminagao do registro;
Cancelar — cancela a operagado em curso;

Fechar — simplesmente fecha a janela/modal corrente.

icones nos Botoes

A utilizagdo de icones em botdes facilita a memorizagdo de suas determinadas funcgoes,
mas deve ser usada com moderacgao, pois nem todos os botdes do sistema devem possuir
icone, somente aqueles que sao de uso padrao, como: “Cadastrar”, “Adicionar”, “Excluir”.

Os icones utilizados nos sistemas fazem parte do framework Bootstrap e do componente
de icones Font Awesome (http://fontawesome.io/icons/). Devem ser aplicados de acordo com a
necessidade da funcionalidade.

icones Indicagao Indicagao
o Visualizar Visualiza informagées
1] Excluir Exclui registros
E 3 Download Realiza download de arquivos
i 3 Usuario Referente ao usuario
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Q Pesquisar Realiza pesquisas

o Calendario Insergao de data

o Cancelar Cancela uma agao

B Arquivo Representa um arquivo
F Editar Edita um registro

# Inicio Retorna para o inicio
[.4] E-mail E-mail

4.8.Titulo da Pagina

O titulo da pagina deve seguir os padrées de cor e nomenclatura. Deve ser apresentado no
topo da tela, abaixo do cabegalho e do breadcrumb, no canto esquerdo do conteudo. Deve
possuir a descri¢do da pagina que esta sendo visualizada.

As paginas de cadastrar, alterar e visualizar devem seguir a seguinte construgao:
e Cadastrar + nome da funcionalidade;
e Alterar + nome da funcionalidade;

e Visualizar + nome da funcionalidade.

Exemplo: Cadastrar Pessoa. Visualizar Pessoa. Alterar Pessoa.

4.9.Barra de Agoes Superior

Campos obrigatornios * Voltar Cadastrar

Exemplo de barra de a¢bes superior com botées de agéo.

A barra de agdes superior é utilizada para separar o titulo da pagina do formulario e
apresenta em seu conteldo a mensagem de obrigatoriedade dos campos, como forma de
orientagao ao usuario.

Utilizada também para apresentar botdées de agdo colocados no canto direito da barra,
como: “Cadastrar”, “Voltar”.

A mensagem de obrigatoriedade deve ser apresentada somente nos casos em que o
formulario possui campos obrigatdrios.

Nos casos de tela de visualizagdo em abas/wizard, a barra superior € desnecessaria, pois
o divisor entre o titulo e o conteudo é a prépria aba/wizard.
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4.10. Barrade Ag¢obes Inferior

Concluir ® Cancelar

Exemplo de barra inferior com botbes de agéao.

A barra de acoes inferior é utilizada para destacar os botdes de agao do formulario. Deve
seguir o padrao informado no item “4.7 .Botdes”.

4.11. Janela Modal

Aberta apos a agédo de um clique sobre um botao ou link, uma janela modal ndo perde foco
enquanto estiver aberta. Isto significa que, depois de aberta, o utilizador deve necessariamente
interagir com ela a fim de fecha-la, para entédo voltar a usar o sistema. Podem ser usadas, por
exemplo, para solicitar uma confirmacéao de delecéo.

As janelas modais ndo devem ser utilizadas para apresentar formularios complexos e nao
devem ser feitas navegag¢des dentro das mesmas. O correto, neste caso, é utilizar uma tela
“filho”.

As mensagens de erro dentro da janela modal devem ser apresentadas abaixo do
cabecalho da modal e acima do formulario.

Os botdes de agao serdo apresentados no rodapé da modal e posicionados a direita. O
botao primario sempre sera a primeira opgao e os demais botdes estardo posicionados a sua
direita.

As modais devem aparecer no centro da tela e podem possuir larguras diferentes, mas
nunca devem preencher toda a tela. A altura das modais deve respeitar a resolugao de tela do
usuario, nao permitindo que a mesma ultrapasse os limites do monitor.

Estilo Modal

Exemplo de texto informativo
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Exemplo de janela modal.

412. Tabelas
Tabela
Nome CPF Agoes
Fulano de Tal e & e 25 3 B g L ® 0
Ciclano de Tal 2222222 37 VAR- 2N |
Beltrano de Tal 3.333.333.33 S ® 0

Exemplo de tabela.
As tabelas sao utilizadas para listar as informacdes de forma resumida e ordenada. Sao
divididas por colunas e linhas e devem possuir um limite de conteudo.
Para todas as tabelas do sistema que possuam grande quantidade de informagao devem:

e Possuir contador de registros;
e Possuir componente de paginagao;

A quantidade de linhas apresentadas devera estar descrito na documentagao do sistema.

4.12.1. Tabelas com Agoes

Utilizadas para telas que necessitam apresentar uma lista de informacdes editaveis sem a
possibilidade de insergao de dados.

Devem possuir uma coluna reservada para a apresentagao dos botdes de acao, ficando
qualquer tipo de agéo, obrigatoriamente, posicionado nessa coluna.

Muito utilizada em telas de pesquisa.

Agoes

S © i
Pk AN |
S ® W

Exemplo de tabela com agées.

4.12.2. Tabelas Informativas

Meramente descritivas, apenas listam dados solicitados ou gravados pelo usuario/sistema
sem nenhum tipo de agao.

Muito utilizadas para telas de visualizagao.
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4.12.3. Tabelas Dindmicas

Utilizadas para inser¢do de dados, de uma mesma categoria, em um determinado
cadastro, como por exemplo: inserir diversos telefones em um cadastro de usuario.

Funcionalidade padrao:

A adicdo de informagdes na tabela se da por um botédo localizado acima da tabela. Ao
clicar no botédo, o formulario para insercdo de dados é apresentado em janela modal (caso o
formulario ndo seja muito extenso) ou em tela “filho” (para grandes formularios). Ao concluir o
processo de insergao, as informacgdes ou parte delas, sao apresentadas na tabela.

As informagbes adicionadas somente serdo persistidas no banco apds a finalizagdo da
funcionalidade. Caso a agéo de “Cancelar” seja acionada durante o processo, as informagdes
adicionadas a tabela ndo sao gravadas no banco.

As tabelas dinamicas possuem suas acdes respectivas na coluna “Ag¢des” e devem seguir
0 mesmo principio das tabelas com agdes.

Exemplo:

Nome Telefone Email Acoes
'Fulano de Tal (61) 3333-3333 fulano@email.com Editar / BExcluir
'Fulana de Tal (61) 9999-9999 fulana@email.com Editar / Excluir
1 até 2 de 2 registros <<)(<) 12345([=)(>>

Detalhe da tabela.

4.12.4. Paginagao

Na abertura de telas/formularios que impliquem na exibicdo de informagdes (Exemplo:
Grid, combo, lista suspensa e etc) deve ser usado o recurso da paginagao e evitada a exibigdo
de todas as informag¢des na carga inicial. O objetivo é evitar a perda de performance na
abertura de telas/formulérios e melhorar a experiéncia do usuario com a aplicacgéo.

Na paginagao é importante que seja definida a quantidade de registros que serédo exibidos
e a o critério adotado para paginacao, por exemplo: “Exibir os 10 primeiros registros por data
decrescente de cadastro. ”

A paginagao das tabelas deve possuir os seguintes elementos:

Primeira péagina;

Préximos cinco registros;

Relagéo de paginas (com indicativo de pagina atual);
Cinco registros anteriores;

Ultima pagina.
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Exemplo de paginagao.

4.13. Formularios

Formularios sdo blocos com estrutura para entrada de dados. Estes apresentam uma
estrutura para capturar, validar, processar e devolver informagdes para o usuario, podendo ter
a funcionalidade de cadastrar (manter) registros no sistema, bem como de funcionar como
filtros para relatérios e graficos.

Os formularios dos sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com as especificagdes
abaixo:

e Serao desenvolvidos na posigcao horizontal, sendo apresentado um campo abaixo do
outro e devem ser escritos de forma amigavel;

e Os rotulos (label) devem ser posicionados ao lado esquerdo do campo, facilitando a
leitura e o preenchimento do formulario;

e Os rotulos devem possuir a tag “for”, para facilitar a navegacéo por teclado, além de
dar uma maior area para selecédo do campo;

e Posicionamento adequado dos campos, incluindo a correta sequéncia dos campos
para utilizagao da funcao tabulagao do teclado;

e Os campos obrigatérios devem ser indicados com o sinal “*”;

e As formas de preenchimento dos campos devem ser apresentadas ao usuario.
Exemplo: campo CPF (digite apenas os numeros);

¢ Os botbes de agao primaria devem ser destacados das agdes secundarias;

e Avalidacao de erros de preenchimento deve ser apresentada durante o preenchimento
dos campos, com mensagem objetiva e com indicagdo para resolugao do erro;

e As mensagens de erro do formulario devem ser apresentadas abaixo do titulo da
pagina, conforme descrito no item “4.5.Mensagens”;

¢ A exibicdo de formularios e informacgbes na tela do usuario devera evitar rolagens de
paginas, podendo-se utilizar recursos de abas de conteudo (tab-folder) ou
preenchimento dindmico;

¢ No caso de formularios muito extensos ou com varios passos, indicar o progresso do
preenchimento e o seu término;

e Os campos deverao conter apenas espag¢o para o numero desejado de caracteres,
limitando a digitacao de mais caracteres;

e Deve ser eliminada a necessidade de se digitar pontos, virgulas, barras e hifens em
campos de preenchimento tais como CPF, CNPJ, data, matricula, campos numéricos e
de moeda. Para isso, deve-se utilizar as referéncias de mascara descritas no item
“4.6.Méscaras;

¢ Quando o campo se tratar de data, o usuario precisa escrever o ano completo com os 4
digitos (dd/mm/aaaa). O sistema n&o deve aceitar a digitagdo de apenas 2 digitos para
ano. Por exemplo: 12/12/1985 e NAO 12/12/85. Utilizar o recurso “auto-completar” para
os campos de data. Exemplo: Usuario digita data de nascimento como 1/6/1985 e o
sistema entende como 01/06/1985, mudando o formato automaticamente;

e Quando o campo com mascara servir para mais de uma fungdo, como é o caso dos
campos para CPF e CNPJ, geralmente € o mesmo campo, de largura 14 digitos,
caracterizando CPF quando o usuario digitar 11 digitos e CNPJ quando o mesmo
inserir 14. Para estes casos, a mascara de entrada de dados devera ser inteligente.
Podera existir a opcdo de o usuario escolher qual informacdo deseja informar
(CPF/CNPJ), sendo exibido o devido campo;

e Em campos de moeda, colocar o alinhamento do preenchimento a direita, com duas
casas decimais por default, podendo ser configuravel a quantidade de casas decimais;
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e Em campos de CEP, matricula etc., oferecer funcionalidade AJAX de recuperagao de
endereco ou nome do funcionario sem necessidade de re-submeter a pagina (conforme
especificacao do sistema);

e Posicionar o cursor para o préximo campo a ser preenchido, apds o usuario chegar ao
limite de caracteres do campo anterior;

e Permitir a selegdo das agdes do formulario (botbes, menus, links, dentre outros)
através de atalhos do teclado;

e Manter dados preenchidos anteriormente no formulario, mesmo apds submissdo com
erro, para evitar que o usuario preencha novamente os dados;

e Em caso de erro de preenchimento, apds submissdo do formulario, o usuario deve ser
redirecionado para o topo da tela e visualizar os erros apresentados;

o Permitir a definicao de tabulagéo entre os campos;

Evitar a utilizacdo de muitas opgdes de filtro nas pesquisas oferecidas pelo sistema,

pois excesso de opgdes pode confundir o usuario.

Campos obrigaténos

* Nome

* Endereco

Cidade
“UF Selecione  [x]

Telefone

® Cancelar

Exemplo de formulario.

4.13.1. Padrao de Campos

1.

Tipo numeérico: deve aceitar apenas numeros como forma de preenchimento e precisa ser
sinalizado.

Tipo valor: deve aceitar apenas numeros como forma de preenchimento e deve ser
sinalizado. As informacbes de moeda devem estar sinalizadas diretamente no campo,
utilizando-se a estrutura de “input-group” do framework Bootstrap. E obrigatéria a utilizagéo
da mascara para determinar a unidade de medida do campo. Por exemplo: 1.000,00.

Tipo senha: sera apresentado com caracteres ocultos, definidos pelo atributo
(type="password”) do elemento.

Tipo data: deve aceitar apenas numeros como forma de preenchimento e suportar a
quantidade de 10 (dez) caracteres. A utilizagdo de mascara € obrigatéria: “dd/mm/aaaa”.

Tipo hora: deve aceitar apenas nimeros como forma de preenchimento e possuir a
quantidade de 5 (cinco) caracteres. A utilizagdo de mascara é obrigatéria: “00:00”.

Tipo texto: deve ser desenvolvido pelo elemento INPUT ou TEXTAREA. O elemento
TEXTAREA somente devera ser utilizado para campos que necessitem de multiplas linhas,
e, caso exista limitagdo de texto, & obrigatério a utilizagdo de um contador de caracteres
abaixo do campo.
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7. Tipo dominio: deve possuir valores fixos ou valores provenientes de tabelas do sistema.
Estes campos podem ainda ser de selecao unica ou de multipla selegao.

Os campos com valores fixos e selecao Unica podem ser desenvolvidos por dois tipos de
campos:

o Botbes de radio (radio button): até trés op¢des, disponibilizadas em linha Unica ou um
abaixo do outro, caso os rétulos de cada campo seja extenso.

e Lista suspensa (select): mais de trés opgdes ou opgdes em que 0 maior registro possua
mais que 20 caracteres.

Os campos com valores fixos e selecdo multipla poderdo ser inseridos por dois tipos de
campos:

e Caixa de selecdo (checkbox): até trés opgdes em linha Unica ou um abaixo do outro,
caso os rotulos de cada campo seja extenso.
e Componente de miultipla selegdo: mais de trés opgdes.

Os campos que possuam selegao Unica devem ter uma opgao default selecionada, pois
apos a selecao de um campo nao sera possivel desmarcar. A opgao default sera definida
pelo caso de uso.

Os campos de lista suspensa (select) devem possuir um valor nulo, definido pelo texto
“Selecione”. Este valor deve ser default do campo, salvo nos casos em que o0 caso de uso
defina outro valor.

8. Tipo arquivo: deve possibilitar o upload de arquivos. As orientagdes dos possiveis arquivos
para upload devem estar discriminados abaixo do campo. Por exemplo: Extensées: .pdf,
.doc, .docx / Tamanho maximo: 10Mb.

414. Abas

O componente de abas é utilizado para quebrar em sessdes um formulario extenso,
auxiliando na navegabilidade do sistema, facilitando o preenchimento e permitindo que o
usudrio encontre com facilidade as informagdes que deseja.

Seguem informagdes padrao para tela de cadastro:

e As abas devem possuir nomenclaturas pequenas, se possivel compostas de apenas
uma unica palavra, evitando a quebra de layout;

o Deve-se evitar a criagdo de mais de cinco abas;

e Aopcao “Anterior”: retorna a aba anterior. Deve estar desabilitada na primeira aba;

e A opgao “Préxima”: avanga para a proxima aba. Deve ser a agado primaria da primeira a
penultima aba, sendo desabilitada na ultima aba;

e A opcédo “Concluir’: valida os campos obrigatérios, persiste os dados no banco,
apresenta mensagem de sucesso e redireciona o usuario para tela de visualizagao.
Deve ser apresentada como agao primaria na ultima aba;

e A opcao “Cancelar’: finaliza a funcionalidade e retorna para a tela anterior ou para a
tela inicial do fluxo. Em telas de cadastro: cancela o procedimento de inclusdo. Em
telas de alteragdo: cancela qualquer alteragao realizada.
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Caracteristicas Localizacéo Meta Fisica Comentario Arquivo

Exemplo de abas.

Wizard

O componente de wizard auxilia o usuario durante o preenchimento de um formulario,
deixando claro que todos os passos devem ser concluidos antes de finalizar o processo,
tornando o sistema mais seguro e sem perdas de dados.

Seguem informagdes padrao:

Todos os passos do wizard séo apresentados na tela;

Cada passo somente pode ser acessado quando o anterior tiver sido preenchido e
validado pelo sistema. Ao passar por um passo, pode-se retornar quantas vezes forem
necessarias, mas nunca avangar um passo, caso o ativo ndo esteja validado;

A nomenclatura dos passos se da por uma palavra que represente a categoria;

Deve-se evitar a criagdo de mais de 5 passos;

A opcao “Anterior"; retorna ao passo anterior. Deve estar desabilitada no primeiro
passo;

A opcgao “Préxima”: valida os campos do passo ativo, avanga para o préximo passo.
Deve ser a agao primaria do primeiro ao penultimo passo, sendo desabilitada no ultimo
passo;

A opgao “Concluir’: deve ser apresentada somente no ultimo passo. Valida os campos
de todo o cadastro, persiste os dados no banco, apresenta mensagem de sucesso,
finaliza a funcionalidade e redireciona o usuario para tela de visualizagdao. Deve ser
apresentada como agao primaria;

A opcédo “Cancelar’; fecha a tela e retorna para a tela anterior ou para a tela inicial do
fluxo, desistindo de qualquer inclus&o ou alteragéo realizada.

Obs.: O wizard é utilizado para telas de cadastro, ficando as telas de visualizagdo em abas.

1 - Caracteristicas 2 - Localizacdo 3 - Meta Fiscica

Exemplo de wizard.

Diretrizes de Acessibilidade

Diretrizes Gerais

Seguir os padrées de desenvolvimento web recomendados pelo W3C (World Wide
WebConsortium — http://www.w3c.br).

Todo cdédigo devera vir organizado. No caso do HTML, de forma légica e semantica,
essencial para os leitores de tela utilizados pelos deficientes visuais (exemplo no e-
MAG 3.0 — recomendagao 2).

Dispor de forma légica e intuitiva a leitura e a tabulagéo, seguindo uma seqiéncia para
percorrer os links, os controles, os formularios e os objetos. O atributo fabindex nao
devera ser utilizado. Seguir modelo da resolugdo SEPLAG n° 40/2008.

Disponibilizar todas as fungbes da pagina via teclado. Disponibilizar na ajuda da
aplicagdo e na pagina de acessibilidade uma lista de atalhos para cada fungédo do
sistema.
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Garantir que scripts, contetidos dinamicos e elementos programaveis sejam acessiveis
ao usuario e as tecnologias assistivas. Caso nao seja possivel, criar alternativa para o
conteudo e para as funcionalidades dos scripts (exemplo no e-MAG 3.0 —
recomendacéo 9).

N&o criar paginas com atualizagado automatica perioddica, devendo evitar o uso da meta
tag refresh ou outra forma de atualizagdo automéatica, a menos que seja um requisito
da funcionalidade sendo acessada. Caso seja necessario utilizar limite de tempo para
pagina, o usuario devera ser informado sobre esta condic¢ao.

Nao utilizar redirecionamento automatico de pagina.

N&o utilizar efeitos visuais intermitentes.

O controle sobre o conteudo deve ficar com o usudrio, tais como rolagens e mudanca
de pagina, inicio de animagdes, parar e reiniciar.

Toda pagina devera ser identificada, oferecendo um titulo descritivo e informativo a
pagina, sendo a primeira informagéao a ser lida.

Todo link devera ser identificado claramente, independente do contexto a que se aplica,
e indicar o seu destino. Utilizar sempre titulos unicos para cada link.

Disponibilizar alternativa de texto para descricdo de imagens presentes na pagina.
Utilizar a tag alt.

Na utilizacdo de mapa de imagem, disponibilizar alternativa para as zonas ativas.
Utilizar a tag alt.

N&o utilizar mapa de imagem em menus e em servigos.

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis. Para que um arquivo pdf seja
acessivel, ele deve ser gerado sem protecdo de coépia, exceto em casos de
documentos sigilosos ou assinados digitalmente.

Quando utilizar tabelas, os titulos (caption) e resumos (summary) deverdao ser
apresentados de forma apropriada (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendagéao 21).

Em tabelas, associar as células de dados as células de cabegalho (exemplo no e-MAG
3.0 — recomendacgao 22).

Todas as siglas, abreviaturas e palavras incomuns deverdo vir seguidas de sua
identificagdo ou explicagdo. Pode-se também disponibilizar listas ou um glossario
(exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacgéo 23).

Disponibilizar, na barra de acessibilidade, opgao para inverter o contraste da tela,
tornando o fundo preto e texto branco, para facilitar a visualizagao para pessoas com
dificuldades visuais.

Utilizar contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano, facilitando a
visualizagdo para usuarios com baixa visdo (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendagao
25).

Disponibilizar, na barra de acessibilidade, opgdes para aumentar o texto, diminuir ou
voltar ao tamanho original, sendo esta operagao aplicada a titulos, menus, texto, links e
botdes.

Sempre que se redimensionar um texto, deve-se manter todas as suas funcionalidades
e caracteristicas e manté-lo legivel (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacgao 27).
Sempre que se utilizar grandes blocos de informagao, dividi-los em grupos menores
mais faceis de gerenciar. Criar padrbes para paginas internas e a primeira pagina,
facilitando a identificagéo e o aprendizado pelo usuario.

O componente de pagina selecionado pelo teclado devera ser passivel de ser clicado e
visualmente identificavel.

Sempre utilizar a alternativa de botées em texto. Os programas de acessibilidade nao
conseguem fazer a leitura dos botdes de imagens. Utilizar a fag alt. Associar etiquetas
aos seus respectivos campos (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacgao 36).

Deve-se estabelecer ordem ldgica de navegacao, distribuindo os elementos de forma
correta através do codigo.

Fornecer CAPTCHA humano (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacao 43).

Aplicar de forma correta os WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications).
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6. Testes de Usabilidade, Navegabilidade e Acessibilidade

As avaliagbes de usabilidade permitem verificar se o sistema atende as expectativas e
necessidades dos usuarios, além de garantir melhores decisdes de projeto e evitar custos de
corregoes tardias.

Através das avaliagdes é possivel responder aos seguintes questionamentos:

As pessoas identificam o objetivo do sistema?

Conseguem encontrar os principais servigcos e informagdes?

A navegacéo e a estrutura do sistema sao claras e fazem sentido?

Os servigos oferecidos sao faceis de serem realizados?

Os formularios sao faceis de serem preenchidos?

Os objetivos do 6rgao com relagao ao sistema estdo sendo alcangados?
Os usuarios recorrem muito ao botédo “Voltar” do navegador?

As pessoas se perdem facilmente no portal / sistema?

Para realizagao dos testes de usabilidade, as seguintes técnicas deverao ser utilizadas:

6.1.Inspec¢oes de Padroes

Definicao: Nesse método, a interface € avaliada por um especialista, a partir de um
dado padrao, para verificar sua conformidade.

Aplicagdo: Os padrdes expostos neste documento devem ser verificados em cada
interface do sistema ou por amostragem, de forma a garantir o cumprimento dos
requisitos. Para isto, poderdo ser utilizados checklists de usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade. Ao final de cada inspegdo, um relatério devera ser gerado, apontando
os itens verificados e a indicagao do atendimento ou nao dos requisitos.

6.2. Testes com Usuarios

Definicao: Testes de usabilidade s&o técnicas etnograficas nas quais pessoas
interagem com um produto. Podem ser aplicados ao portal / sistema inteiro, em apenas
algumas sec¢bes, em uma funcionalidade ou um servigco e a qualquer momento do
desenvolvimento, mesmo antes até, da sua codificagdo. Os testes sido realizados em
condigdes controladas, com objetivos definidos, num dado cenario, visando a coleta de
dados comportamentais.

Aplicagdo: As seguintes técnicas poderdo ser utilizadas, podendo ser combinada mais
de uma técnica:

v' Avaliagdo Cooperativa: Participantes e pesquisador avaliam juntos uma
determinada interface. O pesquisador deve estimular os participantes a perguntar e
responder questdes sobre a interacdo dele com a interface. E uma técnica de
projeto participativo.

v' Co-descoberta: Dois participantes que executam a mesma funcdo num sistema
devem, em conjunto, explorar uma interface e descobrir como as tarefas séo
realizadas nela. Eles devem verbalizar seus pensamentos para acompanhamento
e compreensao do pesquisador.

v Diario de Incidentes: Os participantes devem registrar, através de pequenas notas,
quando encontram problemas durante a utilizagao da interface. Os participantes
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podem também anotar sugestbes que possivelmente solucionem o problema. O
formulario de registro pode também tentar mensurar o indice de incémodo que o
problema Ihe causa.

v' Protocolo Pensar Alto: Neste método, o participante do teste tera que verbalizar
seus pensamentos sobre a interface durante a execugdo de tarefas pré-
determinadas pelo pesquisador.

6.3. Testes de Acessibilidade

A avaliagdo de acessibilidade considera os seguintes passos:

e Validar os padrbes de cddigos web e as folhas de estilo;

o Verificar o fluxo de leitura das paginas, utilizando leitores de tela e navegadores
textuais;

e Verificar o fluxo de leitura das paginas sem a aplicagdo de folhas de estilo, scripts e
imagens;

¢ Verificar a funcionalidade da barra de acessibilidade;

Verificar a funcionalidade e a seqliéncia dos menus e sua funcionalidade;

Verificar a validade com os validadores automaticos;

v'  Estes validadores estao disponiveis online, como no caso da W3C para os padroes
web, podendo ser utilizadas ferramentas do tipo ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios), instrumentos que auxiliam na avaliagdo, simulagdo e
corregao da acessibilidade do portal ou sistema.

e Proceder a validagcdo manual, com os usuarios e com checklists detalhados de
validagdo humana.

IMPORTANTE: Os testes de usabilidade acima deverao ser realizados ainda em fase de
projeto, devendo-se utilizar protétipos navegaveis.

Posteriormente, a Prodemge fornecera um roteiro de como devem ser feitos os testes de
usabilidade, navegabilidade e acessibilidade, os quais devem ter como referéncia os
seguintes documentos:

e Documento de Referéncia de Usabilidade, Navegabilidade e Acessibilidade (este
documento);
¢ Manual de Usabilidade e Identidade Visual (a ser fornecido pela Prodemge).

7. Glossario

1. Arquitetura da Informagéo: constitui de uma série de ferramentas que adaptam os
recursos as necessidades da informacgado, estruturando dados em formato, mapas,
diretérios, categorias e relagbes especificas. A arquitetura relaciona processos, pessoal
especializado, métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico em prol da
informacgédo (DAVENPORT, 1998, p. 200).

2. Acessibilidade: Significa permitir o acesso por todos independente do tipo de usuario,
situagao ou ferramenta.

3. Acessibilidade a web: Criar ou tornar as ferramentas e paginas web acessiveis a um
maior nimero de usuarios, inclusive pessoas com deficiéncia.

4. Atributo: Os atributos servem para definir uma propriedade de um elemento (X)HTML.

5. CSS (Cascading Style Sheets — Folhas de estilo em cascata): Linguagem que descreve
a apresentagao, visual ou sonora, de um documento.
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Leitor de tela: Software que fornece informagdes através de sintese de voz sobre os
elementos exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem com o sistema
operacional, capturando as informagdes apresentadas na forma de texto e transformando-
as em resposta falada através de um sintetizador de voz. Para navegar utilizando um leitor
de tela, o usuario faz uso de comandos pelo teclado. O leitor de tela também pode
transformar o conteudo em informagéo tatil, exibida dinamicamente em Braille por um
hardware chamado de linha ou display Braille, servindo, em especial, a usuarios com
surdocegueira.

Navegador (Browser): Programa que permite ao usudrio consultar e interagir com o
material publicado na Internet.

Portlet: portlet, web parts ou gadgets sdo componentes visuais independentes que podem
ser utilizados para disponibilizar informagdes de outros sistemas ou aplicagdes dentro de
um portal web, promovendo-se assim, a reutilizagao.

Tag: Cédigo usado para marcar o inicio e o fim de um elemento (X)HTML.

Tecnologia assistiva: refere-se ao conjunto de artefatos disponibilizados as pessoas com
deficiéncia, que contribui para prover-lhes uma vida mais independente, com mais
qualidade e possibilidades de inclusao social. O propdsito das tecnologias assistivas reside
em ampliar a comunicagédo, a mobilidade, o controle do ambiente, as possibilidades de
aprendizado, trabalho e integragdo na vida familiar, com os amigos e na sociedade em
geral.

W3C (World Wide Web Consortium): Consércio de ambito internacional com a finalidade
de desenvolver especificagdes, guias e ferramentas para web.

e-MAG (O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico): consiste em um conjunto
de recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacao.

Referéncias
1. e-MAG - versao 3.0
https://emag.governoeletronico.gov.br

2. Checklist Manual de Acessibilidade - Deficientes Visuais

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/emag-

checklist-acessibilidade-dv.pdf
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Checklist Manual de Acessibilidade — Desenvolvedores
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibilidade-
desenvolvedores.pdf

Formularios Acessiveis
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/formularios-acessiveis.pdf

Padrdes Brasil e-GOV - Cartilha de Codificagéao
https://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-codificacao.html

Tabelas Acessiveis
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/tabelas-
acessiveis.pdf

WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
http://www.w3.org/WAl/intro/aria
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