ED Regional de
W PSICOLOGIA SP

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 62 REGIAO
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)
Processo n2 570600390.000006/2024-74
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Contratacao de servico de envio de Email Marketing (informativos do CRP SP) - 800
mil envios més/pacote anual.

1. Orgao: Conselho Regional de Psicologia da 62 Regiao - CRP-06

Unidade Requisitante: Comunicacao

Responsavel Pela Demanda: : Tais Aparecida de
Souza

Telefone: (011) 98935-

E-mail: tais.souza@crpsp.org.br 9818

2. Justificativa da necessidade:

2.1 Trata-se da contratacao de uma empresa especializada para a prestacao de
servicos voltados ao gerenciamento de campanhas de comunicacao e marketing por
meio de correio eletrénico, popularmente conhecido como e-mail marketing. O
contrato prevé o envio de até 800.000 (oitocentos mil) e-mails mensais, contemplando
quatro envios para a lista geral do CRP SP (160 mil contatos) e envios pontuais para
cada uma das 10 subsedes (80 mil contatos).

2.2 O e-mail marketing representa um dos principais meios utilizados pelo Conselho
Regional de Psicologia de Sao Paulo - CRP SP/06 para estabelecer comunicacao com a
categoria, composta por psicélogas e psicélogos. Por meio dessa ferramenta, sao
transmitidas informacdes sobre eventos, dados institucionais, notificacdes de
anuidade, eleicdes do sistema Conselhos, comunicados da sede e subsedes, entre
outros conteldos relevantes.

2.3 A contratacao de uma empresa especializada nesse servico visa ampliar a
comunicacao digital do CRP SP com a sociedade. Essa medida se destaca como um
canal eficiente e seguro de relacionamento, desempenhando um papel crucial no
fortalecimento da imagem institucional do CRP SP.

2.4. Atualmente, o CRP SP mantém cadastrados cerca de 160.000 e-mails para a sede
e 80.000 para as subsedes. Esses enderecos recebem informacdes relevantes acerca
de eventos, debates e mobilizacdes promovidos pela instituicao. A quantidade
contratada estd alinhada as necessidades histéricas de envio de mensagens,
considerando o crescimento constante de campanhas, acdes e mensagens



institucionais, bem como o compromisso de fortalecer o relacionamento e a
comunicacao do CRP SP com a categoria.

2.5 A ndo aquisicao desse servico acarretard na impossibilidade do CRP SP enviar

comunicados via e-mail para o estado e subsedes, resultando na falta de informacao a

categoria.

Ressalta-se que nao existem contratacdes interdependentes neste processo.

3. Quantidade da solucao a ser contratada:

3.1 Abaixo segue a descricao dos itens que compdem essa demanda:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

QTD

UNIDADE

Contratacao de pacote anual de envio de e-mail
marketing em servidor de envio dedicado
(800.000 mil e-mails).

» Template personalizavel.

» Relatdério de envios permitindo a emissao de
estatisticas e mensuracao de resultados.

* Dispor de funcionalidades de
exportacao/importacao de enderecos, bem como
a atualizacao do contato dentro da ferramenta.
» Suportar base de aproximadamente 240 mil
contatos.

» Atender a Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (lei 13.709/2018).+ Vigéncia de 12 meses.

800 MIL

ENVIOS/MES

Créditos

4. Prazo de entrega:

4.1 Os créditos deverao ser liberados imediatamente apds o pagamento.

5. Levantamento de mercado

5.1 Realizar pesquisa prévia de preco com pelo menos trés fornecedores mediante
solicitacao formal de cotacao.

ITEMDESCRICAO/ESPECIFICACAO

QTD

UNIDADE

VALOR




Nitronews

Contratacao de pacote anual de envio de e-
mail marketing em servidor de envio
dedicado (800.000 mil e-mails).

* Template personalizavel.

» Relatdrio de envios permitindo a emissao
de estatisticas e mensuracao de resultados.
* Dispor de funcionalidades de
exportacao/importacao de enderecos, bem
como a atualizacao do contato dentro da
ferramenta.

* Suportar base de aproximadamente 240
mil contatos.

» Atender a Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (lei 13.709/2018).¢ Vigéncia de 12
meses.

800 MIL
ENVIOS/MES

R$
10.879,20
anual

Emailmaneger

Contratacao de pacote anual de envio de e-
mail marketing em servidor de envio
dedicado (800.000 mil e-mails).

» Template personalizavel.

» Relatério de envios permitindo a emissao
de estatisticas e mensuracao de resultados.
* Dispor de funcionalidades de
exportacao/importacao de enderecos, bem
como a atualizacao do contato dentro da
ferramenta.

* Suportar base de aproximadamente 240
mil contatos.

» Atender a Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (lei 13.709/2018).+ Vigéncia de 12
meses.

800 MIL
ENVIOS/MES

R$
13.344,00
anual

SendPulse

Contratacao de pacote anual de envio de e-
mail marketing em servidor de envio
dedicado (800.000 mil e-mails).

» Template personalizavel.

» Relatério de envios permitindo a emissao
de estatisticas e mensuracao de resultados.
* Dispor de funcionalidades de
exportacao/importacao de enderecos, bem
como a atualizacao do contato dentro da
ferramenta.

* Suportar base de aproximadamente 240
mil contatos.

* Atender a Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (lei 13.709/2018).+ Vigéncia de 12
meses.

800 MIL
ENVIOS/MES

R$
25.332,48
anual




6. Previsao orcamentaria:

6.1 Indicacao orcamentaria serd realizada posteriormente pela Geréncia de
Administracao e Tecnologia da Informacao.

7. Vistoria/Visita Técnica e Amostra
7.1 Devido a natureza do objeto nao é aplicavel a vistoria/visita técnica.

7.2 Ndo se faz necessaria a apresentacao da amostra, pois a descricao do item ja
contempla todos os requisitos necessarios para sua perfeita utilizacao.

8. Sugestao de contratacao

8.1 Considerando que o CRP SP possui uma base de aproximadamente 240 mil
contatos e analisando nosso histérico de envios nos anos de 2021, 2022 e 2023, a
contratacao de 800 mil envios se mostra a opcao mais coerente. Isso se justifica pelo
fato de haver meses nos quais foram realizados até 04 disparos de e-mails pela sede
(como no més da psicéloga e nas eleicdes do sistema conselhos, entre outros),
estabelecendo esse niumero como referéncia para o limite de 04 envios durante o més
atual.

8.2 O resultado da pesquisa consta do item 5 deste instrumento, onde foi verificado
que a empresa Nitronews oferece o melhor preco.

8.3 Obedecendo-se o principio da economicidade, a contratacao da empresa
Nitronews torna-se a mais vantajosa para o CRP SP.

9. Indicacao dos membros da Equipe de Planejamento e o Gestor e Fiscais de
Contrato:

9.1 Para fiscalizacao da aquisicao, sao indicados os seguintes nomes,
respectivamente:

Fiscal do Contrato
RODOLFO LIMA MORANDI
Matricula: 174

Telefone: (11) 2924-3494

E-mail: rodolfo.lima.com@crpsp.org.br

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2024.


mailto:rodolfo.lima.com@crpsp.org.br

TAIS APARECIDA DE SOUZA RUTE ALONSO
Coordenadora da Comunicacao Y, Gerente de Relacdes
Institucionais

Documento assinado eletronicamente por Viviane Doneda Martins Marigo,
PST/Assistente Administrativa/o, em 16/02/2024, as 17:20, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

assinatura d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Tais Aparecida de Souza,
Coordenador(a) de Comunicacao, em 16/02/2024, as 17:29, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

assinatur .l d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rute Alonso da Silva, Gerente de
Relacoes Institucionais, em 16/02/2024, as 17:29, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.

assinatura d
eletrénica

{:i":l.w ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

#__‘_mj-'fr:'_' http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?
. .5'1""' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
< 4T verificador 1413563 e o0 cédigo CRC 7268D011.
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