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TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DIRETA - SERVICOS

Processo n? 570400079.000013/2026-81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicao de licencas de softwares de seguranca da marca BitDefender
GravityZone Business Security Enterprise, para o ambiente de tecnologia da
informacao do CRP04/MG , plataforma com gerenciamento centralizado
compreendendo fornecimento de software de seguranca para desktops e servidores
( endpoint ) suporte

técnico on-site e transferéncia de tecnologia e conhecimento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE VALO'R VALOR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Aquisicao de Licencas
do Antivirus
BitDefender
1 GravityZone Business 27502 200 UN R$ R$12.700,00
Security Enterprise
para desktops e
servidores ( endpoint )
1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (TRINTA E SEIS MESES
) contados do(a) 25/06/2026, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.3. O custo estimado total da contratacao é de R$12.700,00 (Doze Mil

Setecentos reais ), conforme custos unitdrios apostos na tabela acima OU em
anexo.

2. Fl{NDAMENTAci\O E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
2.1. A contratacao de licencas de software antivirus corporativo, objeto desta

aquisicao, justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade de protecao e
seguranca do ambiente de informatica do CRP04/MG, principalmente considerando a
existéncia e o aumento continuo de softwares maliciosos como virus, trojan,
spyware, adware, worms e outros malwares.

A devida aquisicao das licencas de antivirus esta alinhada com o plano anual de
contratacdes e uma solucao corporativa de antivirus torna-se imprescindivel para o
bom funcionamento dos computadores e servidores de rede desta autarquia. Os
antivirus sao capazes de prevenir infeccdes por malwares e de também detectar,
capturar e elimina-los.



Esta aquisicao é, portanto, indispensavel para a seguranca dos dados e
continuidade das atividades desempenhadas pelos setores do CRP04/MG

A licenca da atual solucado de antivirus adotada pelo CRP04/MG, Bit Defender, vence

ao final do més de junho de 2026 ( 25/06/26), sendo necessaria a presente aquisicao
para manter o parque tecnoldgico do CRP04/MG com protecao atualizada contra as

ameacas virtuais mais recentes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. As licencas deverao permitir a utilizacao da funcionalidade de
antimalware

3.2. As licencas deverao permitir a utilizacao da funcionalidade de Advanced
Threat Control

3.3. As licencas deverao permitir a utilizacao da funcionalidade de firewall;
3.4. As licencas deverao permitir a utilizacao da funcionalidade de Device
Control;

3.5. As licencas deverao permitir a utilizacao da funcionalidade de Content
Control;

3.6. Permitir instalacao de console local (on-premise) com banco de dados

local ou instalacdo em nuvem (cloud) com banco de dados também em nuvem;

3.7. Oferecer tecnologia nativa no intuito de eliminar ameacas que
sequestram dados, do tipo ransomware;

3.8. Sera exigido um prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses, para garantia
do fabricante para o funcionamento da solucao;

3.9. Durante o prazo da garantia de 36 (trinta e seis) meses deverao ser
gratuitamente fornecidas pelo fabricante todas as atualizacdes disponiveis da
solucao incluindo novas versdes da aplicacao e das bases de dados de ameacas;

3.10. Apds o prazo de garantia, a solucao deve continuar em funcionamento
sem depender de licencas adicionais (excetuando-se licencas de novas versdes da
aplicacao e das bases de dados de ameacas);

3.11. O fabricante da solucao devera manter site na internet em portugués ou
inglés que contenha os manuais, atualizacdes para download, FAQs, instrucdes,
contatos e quaisquer outras informacdes necessarias para 0 USO e permanente
atualizacao dos mesmos;

3.12. O fabricante/fornecedor deverd manter suporte técnico (para resolucao
de duvidas e problemas) em portugués, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, através dos seguintes meios: Telefones fixos nacionais em horario
comercial (08:00 as 18:00);

3.13. Abertura de Chamados On-line, Central de Servico/Email; E-mail; Web
Site na Internet; A contratada devera fornecer todas as informacdes necessarias de
como abrir chamados de suporte com o fabricante da solucao;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Subcontratacao
4.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao



4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacao a garantia da contratacao.

4.3. O Contratado deverd realizar a transicao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 36 ( Trinta e seis meses ), com
inicio 25/06/2026 , na forma que se segue:

5.2. O Licenciamento e o suporte do produto serao executados de forma
eletrbnica .

5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento remoto, ministrado para os

técnicos do setor de Tl da contratante envolvendo toda a estrutura da solucdo e
seus modulos , permitindo apdés o treinamento que técnicos da CONTRATANTE
estejam aptos a efetuar manutencdes corretivas;

5.2.2. O treinamento deverd ser exclusivo para a CONTRATANTE e deverd ser
agendado conforme a disponibilidade do TI do CRP04/MG;

5.2.3. A carga hordria devera ser de, no minimo, 8h (oito horas);

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de fiscalizacao contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com

as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n®
14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n?
14.133/2021, art. 115, §59).

6.1.3. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
§19).

6.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia
gue ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

6.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracao no local
da obra ou do servico para representd-lo na execucao do contrato. (Lei n2
14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19)

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se



verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de
materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

6.1.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacao aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e nao poderd onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121,
§19).

6.1.8. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,
§29).

6.1.9. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44,
§39).

6.1.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade convocara o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que conterd informacOes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

6.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situacao da empresa junto ao SICAF.

6.1.12. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

7. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o método de ativacdo da
chave do licenciamento no ambiente em nuvem (painel administrativo da solucao )
por meio de emissao de relatérios devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou hao executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada

7.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.3. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara
0S seguintes critérios:



7.3.1. Relatdérios

7.3.2. Relatério para cada servico de seguranca;

7.3.3. Facilidade de usar e visualizacao simplificada;

7.3.4. Filtros de agendamento de relatérios;

7.3.5. Arquivo com todas as instancias de relatério agendados;

7.3.6 Oferecer possibilidade de criar relatérios de maneira dinamica no

dashboard da da
console de gerenciamento.

7.4. os termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP
n? 05, de 2017, sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.4.1. nao produziu os resultados acordados;

7.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

7.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de05 (Cinco )

dias, contado do [25/06/2026](A partir da ativacao da chave do produto ) pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao do contrato, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.1.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos 0s servigcos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

8.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacles da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

8.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.1.2.1. quando a fiscalizagcdao for exercida por um unico servidor, o relatério



circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (Cinco ) dias, a
contar da notificacao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05(Cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

8.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SEI:Eci\O DO FORNECEDOR MEDIANTE O
USO DO SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento

de dispensa de licitacao, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021 , que culminard com a selecao da proposta
de menor preco por item ).

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso
de Contratacao Direta.

9.3. Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

9.4. Os critérios de habilitacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

9.4.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos similares de

complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.



9.4.1.2. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de..... anos na
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 03 anos serem ininterruptos.

9.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.2. apresentacao de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, quando for o0 caso, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica por execucao de objeto de caracteristicas semelhantes,
para fins de contratacao.

9.4.2.1. No decorrer da execucao do servico, os profissionais de que trata este
subitem deverado participar da execucdao do objeto e poderao ser substituidos, nos
termos do 67, §69, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que a substituicao seja aprovada pela Administracao.

9.4.3. registro ou inscricao na entidade profissional competente, em plena
validade;
9.4.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a

comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de
2026 (570400069.000022/2025-19)

10.2. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, serd providenciada dotacdo orcamentdria
prépria para cobertura do periodo subseguente.

eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo do Carmo Ramos, Gerente
el ﬂ de Informatica, em 15/05/2026, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 12, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eletrénica
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