Rua dos Timbiras, 1532, 62 e 112 andares, - Bairro Lourdes, Belo Horizonte/MG, CEP 30140-061
Telefone: (31) 2138-6767 - https://crp04.org.br/

TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGAO DIRETA - SERVICOS

Processo n? 570400079.000042/2025-62

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos continuos de hospedagem, manutencdo técnica e backup do site e do sistema de agendamento
online do CRP04-MG, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER* DE QUANTIDADE o8 YALOR
MEDIDA
Hospedagem, manutencao técnica e backup do site R$ R$
1 acessivelpelos seguintes dominios: CRP04.0RG.BR, 27030 Servico 01 3.400.0040.800.00
CRPMG.ORG.BR,CONSELHODEPSICOLOGIAMG.ORG.BR - ’ - ’
5 H_ospedagem, manutencao te_cnlca e backup do 27030 Servico 01
sistema de agendamento online
Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar. Dessa forma, a definicdo do objeto como servico comum permite a adogdo
do critério de julgamento por menor preco, em consonancia com os principios da economicidade, impessoalidade e
isonomia, assegurando ampla competitividade entre os fornecedores.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a hospedagem e manutencao de um sitio
institucional é algo fundamental ecomum para as insitucicdes publicas, servindo como principal canal de
comunicacdo para o publico interno e externo do érgdo, conforme o Estudo TécnicoPreliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao é de1l (um) ano , na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifi

co dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais, € uma autarquia , com a incumbéncia de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profi ssional da categoria. As atividades do CRP-MG contemplam tarefas diversas,
de complexidade variada, e visa atender as demandas desta Autarquia, e aoassessoramento e assisténcia aos
Psicologas (os) de Minas Gerais. Para viabilizar as acOes planejadas, é imprescindivel que CRP-MG disponha de meios
decomunicacao direta com seu publico interno e externo. Em face das diversas atividades internas do CRP-MG, foi
identificada a necessidade de contratacdao deservicos de hospedagem de site e do sistema de agendamento. O
servico de hospedagem de site permite que informacdes relevantes para o publico alvo doCRP-MG sejam
disponibilizadas online, o que aumenta a transparéncia e a acessibilidade das informacbes. O servigo de
agendamento é crucial para o atendimento dos profissionais do CRP-MG. O sistema de agendamento é fundamental
para a gestao dos atendimentos didrios do setor de registro da sede e subsedes utilizados pelo CRP-MG. Com o uso
de um sistema de agendamento , é possivel ter um acompanhamento detalhado dos agendamentos e atendimentos
, € ajudando a otimizar os recursos de atendimento .

2.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026 , conforme processo SEl
n?: 570400069.000022/2025-19



3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Para garantir a eficacia na prestacdo dos servicos de hospedagem, manutencdo técnica e do servico de backup, é
imprescindivel que a empresa contratada atenda aos seguintes requisitos especificos para cada servico:.

3.2. Servico de Hospedagem Individual (Para cada servico).

3.3. Recursos de Processamento:

3.4. A capacidade minima exigida é de 2 nlcleos de processador.

3.5. Armazenamento em Disco SSD:

3.6. A empresa deve disponibilizar um minimo de 60 GB de armazenamento em disco SSD.

3.7. Transferéncia de Dados:

3.8. A capacidade minima de transferéncia de dados deve ser de 6 TB.

3.9. Sistema Operacional:

3.10. E obrigatério o uso do Sistema Operacional Linux, especifi camente o Ubuntu Server 22.04 LTS.

3.1L Certifi cado SSL:

3.12. A empresa deve fornecer e configurar um Certifi cado SSL para garantir a seguranga das transmissdes de
dados.

3.13. Servico de Firewall:

3.14. Implementacao de um servico de Firewall para mitigar ataques, incluindo DDoS e outras ameacas.

3.15. Requisitos para hospedagem do site :

3.16. a) O site deve ser hospedado em servidor (VPN ) com endereco de IP dedicado e fixo.

3.17. b) O ambiente deve fornecer no minimo suporte a multiplas versdes do PHP 5.2, até a versdo 8.2 ou mais
rescente quando ouver

3.18. c) O ambiente deve fornecer no minimo suporte ao banco de dados MySQL 5.6 ou superior com acesso
via phpMyAdmin.

3.19. d) Deve fornecer certificado SSL para conexao segura via HTTPS. (https://www.crp04.org.br)

3.20. e) Deve possuir armazenamento em disco de 60GB no minimo.

3.21. f) Deve realizar backup dos arquivos e banco de dados e fornecer ferramenta para eventuais recovery.
3.22. g) Garantia de Uptime de 99,9%.

3.23. h) Deve possuir cronjob e agendador de tarefas HTTP.

3.24. i) Deve possuir confi guracdes de PHP personalizaveis.

3.25. j) Deve possuir suporte a WordPress.

3.26. k) Deve possuir protecao contra virus, malware, SQL Injection, Violacées do protocolo HTTP, CrossSite

Scripting (XSS), Buff er Overfl ow, OSCommand Execution, Remote Code Inclusion, Server Side Includes (SSI)
Injection, Worms e Web Shell Backdoors

3.27. I) Deve possuir protecao vulnerabilidades e ataques conhecidos.

3.28. m) Deve possuir protegdo contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido de negacao de
servico.

3.29. n) Deve possuir WAF - Web Application Firewall.

3.30. 0) Deve possuir Suporte 24/7.

3.31. Servico de Backup e Manutencdo Técnica

3.32. Atualizacoes:

3.33. Realizagdo de atualizacbes regulares do sistema operacional, plataforma WordPress e seus aplicativos e
plugins associados.

3.34. Monitoramento:

3.35. Monitoramento continuo de logs e parametros criticos, como espaco em disco, temperatura, uso de
processador, entre outros.

3.36. Seguranca e Desempenho:

3.37. Implementacdo de ajustes de seguranca e desempenho para mitigar virus e malwares.

3.38. Verificacao de Backups:

3.39. Verificacdo periddica do sistema de backups e suas cépias para garantir a integridade dos dados.

3.40. Backup Diario:

3.41. Realizacdo de backups didrios com armazenamento por um periodo minimo de 30 dias, permitindo a
restauracao de pastas ou arquivos deversodes antigas.

3.42. Backup Mensal Global:

3.43. Criacao de um backup mensal global com armazenamento pelo periodo de um ano.



3.44. Servidores Redundantes:

3.45. Manutencdo de servidores redundantes para backup, assegurando a disponibilidade e integridade dos
dados.

3.46. Restauracao de Backup:

3.47. Capacidade de realizar a restauracao eficiente de backups conforme necessario.

3.48. Ao atender a esses requisitos, a empresa contratada garantird a seguranca, confiabilidade e
desempenho necessarios para os servicos dehospedagem, manutencao técnica e backup.

3.49. Integracao com Google Meet

3.50. A contratada deverd implementar a integracdo com o Google Meet ao sistema de agendamentos,

permitindo o envio automatico dos links das videochamadas para usudrios(as) e profissionais no momento da
confirmacao dos agendamentos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.2. BACKUP O backup serd de responsabilidade total da contratada, de maneira automatica, com
agendamento de execucao conformequadro abaixo:

DATA Execucao Retencao

Ultima Diéria (as 18:00) 7 cépias

semana

Ultimo més Semanal (sextas-feiras as 18:00) |4 cdpias

Ultimo ano Mensal (no 1° dia do més as 12
18:00) cépias
4.3. backup deve conter todos os arquivos do site e dump do banco de dados utilizado; O backup deve ser

armazenado em maquina virtual, fisica ouespaco em nuvem segura, quaisquer destes com redundancia de discos, e
separado do armazenamento da hospedagem do site; Em caso de incidentes e/ou: demanda de restauracao ou
download do backup pela contratada, a contratante fi ca responsavel pelo processo de restauracao do backup, sem
quaisquer Onuspara a contratante no prazo minimo de até 12 horas e no maximo 24 horas para restabelecimento
total do site ; Na ocasido do término ou rompimento docontrato, a contratada fica obrigada a entregar no prazo
maximo de 24 horas os backups em uma conta ssh e/ou sftp fornecida pela contratante.

4.4, Servico de Manutencao Técnica

4.5, O servico de manutencao Técnica Mensal da Solucdo Web Integrada ocorrerd pelo periiodo de 12 (doze)
meses, durante toda a vigéncia docontrato; Neste periodo, a empresa Contratada deverd efetuar os servicos de
manutencao preventiva e realizar customizacdes na Solucdo Web Integrada, deacordo com as necessidades da
Contratante. As customizacbes poderao ser solicitadas pela Contratante a Contratada através da abertura de
pedidos de Suporte a ser realizado através de pedido via email ou telefone . A critério da Contratante, os
Tickets/Chamados de suporte poderdo ser realizados por e-mail ou mesmo em reunides técnicas de reavaliaca o da
Solucdo, sem limite de requisicdes mensais, sempre que for solicitado pela Contratante, através do Gestorou Fiscal
do Contrato. A empresa Contratada também deve oferecer suporte telefénico, funcionando em regime 5x9 (dias
Uteis em hordrio comercial) para abertura de chamados técnicos, para sanar as duvidas relacionadas aos servicos
prestados.

4.6. Acessibilidade

4.7. Manter e aprimorar a acessibilidade do site objeto deste contrato através do cddigo fonte, por meio de
praticas de programacdo que permitam aacessibilidade, observando as boas praticas de desenvolvimento inclusivo e
os padrdes técnicos recomendados pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines), em sua versdao mais recente, bem como a legislacdo aplicdvel, em concordancia a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015). Alterando o cédigo fonte do site e também
usando recursos como Elibras e ferramentas similares.

4.8. Garantir que as alteracoes, correcdes e melhorias realizadas no cédigo nao prejudiquem a experiéncia de
navegacao de pessoas com defi ciéncia,comprometendo-se a realizar os testes basicos de acessibilidade e a corrigir
eventuais barreiras identificadas durante ou apds a entrega.

4.9. Sustentabilidade

4.10. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis

4.11. Subcontratacao

4.12. Ndo é permitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.13. Garantia da contratacao

4.14. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,

por se tratar de um servico feito em infra-estrutura externa ao crp04.
4.15. Vistoria


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.15.1. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.2. Inicio da execucdo do objeto: A partir da assinatura do contrato.

5.3. Backups Didrios em Armazenamento Externo:

5.4. Serao realizados backups didrios de todos os dados criticos do sistema, armazenando-os em locais

externos e seguros, como data centers comredundancia. Essa pratica visa garantir a integridade dos dados e
possibilitar a rdpida recuperacdo em caso de falhas ou perda de informacoes.

5.5. Manutencao Periddica:

5.6. Serdo realizadas manutencgdes peridédicas nos sistemas, servidores e sistema operacional, seguindo as
diretrizes das agéncias de risco. Asatualizacdes serdo programadas de forma a evitar impactos signifi cativos no
funcionamento do sistema, priorizando a segurancga e a estabilidade.

5.7. Hospedagem em Servidores de Nuvem de Alto Desempenho:

5.8. O servico serd hospedado em servidores de nuvem de alto desempenho, como Amazon AWS ou Google
Cloud, proporcionando laténcia baixa edisponibilidade ininterrupta 24/7. Essa abordagem visa garantir uma
experiéncia consistente e confi dvel para os usuarios.

5.9. Restauracao de Sistema em Caso de Falhas:

5.10. Em caso de falhas, serd implementado um processo efi ciente de restauracdo do sistema, minimizando o
tempo de inatividade. Essa estratégiavisa assegurar a continuidade operacional e a rapida recuperacao em
situacdes adversas.

5.11. Mitigagdo de Ataques:

5.12. Para garantir a seguranca do sistema, serao empregados fi rewalls e sistemas anti-DDoS. Essas medidas
visam detectar e mitigar ataquescibernéticos, protegendo o sistema contra ameacas e assegurando a confi
dencialidade e integridade dos dados.

5.13. Suporte Multicanal:

5.14. O suporte serd fornecido por meio de diversos canais, incluindo e-mail, telefone e Whatsapp. Em casos
de urgéncia, serd oferecido atendimento prioritdrio para garantir respostas rapidas e efi cientes, contribuindo para a
solucdo agil de problemas e minimizando impactos no funcionamento do sistema.

5.15. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 07 (sete) dias, contado do envio da Ordem de
Servico ou Fornecimento deBens/Assinatura do Contrato, pelo(a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, mediante termo detalhado, quando verifi cado ocumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.16. O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profi ssionais
técnicos competentes, acompanhadosdos profissionais encarregados pelo servico, com a fi nalidade de verifi car a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdesfi nais que se fizerem necessérios.

5.17. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor docontrato.

5.18. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verifi carem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.19. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdesexigiveis.

5.20. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado emconsonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.21. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o
registro, a anélise e a conclusao acerca dasocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-losao gestor do contrato para
recebimento defi nitivo.

5.22. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia ena proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 07
(sete) dias, a contar da notifi cacao da contratada, as suas custas, sem prejuizo daaplicacdo das penalidades.

5.23. Os servicos serao recebidos defi nitivamente no prazo de 07 (sete) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designadapela autoridade competente, apds a verifi cacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo asseguintes diretrizes:

5.24. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo eo pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

5.25. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e



5.26. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao, com base no Instrumento deMedicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

5.27. O recebimento provisério ou defi nitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidadeéticoprofi ssional pela perfeita execucdo do contrato.

5.28. Cronograma de realizacao dos servicos:

5.29. Etapa 1 - Apresentar planejamento da migracdo do site: Periodo 5 dias a partir da assinatura do contrato.
5.30. Etapa 2 - Criar e entregar credencias de acesso aos usudrios do setor de Tl ao servidor da hospedagem

contratada: Periodo 7 dias . a partir da assinatura do contrato.

5.31. Etapa 3 - Ter instalado em sua hospedagem toda a tecnologia envolvida nos objetos
contratados(Plataforma wordpress, plugins, temas, versdao de php, banco de dados, backup da base de dados mais
atual, aplicativos) Periodo 14 dias . a partir da assinatura do contrato.

5.32. Etapa 4 - Atualizar a tabela dns no registro BR apontando as entradas necessdrias ao site institucional e
sistemas ao servidor da hospedagem contratada, assim como restaurar o backup mais atual do site, para fim da
etapa de migracao: Periodo 21 dias, a partir da assinatura do contrato.

5.33. Etapa 5 - Elaborar e implementar mudancas no site referente a parte de Acessibilidade: Periodo 60 dias
apos o fim da etapa 4.

5.34. Etapa 6 - A partir do término da etapa 4 o site e os sistemas envolvidos estaram migrados na nova
hospedagem, estando disiponiveis efuncionais tanto para o publico interno e externo, cabendo a contratada cumprir
com todas as clausulas do termo de referéncia pelo periodo de vigéncia docontrato.

5.35. As estapas de 1 a 4 devem ser realizadas em até 21 dias apds a assinatura do contrato, mas caso a
contratada consiga fazer o servico antes, poderd antecipar essas etapas.

5.36. Local e horario da prestacao dos servicos

5.37. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: De forma remota, por se tratar de infraestrutura da
contratada.

5.38. Os servicos serao prestados no seguinte horario: Durante o horario comercial e também aos finais de

semana, conforme conversado e planejadoantecipadamente entre a contratada e o contratante caso ocorra
necessidade.

5.39. Especificacao da garantia do servico

5.40. Ndo serd exigida garantia.

5.41. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.42. Apenas aviso prévio de 90 dias, ndo sendo necessarios outros procedimentos de transicdo e

finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacfes entre o Conselho Regional de Psicologia da 42 Regiao e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O Conselho Regional de Psicologia da 42 Regido podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, oConselho Regional de Psicologia da 42
Regido poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Rotinas de Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugcdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, demodo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e



saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.13. A fiscalizacao da execugao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.14. Relatérios mensais emitidos mensalmente e enviados por e-mails com os backups feitos e dados de

ocorrencias em aberto, além dos que ocontratante solicitar a contratada.

6.15. A fi scalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017,aplicdvel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucao Normativa
Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuaréd
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.19. A fiscalizagao administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.20. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovacoes:

6.20.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):
6.20.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte documentacao:

6.20.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.20.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (CND);

6.20.1.2.2. certiddoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do Contratado;

6.20.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.20.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.20.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.20.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo Contratante;

6.20.1.3.2. c6pia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em gue conste como
tomador a parte contratante;

6.20.1.3.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda,
quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancérios;

6.20.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros),
a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

6.20.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato; e

6.20.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o
numero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n® 6.019/1974.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencao das condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa



no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagbes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestao nos termos do contrato.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso I,
do Decreto n.2 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacbes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Plblico, Defensoria PUblica ou por qualquer
outro meio idoéneo.

7. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a)der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d)ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g)comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nado se
justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave.

7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (hum por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacado ou reposicao da garantia;

7.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia
autoriza a Administragcao a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.4. Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de5% (cinco por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.5. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacao.

7.2.4.7. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 3%
(trés por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacgao.

7.2.4.8. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratagao.

7.2.4.9. [INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENALIDADE DIVERSA]

7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a



multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Ulteis,
contado da data de sua intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente

7.8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdao enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao considerados
de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacdo das sancoOes serao considerados:

7.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

érgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de
abril de 2022.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard disposto neste item, conforme TRD termo de recebimento
definitivo, além do que estiver discriminado no contrato celebrado entre as partes.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

dentro do prazo de uma hora para iniciar oatendimento conforme algum chamado aberto, com a
mesma;

8.2.3. ocorréncia da Indisponibilidade do acesso ao site ou sistema por um periodo superior a uma
hora;
8.2.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.5. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacao dos servigos.

8.2.6. A afericdo da execucdo contratual para fi ns de pagamento considerard os seguintes critérios:



8.2.7. Inicio da execucdo do objeto: A partir da assintura do contrato;
8.2.8. Conclusao das etapas dentro dos prazos do cronograma inicial;
Do recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, noprazo de 07(sete) dias , pelos fi scais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados,quando verifi cado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo..

8.4. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, ao fi nal de cada etapa da execucao contratual, conforme
previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, o Contratado apresentarad a medicdo prévia dos servicos executados no
periodo, por meio de planilha e memdria de calculo detalhada.

8.5. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servicos previstos para aquela etapa, no
Cronograma Fisico-Financeiro,estiverem executados em sua totalidade.

8.6. O Contratado também apresentard, a cada medicdo, os documentos comprobatérios da procedéncia
legal dos produtos e subprodutos fl orestaisutilizados naquela etapa da execugao contratual, quando for o caso.

8.7. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao daprestacao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimentodas exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove ocumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9.1. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
de envio dos relatérios mensais e avaliacdo do smesmos.

8.11. Ao fi nal de cada periodo/evento de faturamento:

8.12. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o

caso, a andlise do desempenho equalidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamentode valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

8.13. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com aentrega do Ultimo.

8.14. .0 Contratado fi ca obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que severifi carem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fi scalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdode servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.15. A fi scalizagdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possamvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.16. O recebimento provisério também fi card sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdesexigiveis.

8.16.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi cacoes
constantes neste Termo de Referéncia ena proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16.2. Quando a fi scalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca dasocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fi scalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-losao gestor do contrato para
recebimento defi nitivo.

8.16.3. Os servicos quanto a migracao do site, serao recebidos definitivamente no prazo de 21 (Vinte
e hum) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apods a verifi cacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdomediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.4. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento deobrigacées assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente defi nidos e aferidos,e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.16.5. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo eo pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.16.6. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento defi nitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.16.7. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.16.8. Enviar a documentagcao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valordimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal



quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para

fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

8.22. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|- 0 prazo de validade;
Il - a data da emissao;
Il - os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV- o periodo respectivo de execucao do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retencdées tributarias cabiveis.
8.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da

despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacdo da regularizacéo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.25. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.25.1. verificar a manutencao das condicOes de habilitacao exigidas;
8.25.2. identificar possivel razdao que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou

entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.27. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacao do IPCA para
correcdo monetéaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.33. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéaria prevista na legislacao aplicavel.

8.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,

quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalLei Complementar n? 123, de
2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

8.36. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustadveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.37. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado , os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade .

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.40. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, com

fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta
de MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro PuUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administragao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

9.14. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso ll);

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.25. Quando permitida a participacao na licitagao/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

9.26. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.27. Ndo serao aceitos documentos de habilitagao com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 35.400,00 (trinta e cinco mil e quatrocentos reais).
10.2. O valor de referéncia para aplicacdo da menor proposta.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao: 6.2.2.1.1.01.04.04.056

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

O presente Termo de Referéncia é assinado eletronicamente pela(o) demandante.
ANEXO |

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
1.1. O adjudicatério terd o prazo de 2 (Dois) dias Uteis, contado a partir da data de sua convocacao, para

N

aceitar o instrumento equivalente ao contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposicbes da Lei n?

14.133/2021;


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Autorizacdo de Contratacao Direta, no
Termo de Referéncia e em seus anexos.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o

objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
Contratado, previstas neste instrumento.

3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Sao obrigacdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecées, imperfeicbes, falhas ou

irregularidades verificadas na execucdao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao terd o prazo de 5 (Cinco) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo méaximo de 5 (cinco) dias.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §29, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
3.1.14. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

3.1.15. Exigir do Contratado que providencie a seguinte documentacdo como condicdo indispensavel para o

recebimento definitivo de objeto, quando for o caso:

3.1.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condicOes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o
servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.17. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

3.2. A Administracao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4, OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacées constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na execugao
contratual.
4.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

4.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

4.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposicées do Termo de Referéncia e
deste Anexo, com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e



utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacées de boa técnica
e a legislacao de regéncia;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou
terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacao ou
finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.8. Ndo contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

4.1.9. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF,
o Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

4.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.19.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
4.1.9.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede

do Contratado;
4.1.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
4.1.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

4.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacao, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao Contratante;

4.1.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

4.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao
do empreendimento.

4.1.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.14. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdo do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Pulblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de
segurancga, higiene e disciplina.

4.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.18. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por

divida ou trabalhos forcados;

4.1.19. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

4.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a dendncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;
4.1.22. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,

todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta;

4.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

4.1.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pela fiscalizacao
contratual, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo do objeto;

4.1.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,



caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

4.1.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

4.1.28. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local Conselho Regional de
Psicologia da 42Regido, situado a Rua dos Timbiras, n2 1532 - 62 andar - Lourdes, Belo Horizonte - MG, 30140-061.

4.1.29. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

4.1.29.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

4.1.30. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.

4.1.31. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.1.32. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrarao no
érgao para a execucao do servico.

4.1.33. Observar os preceitos da legislacao sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.
4.1.34. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado

pela fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servico, conforme descrito nas especificacdes do objeto.

4.1.35. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

4.1.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executarem atividades nao abrangidas na contratacao, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

4.1.37. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas dreas do Contratante.

4.1.38. Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6érgdos, se
necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacao.

4.1.39. Obter junto aos 6rgaos competentes, conforme o caso, as licencas necesséarias e demais documentos e
autorizacOes exigiveis, na forma da legislacao aplicavel.

4.1.40. Refazer, as suas expensas, o0s trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas
especificacdes, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcao, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.41. Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza intelectual, apés o aceite do
instrumento equivalente, o Contratado deverd participar de reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar
inicio a execucao do servico, com o esclarecimento das obrigacdes contratuais, em que estejam presentes os
técnicos responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia, o gestor, o fiscal técnico, o fiscal administrativo, se
houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e 0os gerentes das areas que executardo os servicos
contratados.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao da licitacao ou da contratacao, a partir da apresentacao da proposta no
certame, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los,
com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado deverda exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

5.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer
informacoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.



5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda que isso ocorra

antes do prazo estipulado para tanto.

6.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusao
do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para a
contratacdo.

6.3. Quando a nao conclusao do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:
6.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas; e
6.3.2. poderd a Administracao optar pela extingao contratual e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em

lei para a continuidade da execugao contratual.

6.4. A contratacao poderd ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela estipuladas, ou antes do prazo
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

6.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extincdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.4.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.

6.5. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

6.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

6.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.5.3. Indenizagbes e multas.

6.6. A extincdo contratual ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipétese em que serd concedida indenizacao por meio de termo indenizatério.

6.7. A contratacdo poderd ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo contratuais, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo e, no
caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo
de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte, Secdo Judicidria de Minas Gerais para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,
§19, da Lei n? 14.133, de 2021.

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Emilio José de Paula Lins, Analista de Desenvolvimento de Sistemas
Di=ls L‘g_'y e Informacgéao, em 18/12/2025, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto
eletronica n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo do Carmo Ramos, Gerente de Informatica, em 06/01/2026, as

17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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