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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS

Processo n° 570300493.000014/2026-91

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

I1.1. Contratacao de servicos de GERENCIAMENTO DE ASSEMBLEIA GERAL NA
MODALIDADE ONLINE, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2.

UNIDADE
ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

ITEM VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL

Descri¢ao do Servigo: Gestao
do evento, assessoria para
membros da mesa
organizadora e emissdo de
relatorios de inscritos, de
votagdo, presenga € gravacao.
URL  personalizada, com
protocolo de HTTPS
garantindo a seguranga do
evento; Plataforma de acesso
de facil navegacdo; Gestdo da
plataforma em nuvem;
Possibilidade de participagdo
de até 12.000 profissionais;
Possibilidade de
compartilhamento de imagens
e/ou documentos aos
participantes durante o evento;
Disponibilizacdo de link para
inscricao prévia das/os
profissionais; Disponibilizagdo
de ID tUnico e chave de acesso
aos profissionais aptos para a
votacao, apos prévia
autorizacdo da Contratada;
Nao transmitir no youtube e
apos a conclusdo publicar a
gravagao; Configuragdo da UND
lataforma R autas: 27502 SERVICO 02 R$ 4.350,00 | R$8.700,00
pat pautas; TECNICO
Treinamento na plataforma

para a equipe da Contratada;




Simulacdo do evento com
suporte  técnico;  Suporte
técnico para mesa durante
todo evento; Emissdo de
relatério com o quantitativo
das inscrigdes homologadas
constando nome e numero de
inscri¢gdo no CRP-03; Emissao
de relatorio apds o evento com
0 quantitativo dos
participantes ~ presentes  no
evento constando nome e
numero de inscri¢do no CRP-
03; Possibilidade de sala
especifica para a equipe da
Contratada; Contabiliza¢ao e
Relatério dos votos com
percentuais, para producao da
Ata;  Apoio  técnico e
assessoria para a condugao das
funcionalidades da plataforma;
Gravagdo do evento ¢
disponibilizagdo do link pra
download; Disponibilizacao de
chat e permissionamento de
microfone.

Classificacio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto da presente contratagcdo consiste na prestacdo de servigos de operacionalizacdo de
Assembleia Geral em ambiente virtual, cujas atividades podem ser descritas por meio de especificagdes
objetivas e padroes de desempenho previamente estabelecidos pela Administragdo, compreendendo,
dentre outras, a disponibilizacdo de plataforma eletronica para realizagdo da assembleia, credenciamento e
autenticacdo dos participantes, controle de quoérum, gerenciamento das manifestagdes, realizagdo de
votagdes eletronicas, suporte técnico, gravagdo da sessdo e emissdo de relatorios. Dessa forma, trata-se de
servico de natureza comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, por ser possivel
definir objetivamente os requisitos técnicos e funcionais necessarios a adequada execugdo do objeto.

Classificacio do objeto quanto ao modelo de execucio

1.4. O servico ¢ enquadrado como nao continuos ou contratados por escopo.

Prazo de vigéncia

L.5. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, nos
termos do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021. Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servigos, a
vigéncia podera ser prorrogada, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administragdo e a
manutengao das condi¢des que justificaram a contratacdo, observados os requisitos previstos no art. 107 da
Lei n® 14.133/2021. Eventuais prorrogagdes nao estardo vinculadas, obrigatoriamente, ao periodo
inicialmente contratado, podendo ser formalizadas por prazo inferior a 12 (doze) meses, conforme a
necessidade da Administragdo, a disponibilidade orcamentéria e o interesse publico, respeitado o limite
maximo de vigéncia estabelecido na legislacao aplicavel, nos termos do art. 107 do mesmo dispositivo
legal.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratacao.



1.7. A vigéncia representa a cobertura da realizagdo da Assembleia Geral obrigatoria em 29 de
agosto de 2026 e, posterior agenda mediante agendamento prévio com a Contratada.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade de viabilizar a realizacdo da Assembleia Geral
do Conselho Regional de Psicologia da Bahia (CRP-03) em formato remoto, garantindo a participagdo dos
profissionais regularmente inscritos e aptos a deliberar sobre matérias de competéncia da Assembleia,
especialmente a definicdo dos valores das anuidades, taxas, emolumentos e demais assuntos previstos na
convocacao. A ado¢ao do formato virtual amplia o alcance da participacao dos psicodlogos distribuidos em
toda a area de jurisdi¢do do Conselho, promovendo maior acessibilidade, economicidade e efetividade ao
processo deliberativo.

2.2, A realizagdo de assembleia virtual exige infraestrutura tecnologica especifica e suporte
operacional continuo para assegurar o adequado funcionamento de todas as etapas do evento, incluindo o
credenciamento eletronico dos participantes, autenticagdo de acesso, controle de quoérum, gerenciamento
das manifestacdes, condug¢dao das votagdes eletronicas, registro das deliberacdes, gravacdo da sessdo e
emissdo dos respectivos relatdrios e documentos comprobatdrios. Tais funcionalidades sdo indispensaveis
para conferir seguranga, transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade aos atos praticados durante a
Assembleia, preservando a legitimidade das deliberacgdes e a integridade do processo decisorio.

2.3. Além disso, o CRP-03 nao dispde, em sua estrutura organizacional, de plataforma
tecnoldgica propria nem de equipe técnica especializada capaz de operacionalizar, com o nivel de
seguranca, estabilidade e disponibilidade exigidos, uma assembleia virtual dessa natureza. Dessa forma, a
contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade das atividades institucionais do Conselho,
o cumprimento de suas competéncias legais e regimentais e¢ a realizacdo da Assembleia Geral em
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e seguranca da informacgao
previstos na Lei n® 14.133/2021 e na legislagdo aplicavel aos Conselhos Profissionais.

2.4, O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, devidamente
alinhado ao planejamento estratégico, Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.005-Servigos de Informatica Centro de
Custo: 01.01.03.01 - SERVICO DE MANUTENCAO E APOIO - PJ conforme consta das informacgdes
basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
3.1 A solugdo consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigcos de

gerenciamento e operacionalizagdo da Assembleia Geral do Conselho Regional de Psicologia da Bahia
(CRP-03) em ambiente virtual, contemplando todas as etapas necessarias ao planejamento, preparagao,
execugdo e encerramento do evento. A solucdo deverd disponibilizar plataforma tecnolégica compativel
com as necessidades institucionais do Conselho, apta a realizar o credenciamento eletronico dos
participantes, autenticacdo de acesso, controle de quérum, gerenciamento das manifestacdes, realizacao de
votacdes eletrOnicas, transmissdo em tempo real, suporte técnico aos usuarios € aos administradores da
sessdo, gravacdo integral da assembleia e geracao de relatorios e registros necessarios a formalizacdo das
deliberagoes.

3.2. Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, a execu¢do compreende inicialmente a fase de
planejamento, envolvendo reunides de alinhamento, parametrizagdo da plataforma, cadastramento dos
participantes, testes operacionais e validacdo das funcionalidades. Na sequéncia, durante a realizagdo da
Assembleia, a contratada devera assegurar a estabilidade do ambiente virtual, a disponibilidade da
plataforma, o suporte técnico continuo, o acompanhamento da votacao eletronica, o controle de presenca e
quorum, bem como a integridade, a segurancga e a rastreabilidade das informacdes processadas durante
todo o evento.

3.3. Concluida a Assembleia, a solu¢ao abrange a fase de encerramento dos servigos, mediante
disponibilizagdo da gravagao integral da sessdo, entrega dos relatérios de participagdo, quérum e votagao,
fornecimento dos registros eletronicos necessarios a elaboracdo da ata e demais documentos
comprobatdrios, além da manuten¢do da disponibilidade dos arquivos digitais pelo prazo estabelecido
contratualmente. Considerando tratar-se de servico de execucdo imediata e resultado especifico, ndo ha
necessidade de manutengdo continuada, reposi¢cdo ou renovagdo tecnoldgica apds a entrega definitiva do



objeto, encerrando-se o ciclo de vida da contratacdo com o recebimento definitivo dos produtos e a
certificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,

devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis

4.1.1. A contratada devera observar, durante toda a execucao dos servigos, os critérios de
sustentabilidade ambiental, social e economica aplicaveis ao objeto, em conformidade com o art. 5° da Lei
n® 14.133/2021, com as disposi¢des do Decreto n® 7.746/2012 e demais normas pertinentes, adotando
praticas que promovam a eficiéncia dos recursos empregados, a redu¢do de impactos ambientais e a
responsabilidade social na execugao contratual.

4.1.2. Considerando a natureza predominantemente tecnoldgica do objeto, a contratada devera
priorizar a utilizagdo de recursos digitais, evitando, sempre que possivel, a geracao desnecessaria de
documentos impressos, materiais fisicos e deslocamentos, mediante disponibilizacdo eletronica de
relatdrios, registros, documentos e demais informagdes decorrentes da execugao dos servigos;

4.1.3. A contratada devera adotar medidas de seguranca da informacdo e protecdo dos dados
tratados durante a execu¢ao do servigo, observando os principios previstos na Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e uso adequado das informagdes relacionadas aos participantes da Assembleia Geral.

4.1.4. A contratada deverd promover a utilizagdo racional dos recursos tecnologicos necessarios a
execu¢do do objeto, buscando solugdes que assegurem estabilidade, eficiéncia operacional € menor
impacto ambiental, inclusive mediante adocdo de praticas de otimiza¢do do uso de infraestrutura
tecnoldgica.

4.1.5. Sempre que aplicavel, a contratada devera assegurar condi¢des adequadas de acessibilidade
digital, de modo a possibilitar a participacdo dos usudrios na Assembleia Geral em ambiente virtual,
observadas as boas praticas de inclusdo e acessibilidade na utiliza¢ao de ferramentas tecnologicas.

Subcontratacio
4.2 Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacio

4.3. Nao sera exigida a prestagdo de garantia contratual pela contratada, nos termos do art. 96 da
Lei n° 14.133/2021, considerando as caracteristicas especificas do objeto, que consiste na prestagdo de
servico de gerenciamento e operacionalizagdo de Assembleia Geral em ambiente virtual, com execucao
pontual e de curta duracdo, sem previsdo de obrigacdes continuadas, fornecimento de bens incorporaveis ao
patrimonio do Conselho ou realizacdo de investimentos prévios relevantes pela contratada. Ademais, os
riscos decorrentes da contratacdo sdo reduzidos, uma vez que o pagamento estard condicionado a efetiva
prestagdo dos servigos e ao recebimento definitivo do objeto pela Administracdo, nao se identificando, no
caso concreto, prejuizos relevantes que justifiquem a imposi¢ao de o6nus financeiro adicional a contratada
mediante exigéncia de garantia, em observancia aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e
eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: apds a assinatura do contrato, os servi¢os serdo executados no
dia da Assembléia Geral do CRP-03, previstos entre a assinatura do contrato e o dia de efetiva execugao
contratual os manejos e preparos prévios para a plena execugdo do objeto;

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:



5.1.2.1. A execugdo dos servicos compreendera todas as atividades necessarias ao planejamento,
preparacao, realizagdo e encerramento da Assembleia Geral do Conselho Regional de Psicologia da Bahia
(CRP-03) em ambiente virtual, observando-se metodologia de trabalho estruturada em etapas sucessivas,
de forma a garantir a seguranc¢a, confiabilidade, transparéncia e rastreabilidade dos atos praticados durante
o evento.

5.1.2.1.1. Etapa de planejamento e preparacao da Assembleia:

5.1.2.1.1.1. A contratada deverd realizar reunido inicial de alinhamento com a equipe indicada pelo
CRP-03, com o objetivo de definir o cronograma de execucao, validar os requisitos técnicos, estabelecer
os fluxos operacionais e parametrizar a plataforma tecnolédgica a ser utilizada, no minimo:

a) configuragdo do ambiente virtual da Assembleia Geral;
b) cadastramento das informacgdes institucionais do evento;

c) parametrizagdo dos mecanismos de inscri¢do, credenciamento e autenticacdo dos
participantes;

d) configuragdo dos modulos de participacdo, manifestacdes, votagdo eletronica e
emissao de relatorios;

e) realizacdo de testes prévios de funcionamento da plataforma, incluindo testes de
acesso, audio, video, transmissao, votagao ¢ demais funcionalidades necessarias;

f) orientagdo técnica a equipe do CRP-03 responsavel pela conducao da Assembleia.
5.1.2.1.2. Etapa de credenciamento e controle de participantes:

5.1.2.1.2.1. A contratada devera disponibilizar solugdo tecnologica capaz de realizar o credenciamento
dos participantes previamente definidos pelo CRP-03, garantindo mecanismos de identificagdo e controle
de acesso ao ambiente virtual. O procedimento devera contemplar:

a) registro dos participantes habilitados;
b) validagdo das informagdes necessarias ao acesso;
c¢) controle de entrada e permanéncia no ambiente virtual;
d) registro eletronico de presenca;
e) acompanhamento do quantitativo de participantes para fins de verificacdo de quérum;
f) geracao de relatorios de participagao.
5.1.2.1.3. Etapa de realizagdao da Assembleia Geral:

5.1.2.1.3.1.  Durante a realizacdo do evento, a contratada deverd disponibilizar equipe técnica para
acompanhamento integral da sessdo, garantindo o funcionamento adequado da plataforma e prestando
suporte operacional aos usudrios e a equipe organizadora do CRP-03. A execucdo devera contemplar:

a) disponibilizagao do ambiente virtual em horario previamente estabelecido;

b) criagdo de uma sala virtual com controles e audiéncia especifica para as pessoas
internas do CRP-03, as quais irdo apresentar os pontos na assembleia, composto da
Presidenta do CRP-03 e demais colaboradores do CRP-03, os quais prestardo apoio a
Presidenta e eventualmente participardo da apresentagdo de pontos especificos na
assembleia

c¢) suporte técnico durante todo o periodo da Assembleia em formato remoto;
d) gerenciamento das funcionalidades de participacao;

e) controle das inscrigdes para manifestagdao dos participantes;

f) apoio operacional a condug¢ao dos trabalhos;

g) gerenciamento das votagdes eletronicas;

h) registro dos resultados das votagdes;

1) manutencao da estabilidade e disponibilidade da plataforma durante todo o evento.



5.1.2.2. Tecnologias e requisitos minimos da solucao:

5.1.2.2.1. A solugdo tecnologica disponibilizada pela contratada devera possuir recursos compativeis
com a finalidade da contratacao, incluindo:

a) acesso remoto por meio de navegador ou aplicativo compativel;
b) mecanismos de autenticagdo e controle de acesso;

¢) transmissdo de dudio e video em tempo real;

d) ferramenta de interagdo com participantes;

e) funcionalidade de votagao eletronica, quando aplicavel,

f) geracdo de relatorios eletronicos;

g) gravagao integral da sessao;

h) mecanismos de seguranca da informacdo capazes de preservar a integridade dos dados
processados.

5.1.2.3. A contratada devera assegurar que a infraestrutura tecnoldgica utilizada seja suficiente para
suportar o quantitativo estimado de participantes informado pelo CRP-03, evitando indisponibilidades,
interrupgdes ou perda de informagdes durante a realizagdo da Assembleia.

5.1.2.4. Apos a conclusdao da Assembleia Geral, a contratada devera disponibilizar ao CRP-03 os
registros digitais decorrentes da execucdo do servigo, incluindo:

a) gravagao integral do evento;

b) relatério de participantes e registros de presenga;

¢) relatorio de quorum;

d) relatério de votacdes realizadas e respectivos resultados;

e) demais registros eletronicos necessarios a formalizagdo das deliberagdes.
5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.1.3.1. Os servicos serdo executados de forma pontual e vinculada a realizacdo da Assembleia
Geral, observando o cronograma definido pelo CRP-03. As atividades preparatdrias deverdo ocorrer
previamente a data do evento, conforme planejamento acordado entre as partes, enquanto o suporte
técnico e operacional devera permanecer disponivel durante todo o periodo de realizagao da Assembleia e
até a conclusdo das entregas previstas.

Local e horario da prestagao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados, predominantemente, em ambiente virtual, mediante utiliza¢ao
de plataforma tecnologica disponibilizada pela contratada, ndo havendo necessidade de execucao
presencial nas dependéncias do Conselho Regional de Psicologia da Bahia — CRP-03.

5.2.1. As atividades preparatorias, tais como reunides de alinhamento, configuracdo da
plataforma, parametrizacdo do ambiente virtual, realizagdo de testes técnicos, validagdo das
funcionalidades e orientagdes a equipe do CRP-03, poderao ser realizadas de forma remota, por meio de
ferramentas de comunicagao eletronica, conforme cronograma previamente definido entre as partes.

5.2.2. A execucdo da Assembleia Geral ocorrera integralmente em ambiente remoto, mediante
acesso dos participantes por meio da solucdo tecnoldgica disponibilizada pela contratada, cabendo a
empresa assegurar a disponibilidade da plataforma, o suporte técnico e o acompanhamento operacional
durante todo o periodo de realizagio do evento.

5.3. Cada assembleia geral tera a duracdo de até 03 (trés) horas, sendo que para a Assembleia
Geral de 29 de agosto de 2026 o horario serd as 9h00 (horario de Brasilia) e a proxima serd em data a
posterior a ser definida pela Contratante, respeitando o prazo de até 03 (trés) horas de duragao.

Especificacdo da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacoes entre o CFP e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O CFP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Rotinas de Fiscalizacao

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscaliza¢ao Técnica

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.

6.12. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.13. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucao Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢ao das condi¢oes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.16. Cabe ao Gestor do Contrato:



6.16.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.16.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.16.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.16.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.16.8.1. as denuncias de discriminac¢ao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.16.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes

trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I deste Termo de Referéncia.

7.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. A utilizagao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.4.1. Avaliacdo mediante 4 indicadores: 1. Disponibilidade da plataforma (indicador 1 - I1); 2.

Funcionamento das votag¢des (indicador 2 - 12); 3. Atendimento do suporte técnico (indicador 3 - 13); 4.
Entrega dos produtos finais (indicador 4 - 14).

7.4.1.1. Cada indicador tera a pontuagdo de 25 pontos;



7.4.1.2. A forma de verificagdo dos indicadores, na sequéncia dos mesmos conforme disposto no
item 7.4.1, sera atraves de 1. relatério do fiscal e registros da sec¢do; 2. relatério da contratadada e
validagdo pelo fiscal; 3. registro de ocorréncias e ateseto do fiscal; 4. conferéncia documental pelo fiscal;

7.4.1.3. A pontuacdo maxima a ser atribuida por Assembléia sera de 100 pontos, conforme os
indicadores acima listados mediante os instrumentos de verificacdo estabelecidos, onde, sera atribuido a
contratada conforme as seguintes faixas de ajustes: 90 a 100 pontos - execugdo satisfatoria; 70 a 89
execucdo satisfatdria com ressalvas e abaixo de 70 pontos - execucdo insatisfatdria, sujeita as sancgdes e
glosas previstas em contrato.

7.4.1.4. Formula de apuracdo: Pontuagdo Final (PF) =11 + 12 + I3 + I4, onde 11 = Disponibilidade
da plataforma (0 a 25 pontos); 12 = Funcionamento das votagdes (0 a 25 pontos); 13 = Atendimento do
suporte técnico (0 a 25 pontos); [4 = Entrega dos produtos finais (0 a 25 pontos).

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo
apos a entrega do item 5.1.2.4 deste Termo de Referéncia.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for

0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Uinica medi¢@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.15. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios € documentacgdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
32° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.24.1. o prazo de validade;

7.24.2. a data da emissao;

7.24.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

7.24.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.24.5. o valor a pagar; e

7.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem O6nus a contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢ao mencionada no art.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

68 da Lein® 14.133/2021.

7.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou

entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até vinte dias uteis, contados da finalizagao
da liquidacao da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77,
de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.38. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em 03/08/2026.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declarag¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item d subitem acima, de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagao ou reposi¢ao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementa¢do ou reposi¢ao
da garantia autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas ¢ a h de 0,5% (meio por cento) a
5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.44. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea c, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea b, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substitui¢ao a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea
d, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea a, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagdo.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a



contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximode 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracio Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

ok FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75
inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

A adogdo da dispensa de licitagao sem disputa mostra-se adequada em razao das caracteristicas especificas
do objeto, que consiste na prestacdo de servicos de gerenciamento e operacionalizagdo de Assembleias



Gerais em ambiente virtual, envolvendo a integrag@o de plataforma tecnoldgica, configuracdo do ambiente de
votagdo, credenciamento e autenticagdo dos participantes, controle de quorum, suporte técnico em tempo
real, gravacdo da sessdo e emissdo de relatorios. A natureza do servigo demanda elevada compatibilidade
entre os recursos tecnoldgicos disponibilizados e as necessidades operacionais do CRP-03, nao sendo
conveniente o divisdo da solu¢do ou a sele¢do baseada exclusivamente no menor preco. Além disso,
tratando-se de contratagdo de reduzido valor enquadrada na hipotese do art. 75 inciso II da Lei n°
14.133/2021, a realizag¢do de disputa eletronica ndo agregaria ganho significativo a Administragao, podendo,
ao contrario, aumentar o tempo e os custos administrativos do procedimento, sem incremento proporcional
da competitividade ou da vantajosidade. Assim, a contratacdo direta sem disputa revela-se medida
compativel com os principios da eficiéncia, da economicidade e da celeridade administrativa.

Regime de Execucio
9.2. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacio

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica

94. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdio da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, [ e I, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolida¢do respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

9.14. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira
9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacao Técnica

9.23. Declaracdao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.24. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.24.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.24.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.24.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

9.24.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.25. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.26. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitagao

9.27. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.28. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.29. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.31. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

Documentacio complementar para cooperativas

9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:
9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contrata¢do e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do ¢ a comprovagao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a
6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
9.32.6.1. ata de fundacao;

9.32.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.32.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.32.6.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.32.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reuniodes seccionais;

9.32.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacgao;

9.32.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO



10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel é de R$8.700,00 (oito mil
e setecentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, prevista no orcamento para o exercicio de 2026 no elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.04.005
Servigos de Informatica.

11.1.1. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos
or¢amentarios, serd providenciada dotagdo orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas .
12.2.

Atualiza¢do AGU (abril/2025).
ELABORADO POR:
ADM. LUCIANA SANTOS DE SAO PEDRO - CRA-BA N 33389
Coordenadora Geral - CRP-03

APROVADO POR:
AILENA JULIE SILVA CONCEICAO (CRP- 03/15296)
Presidenta do Conselho Regional de Psicologia 3* regido/BA.

ANEXO1

FORMULARIO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

1. Objetivo O presente IMR estabelece critérios objetivos para avaliagdo da qualidade dos servigos de
gerenciamento e operacionalizacdo das Assembleias Gerais em ambiente virtual.

2. Indicadores de Desempenho:

Indicador Meta |Afericao através de Glosa em caso de nao atendimento
Disponibilidade da plataforma | 100% | Relatorio do fiscal 5%
Funcionamento das votagdes |[100% |Relatorio da assembleia 10%
Suporte técnico 100% |Registro de ocorréncia e atesto 5%
Entrega dos produtos finais 100% | Conferéncia documental 5%

3. Critério de avaliacdo:

Indicador atendido: sem glosa.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/pregao-e-concorrencia

Indicaodor ndo atendido: aplica a glosa pervista.

4. Férmula de calculo:

VG = VA x (£G/100)

VG = Valor da glosa

VA = Valor da Assembleia

2G = Soma dos percentuais dos indicadores ndo atendidos.

5. Limite maximo: A soma das glosas fica limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor por Assembleia,
sem prejuizo das sangdes contratuais.

Salvador XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fiscal do Contrato

- ei' Documento assinado eletronicamente por Luciana Santos de Sdo Pedro, Gerente Geral, em
_;ginm:‘ inl’ 07/08/2026, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n°
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?
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